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ABSTRAKSI

Mafatihur Rachman (03419003). judul Penelitian: Analisis Model Poin Angka
Ideal Beberapa Merek Simeard GSM Prabayar {Studi Kasus: Universitas
Darma Persada, Jakarta Timur). Dibawah bimbingan Hanny Nurlatifah.

Penelitian ini bertujuan arituk mengetahui karakteristik responden penggund
produk simeard GSM, untuk mengetahui sikap responden pengguna produk simcard
GSM di Universitas Darma Persada, Jakaria Timur dengan Menggunakan model poin
angka ideal dan untuk mengetahui sikap responden pengguna simeard GSM terhadap
empat merek simcard GSM prabayar: Simpati. Mentari. Im3 dan X| Bebas dengan
menggunakan model poin angka ideal.

Metode |Stratified Random: Sampling dengan membagi populasi menjadi 4
(empat) strata  berdasarkan fakultas dan Metode Purposive Sampling dengan
membatasi terhadap responden yang menggunakan simeard GSM prabayar (Simpati.
Mentari, IM3, Xi Bebas) dan tercatat sebagai mahasiswa aktif akademik 2007-2008
program studi S1.

Karakteristik demograli responden  produk provider  simcard GSM di
Universitas Darma Persada. Jakarta Timur berusia antara 18 tahun sampai dengan 25
tahun dengan jenis kelamin wanita, yang memiliki vang saku per-bulan dibawah Rp.
5(G0.000 (lima ratus ribu rupiah). Analisis perilaku konsumen pemakai simeard GSM
prabayar di Universitas Darma Persada, Jakarta Timur: merek simcard yang banyak
digunakan oleh responden adalah Im3, dengan lama penggunaan simeard selama >3
tahun (lebih dari 3 tahun), tempat yang biasa di kunjungi oleh responden dalam usaha
untuk membeli isi ulang pulsa adalah counter pulsa terdekat yang menjual berbagai
macam isi ulang pulsa, adapun pertimbangan reponden dalam pemilihan simeard
GSM disini karena tarif percakapannya yang sangat murah, sedangkan besarnya
pengeluaran yang dikeluarkan responden untuk melakukan isi ulang pulsa. setiap
bulannya antara Rp.25.000 (dua puluh lima ribu rupiah) sampai dengan Rp. 50.000
(lima puluh ribu rupiah), selanjutnya responden memilif simea! . yang bersangkutan
karena fitur telepon dan smsnya.

Pada atribut tingkat kepentingan produk simeard (GSM prabayar. kiranya para
produsen lebih ‘memperhatikan atribut jaringan daripada nominal voucher, yang
walaupun sudah baik tetapi kurang dipentingkan oleh responden.

Kata kunci : Perilaku Konsumen, Model Poin Angka Ideal, simcard GSM prabayar.
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ABSTARCT

Mafatihur Rachman (03419003). Rescarch title: The Tdeal Point Model Analysis
of some prepaid GSM Brand (case : University of Darma Persada, cast Jakarta)..
Under tuition of Hanny Nurlatifah).

This research aim to know the characteristic  customet the user of product
Simeard GSM. To know the attitude of customer  uscr product Simeard GSM at
University Darma Persada, East Jakarta. by using The Ideal Point Model Analysis
and to know the attitude of customer uscr Simeard GSM to four (4) vrand of Simcard
GSM prepaid: Simpati, Mentari. Im3 dan X! Bebas by using The Ideal Point Model
Analysis.

Method of stratified random sampling by dividing population become four (4)
strata of persuant faculty and method purposive sampling by limited of customer 10
use Simeard GSM prepaid (Simpati, Mentari. Im3 dan XI Bebas) and notice as a
active student of academic 5007-2008 study of bachelor degree programme.

Characteristic demographi of customer provider Simcard GSM product at
University Darma Persada, Fast Jakarta.have ages between 18 years old up 1o 25
years old with gender femalw, with pocket moncy per month under Rp. 500.000 (five
hundred thousand rupiah). Behavior consument analysis user preduct of Simicard
GSM prepaid at University Darma Persada, East Jakaita. brand Simcard which is
many used by customer is : Im3, with duration uscs of Simeard during more than 3
years, the place usually visited by customer to reload is counter clossest selling
assorted reload, as for consideration customer in election of Simcard GSM here
because its conversation tariff is very cheap, while tevel of expenditure conducted by
a customer to do reloaded per month between Rp. 50.000. after that customer choice
that Simcard because the feature of telephone and sms.

Atribut high level of Simeard GSM prepaid product. for the produsen more
attention with signal from than voucher nominal.

Key word: Behavior Consument The Ideal Point Model Analysis.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang semakin pesat pada era globalisasi
dewasa ini, telah mendorong berkembangnya perusahaan industri se/uler dan
provider sin}zcard guna mengembangkan teknologi serta pelayanannya untuk
memenuhi kgebutuhan manusia yang sangat memerlukan sarana informasi dan
komunikasi.f Sarana komunikasi yang sedang marak digunakan saat ini dengan
menggunakén Handphone (HP), melalui sarana ini manusia dapat mengakses
apa yang mereka inginkan dan dibutuhkan, selain mudah dan efisien, dengan
adanya kom_Ur‘likasi yang didukung oleh fitur—fitur yang lebih mendekatkan dan
menyempurnakan pada kebutuhan manusia, hal tersebut merupakan seuatu
elemen yang sangat penting dan dibutuhkan disetiap aspek kehidupan manusia.
Kemudahan:serta kenyamanan berkomunikasi sangat diminati para konsumen
Khususnya l;ara‘ pelaku bisnis, mereka memanfaatkan teknologi komunikasi
untuk membere:rat hubungan bisnis, melakukan transaksi perbankkan tanpa
resiko dan dapat meminimaliskan waktu, dimana seharusnya mereka datang ke
bank untuk melakukan transaksi dan mendapatkan segala informasi yang

mereka butuhkan.




Pada? catu-dua tahun terakhir ini, industri telekomunikasi di Indonesia
diwarnai dergngan perkembangan penetrasi, teknologi dan inovasi layanan yang
mengundané decak kagum dengan hadimya 3G, dimana kita bisa melthat
secara langéung orang yang dihubungi. Saat ini bisnis telekomunikasi di
Indonesia, éIebih banyak diwarnai perkembangan telekomunikasi seluler
berbasis GSM (Global System for Mobile Communications) ataupun
CDMA/F WA (Fixed Wireless Acces) bukan lagi layanan telepon tetap. Secara
teoritis, mulfai ada pergeseran paradigma di industri telekomunikasi. Produsen
provider telépon seluler yang memasarkan produknya di Indonesiapun semakin
beragam. Mienu.rut pengamat industri-telematika dan anggota Badan Regulasi
Telekomunii(asi Indonesia (BRTI), pertumbuhan dan peningkatan industri
telekomunik%as’i dalam beberapa tahun terakhir ini menunjukan kegairahan
investasi dzfa.n bisnis yang menonjol. Menurut majalah swa 23/XXI11/25
oktober—7 éiovembcr 2007, di awal tahun 2000, jumlah pengguna telepon
nirkabel (w.éreless Jine) masih dibawah jumlah pengguna telepon tetap Sixed line
(PSTN/publ;ic switch telephone network) yang sekitar 8 juta pelanggan, tetapi di
tahun 2007; total pelanggan telepon nirkabel di Indonesia, baik GSM maupun
CDMA hamépir mencapai 80 juta pelanggan. Pemicu lain pertumbuhan pesat di
industri ini iadalah nilai investasi per sambungan yang semakin murah, terutama

dengan kehjadiran teknologi CDMA (Code Division Multiple Access).




Persz;ingan disektor GSMpun semakin ramai. Saat ini boleh dibilang,
para operator GSM masih sibuk memasarkan produk-—produk yang dilengkapi
dengan keaziekaragaman bonus—bonus, keuntungan dan juga fasilitas yang lebih
sempurna. Walaupun persaingannya yang semakin kuat, hal ini tidak
menimbulkaén persoalan yang berarti, namun dengan keadaan persaingan yang
yang semaki;n ketat seperti sekarang ini, akan lebih memberikan motivasi yang
sangat besari dan berarti bagi para investor dan juga kalangan operator layanan
teiekomunikéasi.

Terlii]at dari survey top brand yang dilakukan Frontier consulting group
untuk provider simcard prabayar

Tabel 1.1 Top Brand Index Simcard Prabayar

a 2007
' MEREK TBI
Simpati 40.92% TOP
Mentari 21.43% TOP
IM3 10.72%
Ecbas 7.30%
Flexi Trendy 6.01%
Kartu As 5.87%
Esia 2.55%
Jempol 2.19%
Fren 1.51%
Star One 0.26%

- (sumber: Marketing edisi khusus/1/2007}
Berdasarkan Survey Top Brand yang dilakukan terhadap 3.000

responden di enam kota besar di Indonesia tahun 2007 untuk kategori simcard
prabayar (Jaka:ta, Surabaya, Bandung, Semarang, Medan dan Makasar} dengan

kriteria priaé atau wanita berumur 15—65 tahun, dengan menggunakan TBI (Top




Brand Index) yang merupakan indikator kekuatan merek. Dari hasil diatas dapat
disimpulkan bahwa provider simcard prabayar dengan merek Simpati dan
Mentari memiliki TB! yang paling tinggi (TOP ) yaitu sebesar 40.92%
(Simpati) dan 21.43% (Mentari)

TBI gdiformulasikan berdasarkan tiga variabel. Yang ﬁertama Variabel
Mind share mengindikasikan kekuatan merek dalam benak konsumen, kedua
market share raenunjukan kekuatan merek dalam pasar tertentu dalam hal

perilaku pembelian aktual dari konsumen, yang terakhir commitment share

mengindikas;ikan kekuatan merek dalam mendorong konsumen untuk membeli
merek terkaijt dimasa yang akan datang.

Konsumen melakukan pemilihan terhadap provider-provider simecard
prabayar yang tersedia, konsumen sebenarnya selalu berusaha memilih produk
yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya ditambah lagi dengan fasilitas
dan berbagai macam bonus yang dijanjikan oleh perusahaan provider simcard
prabayar yang banyak beredar dipasaran. Keputusan dalam keinginan untuk
menggunakan jasa salah satu provider tertentu, seringkali berubah karena
adanya pengaruh dari lingkungan ataupun juga iklan—iklan yang ditampilkan.
Akan tetapi keputusan seseorang pengguna jasa layanan provider terkadang
dipengaruhi oleh karateristik pribadi seperti: umur, jabatan, keadaan ekonomi,

gaya hidup, dan kepribadian.




Kepﬁtusam konsumen seringkali dipengaruhi faktor—faktor seperti yang
telah dijabar_kan diatas, maka seorang pemasar atau produsen perlu mengetahui
dan memaha’émi benar faktor—faktor apa saja yang dapat mempengaruhi perilaku
konsumen délam memilih produk provider simcard prabayar, dan faktor apa
saja yang rﬂen&otivasi para konsumen dalam menentukan merek (khususnya
merek simcard GSM prabayar) dan memutuskan untuk menggunakan merek
tersebut dan dijadikan sebagai media dalam melakukan kegiatan komunikasi
dalam kehidupan sehari-hari.

Dengén mempelajari perilaku konsumen, hal ini akan membantu para
staf dan manager perusahaan jasa telekomunikasi dalam pengambilan
keputusan mjeng;enai kebijakan pemasaran yang tepat sasaran dan lebih efisien,
karena setiaﬁ konsumen memiliki produk atau merek ideal bagi dirinya. Dilihat
dari sikap semakin dekat sebuah produk atau merek semakin baik posisinya.
Dari latar belakang diatas, maka akan meneliti mengenai analisis model poin
angka ideal; beberapa merek provider simcard GSM prabayar dengan studi

kasus di Universitas Darma Persada Jakarta Timur.

1.2 Identifikasi Masalah
a. Untuk memenuhi kebutuhan manusia yang sengat memerlukan sarana

informasi dan komunikasi, maka semakin membuka peluang pasar bagi

industri telekomunikasi.




b. Persaingan yang semakin ketat dikalangan produsen provider simeard
GSM, menyebabkan banyaknya bermunculan merek simcard GSM
prabayai.

c. Banyakﬁya faktor yang mempengaruhi konsumen dalam memilih merek
simcard GSM prabayar, karena itu produsen harus lebih cermat dalam
memaha:mi kondisi konsumen.

d. Dengan mengetahui perilaku konsumen, maka akan membantu para
produsen simeard GSM dalam mengambil kepuiusan mengenal kebijakan

pemasaran kepada konsumennya.

1.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan ldentifikasi masalah, maka permasalahan dalam penelitian ini

dapat dirumuskan scbagai berikut :

a. Bagaimana karakteristik pengguna simeard GSM di universitas Darma
Persada?

b. Bagaimana sikap pengguna simcard GSM terhadap beberapa atribut
simecard GSM di Universitas Darma Persada?

c. Bagaimana sikap pengguna simcard GSM terhadap 4 merek Simcard GSM

prabayar: Simpati, Mentari, IM3, X1 Bebas ?




1.4 Tujuan Penelitian

a. Untuk n;lengetahui karakteristik pengguna simcard GSM di Universitas
Darma ﬁérszada.

b. Untuk mf;engetahui sikap pengguna simcard GSM terhadap beberapa atribut
simcardéiGSM di Universitas Darma Pe_-rsada, dengan menggunakan model
poin angéka ideal.

¢. Untuk méengetahui sikap pengguna simcard GSM terhadap 4 merek Simcard

GSM prabayar; Simpati, Mentari, IM3, X1 Bebas, dengan menggunakan

model poin angka ideal.

1.5 Manfaat Pe%nelitian
Dengan mex?_lgetahui sikap konsumen, dapat memberikan informasi mengenai
produk yan?g digunakan konsumen, apakah sudah sesuai dengan yang
diinginkan déan apa yang dirasakan konsumen terhadap simcard GSM prabayar.
Diharapkanédapat memberikan motivasi bagi para pelaku pasar industri
telekomunikasi untuk terus mengembangkan produknya dalam rangka

penyempurnaan pemenuhan keinginan konsumen produk simcard GSM

prabayar.




