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ABSTRAK

(A) Intan Kemalasari Nasution (94430004/943123340250110)

(B) Peranan Pendidikan Dan Pelatihan Kerja Dalam meningkatkan Produktivitas karyawan Pada
bagian sales di PT Astra-Graphia

{C) ix+ 66 halaman; 3 tabel; 5 gambar; 1998

(D) kata kunci: Pendidikan Dan Pelatihan Kerja dalam Meningkatkan Produktivitas karyawan,
Analisa korelasi.

(E) Alasan Dan Tujuan penelitian. Tenaga kerja merupakan salah satu faktor yang penting, baik
dilihat dari sifat dan fungsinya dalam rangka menggerakkan organisasi ataupun meningkatkan
produktivitas yang ditunjang dengan teknologi sehingga hasil produk dapat dimanfaatkan oleh
orang banyak. Untuk itulah dibutuhkan adanya pendidikan dan pelatihan yang dirasakan
sangat penting dalam membina sales di perusahaan tersebut. Apabila terjadi penurunan dalam
pendidikan dan pelatihan maka akan mempengaruhi produktivitas karyawan itu sendiri,
apalagi hal ini sangat berguna mengingal yang diterima di perusahaan ini langsung mendapat
suatu pendidikan dan pelatihan.

Metode Penelitian. Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan metode penelitian
kepustakaan dan penelitian lapangan ke PT ASTRA GRAPHIA untuk memperoleh data-data
yang diperlukan.

Hasil Penelitian. Sasaran pasar PT ASTRA GRAPHIA adalah pasar domestik dan pasar
internasional. Kegiatan sales yang dilakukan oleh perusahaan adalah bertujuan untuk
meningkatkan penjualan selama untuk menyaingi. Untuk itulah dibutubkan adanya pendidikan
dan pelatihan yang sangat dirasakan penting bagi perusahaan untuk meningkatkan
produktivitas. Dan berdasarkan analisa antara korelasi pendidikan dan pelatihan dalam
meningkatkan produktivitas karyawan diperoleh hasil r = -0,303 yang berarti bahwa hubungan
antara pendidikan dan pelatihan dalam meningkatkan produktivitas adalah sempurna dan
negatif, vaitu naiknya nilai pendidikan dan pelatihan belum  fentu menaikkan indeks
produktivitas karyawan,

kesimpulan dan Saran. Kegiatan Pendidikan Dan Pelatihan yang dilaksanakan PT Astra
Graphia dapat dikatakan kurang dalam menunjang peningkatan produktivitas karyawannya.
Dengan demikian, perusahaan harus lebih giat lagi dalam melaksanakan pendidikan dan

pelatihan.
(F) Daftar acuan : 7 (1986-1997)
(G) Dosen Pembimbing Materi Ketua Jurusan Manajemen
( Drs. Soeroso) ( Dra. Endang Tri Pujiastuti)
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dengan pesatnya laju perkembangan usaha maka
setiap perusahaan yang ada di Indonesia dituntut untuk
mengadakan penyesuaian seiring dengan tantangan zaman
globalisasi dalam  waktu dekat ini. Dalam era
globalisasi dimana batas negara tidak lagi membatasi
arus lintas niaga, persaingan akan semakin ketat dan
karena itu disetiap bidang usaha dibutuhkan peningkatan
efisiensi, antara lain biaya produksi rendah agar
setiap produk vang  dipasarkan dapat memenangkan

persaingan.

Tenaga kerja merupakan salah satu faktor vyang
penting, baik dilihat dari sifat dan fungsinya dalam
rangka menggerakkan organisasi maupun meningkatkan
produktifitas yang ditunjang dengan teknologi sehingga
hasil produk dapat dimanfaatkan oleh orang banyak.
Peranan tenaga kerja Jjuga sangat berpengaruh dalam

meningkatkan efisiensi maupun peningkatan produktivi-




tas kerja, sehingga menjadi salah satu tolok ukur dari

kelangsungan hidup perusahaan.

Pengan Jjumlah penduduk yang besar, Indonesia
memiliki potensi usia pekerja yang tidak kecil sebagai
modal dalam mengelola sumber sumber daya alam dan
berbagai prospek lapangan kerja diluar sumber daya alam
tersebut. ﬁendayagunaan tenaga maupun kemampuan pekerja
disini secara timbal balik akan berhubungan dengan
pémbangunan masyarakalt seutuhnya, sebagaimana vyanhg
digariskan dalam Garis-Garis Besar Haluan Negara

Indonesia.

Potensi kemampuan kerja tersebut hanya dapat
dijaga dengan baik apabila diikuatl dengan adanya
pendidikan dan pelatihan kerja, yang bertujuan agar
setiap usaha dapat memperbaiki diri serta mengembang-
kan sikap, tingkah  laku, ketrampilan dan  juga
pengetahuan dari seluruh karyawan karyawannya sesuail

dengan keinginagn perusahaan yang bersangkutan,

Pendidikan dan pelatihan kerja secara konsepsional
maupun teknis pelaksanaannya agak berbeda, walaupun
keduanya dipergunakan untuk tujuan meningkatkan

kemampuan (pola pikir dan ketrampilan) untuk




peningkatan produktivitas kerja, Pendidikan adalah
proses, tehnik dan metode pengetahuan dari seorang
pengajar dengan maksud memindahkan pengetahuan dari
seseorang itu kepada orang lain sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan sebelumnya, sedangkan pelatihan
adalah proses belajar mengukur dengan tehnik dan metode
tertentu guna meningkatkan ketrampilan maupun kemampuan

kerja seseorang atau sekelompok orang.
Tujuan dari pendidikan dan pelatihan antara lain
1. Meningkatkan produktivitas kerja karyawan.
2. Meningkatkan motivasi kerja.
3. Meningkatkan stabilitas dan flexibilitas organisasi
usaha.
4. Mengurangi jumlah kecelakaan kerja.

Dengan adanya latar belakang diatas, maka
diperoleh suatu cara meningkatkan efisiensi produksi
melalui peningkatan produktifitas ker-ja dengan
memberikan pendidikan dan pelatihan kerja yang akan

ditelaah dalam tulisan ini.




B. RUANG LINGKUP DAN PEMBATASAN MASALAH.

Dengan berkembangnya penduduk Indonesia, potensi
kerja vyang ada tentunya akan semakin besar. Untuk itu
dibutuhkan suatu pendidikan dan pelatihan kerja. Dengan
adanya pendidikan dan pelatihan kerja ini maka setiap
tenaga kerja dapat meningkatkan tambahan pengetahuan
dan keterampilan yang nantinya akan berguna bagi kedua
belah pihak. O©Oleh karena itu untuk membatasi ruang
lingkup masalah maka pembahasan dalam skripsi ini hanya
dibatasi pada masalah “ Pendidikan dan Pelatihan Kerja
dalam meningkatkan Produktifitas Karyawan pada Bagian

Sales di PT Astra-Graphia”.

¢. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN,

Dengan melakukan penelitian ini. penulis ingin
mengetahui sejauh mana peranan pendidikan dan pelatihan
kerja berpengaruh terhadap peningkatan produktifitas
kerja pada bagian Sales di PT Astra-Graphia, dan apa
pengaruh lain dari diadakannya pendidikan dan pelatihan
kerja itu. Dari penelitian tersebut diharapkan akan

diperoleh manfaat sebagai berikut
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1. Bagi penulis

Untuk mendapatkan suatu gambaran yang Jjelas
mengenai peranan pendidikan dan pelatihan kerja dalam
Meningkatkan produktifitas kerja pada bagian sales di
Pt Astra—-Graphia. Selain itu, juga digunakan sebagai
salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi
Jurusan Manajemen Sumber Daya Manusia di Universitas

Darma Persada.
2. Bagi perusahaan

Diharapkan menjadi bahan masukan dalam memberikan
pendidikan dan pelatihan kerja sehingga karyawan yang

dilatih dapat memberikan kontribusi kepada perusahaan.

3. Bagi pihak lain

Diharapkan menjadi literatur/bahan Dbacaan di
Perpustakaan Frakultas Ekonomi Universitas Darma

Persada.
D. METODE PENELITIAN

Dalam menyusun tugas akhir ini penulis
mengumpulkan data yang berhubungan dengan judul vyang

diajukan. Disini penulis menggunakarn teori sebagai




pedoman untuk dapat dibandingkan dengan hasil akhir

dari penelitian ini.

Ada 2 (dua) metode yang digunakan penulis,yaitu :

1. Metode penelitian kepustakaan (Library Research

Method) .

Dalam metode ini penulis membaca buku-buku yang
berhubungan dengan judul yang penulis ajukan, dimana
buku-buku tersebut dilampirkan pada Daftar Kepustakaan.
Selain itu Jjuga diambil bahan-bahan kuliah Manajemen

Sumber Daya Manusia.

2., Metode Penelitian Lapangan (Field Research Method)

Metode ini dilakukan penulis dengan cara riset di
PT Astra-Graphia yang berkedudukan di Jl. Kramat No. 43
Jakarta. Sebagai alat penguji penulis menggunakan

Analisa Korelasi dengan Koefisien Penentu (KP).

Rumus yang dipakai adalah

oEXiryY) - ZX1ZY1

Analisa Korelasi r

JIIEZX12 - [EX1]? VIIZY12-[ZY1]?

Koefisien Penentu (KP) adalah XP = 1?




E. HIPOTESA.
Adapun hipotesa penulis adalah
Ho : Bahwa peranan pendidikan dan pelatihan
berpengaruh dalam meningkatkan produktifitas kerja
dibagian sales PT Astra-=Graphia.
Hi Bahwa peranan pendidikan dan pelatihan tidak

berpengaruh dalam meningkatkan produktifitas dibagian

sales PT Astra-Graphia.

F. SISTIMATIEA PEMBAHASAN

Dalam sistimatika pembahasan ini penulis membagi
isi penulisan atas beberapa bab antara lain
BAB 1. PENDAHULUAN.

Dalam bab ini penulis menguraikan mengenai
gambaran umum tentang : latar belakang, ruang lingkup
dan pembatasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
metode penelitian, hipotesa dan bagian terakhir bab ini
adalah sistimatika pembahasan vyvang menguraikan isi dari
tiap-tiap bab ini.

BAB II. LANDASAN TEORT.

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang tecori-
teori vang berhubungan dengan objek penelitian antara
lain : pengertian pendidikan dan pelatihan, prinsip-

prinsip pendidikan dan pelatihan, metode-metode




8.
pendidikan dan pelatihan, pengertian produktifitas,
penilaian prestasi kerja dan bab terakhir tentang

motivasi sebagai kebutuhan dan pengadaan tenaga kerja.

BAB III. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang gambaran
umum perusahaan yang terdiri dari sejarah singkat
perusahaan, bidang usaha perusahaan dan struktur

organisasi perusahaan.

BAB IV. ANALISA DAN PEMECAHAN MASALAH.

Dalam bab ini akan diuraikan deskripsi hasil
penelitian yang terdiri dari materi-materi vyang
diberikan, prosedur pendidikan dan pelatihan, sarana
dan prasarana pendidikan dan pelatihan kerja serta
hubungan antara pendidikan dan pelatiban dengan

peningkatan produktifitas karyawan.

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN.

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan
vang telah diperoleh dari hasil riset serta diuraikan

pula beberapa saran yang diharapkan dapat berguna




