ANALISIS CITRA PERUSAHAAN BERDASARKAN PERSEPSI PELANGGAN
PT. BAKRIE TOSANJAYA PERUSAHAAN PASAR INDUSTRI
(Studi Kasus PT. Bakrie Tosanjaya)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Tugas Akademik Dan Melengkapi
Sebagian Dari Syarat-Syarat Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi
Jurusan Manajemen

Oleh :

NAMA : IDA FARIDA
NiM  : 04410903

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2007




LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama . IDA FARIDA

Nim : 04410803

Jurusan . Ekanomi (S-1)

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Judul Skripsi  : ANALISIS CITRA PERUSAHAAN BERDASARKAN

PERSEPS!I PELANGGAN PT. BAKRIE TOSANJAYA
PERUSAHAAN PASAR INDUSTRI.
Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui, untuk diajukan dan diujikan
dihadapan panitia penguji skripsi.
Jakarta, Agustus 2007
Mengetahui, Menyetujui,

Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Materi |

/W;[Z/ “%,,‘-

/
(Firsan Nova, MM.) /?

/f,, (Drs. Fauzi Baisyir, MM)

Pembimbing Materi Il




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : lda Farida
Nim - 04410903
Jurusan : Ekonomi (S-1)

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran
Telah dinyatakan lulus ujian skripsi pada tanggal 15 Agustus 2007 di

hadapan pembimbing dan penguji di bawah ini dengan hasil : B

ing Materi ! Pembimbing Materi Il
& Z{ ~
(Ors. Fauzi Baisyir, MM ) (Firsan Nova, MM)

PANITIA PENGUJI SKRIPSI

No. Nama Jabatan ‘TWn

1. Dr. Suharto Rahman Ketua

2. Sukardi H. S, MM Anggota

3. Drs. Fauzi Baisyir, MM Anggota

Jakarta, 15 Agustus 2007
Universitas Darma Persada
Program Sarjana Ekonomi (8-1)

Dekan /as Ekonomi
- rrh

(Drs. Fauzi Baisyir, MM)

i




ABSTRAK

(A) IDA FARIDA
{B) ANALISIS CITRA PERUSAHAAN BERDASARKAN PERSEPSI

PELANGGAN PT. BAKRIE TOSANJAYA PERUSAHAAN PASAR
INDUSTRI.

C) Xui+108 hal, 16 tabel, 6 eambar, 8 lampiran
|
A1) Kata Kunci : Citra Perusahaan 1L Bakrie Tosanjaya
() Mctode yang digunakan dalam penelitian @ Dengan menggunakan

()

metode senramtic differential yang digunakan untuk membandingkan
persepsi dari para pelanggan dengan citra yang diinginkan oleh
perusahaan P'E. Bakrie Tosanjaya.

[lasil Penelitian @ Menunjukan babwa menurut unsur-unsur citra
perusabaan yang terdiri dari citra produk, citra SDM, Citra sistem dan
aturan dan gitra budaya, citra yang diinginkan oleh PT. Bakrie
Tosanjaya secara umumnya belum tercapai, hanya pada faktor
kemampuan ‘kerja staff perusahaan yang sesmai antara persepsi
pelanggan dengan persepsi citra yang diinginkan oleh perusahaan PT.
Bakrie Tosanjaya dengan skala 4.00 (cukup bagus), dan pada faktor
harga produk ((2.81) dan faktor peaurunan harga (3.86) yang melebihi
citra yang diinginkan oleh perusahaan, dimana perusahaan menilai
faktor harga produk dengan rata-rata (2.75) dan faktor penurunan
harga dengan rata-rata {(3.75).

Daftar Pustaka : 10 (2000-20006).
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Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang
telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, Salam dan Salawat semoga
senantiasa tercurah pada junjungan dan panutan umat, Nabi Besar
Muhammad SAW, berikut keluarga, sahabat dan orang-crang yang mengikuti
beliau sapai akhir zaman sehingga Penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE)
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Akhir kata Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dari hari ke hari laju pertumbuhan persaingan outomotif begitu
ketat, hingga persaingan bisnis ini mengharuskan perusahaan untuk
membuat produk-produk yang berkualitas. Karena secara umum, para
konsumen menginginkan produk-produk yang memiliki kualitas yang
baik dan memuaskan. Disamping produk itu dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan para konsumen, produk tersebut juga harus
dapat diperoleh dengan mudah, cepat, tepat pada waktunya dan harga
yang kompetitif

Perusahaan-perusahaan yang sukses biasanya memiliki kinerja
yang baik dan bekerja lebih efektif dalam memproduksi produk-
produknya, agar para konsumennya merasa puas dan akan selalu
meggunakan produk perusahaan tersebut dan tidak akan mengambil
resiko untuk menggunakan produk dari pesaingnya.

Untuk menghadapi persaingan yang ketat ini, maka setiap
perusahaan secara umum dituntut profesional untuk dapat lebih maju
dari para pesaingnya yaitu, perusahaan harus bekerja keras untuk
mengembangkan citra yang baik terhadap perusahaan dengan

memberikan marek pada produknya.




mengembangkan citra yang baik terhadap perusahaan dengan
memberikan merek pada produknya.

Dengar adanya merek pada produk, akan memudahkan para
konsumen untuk membedakan produk-produk perusahaan tersebut
dengan produk-produk pesaingnya. Para konsumen akan tertarik
membeli prodik-produk yang mermiliki merek, karena mereka yakin
produk tersebut memiliki kualitas dan mutu yang baik. Dalam hal ini
merek memegang peranan yang amat penting bagi perusahaan
mengingat ekuitas merek yang kuat memunculkan banyak keuntungan
bagi perusahaan. Semakin kuat ekuitas merek suatu produk, semakin
kuat daya tariknya untuk menggiring para konsumennya
mengkonsumsi produk tersebut, yang selanjutnya mengantarkan
perusahaan memanen keuntungan dari wakiu ke waktu.

Para konsumen yang mempunyai pengalaman yang baik atas
penggunaan berbagai merek produk yang dihasilkan oleh sebuah
perusahaan, maka konsumen akan mempunyai citra yang baik atas
perusahaan tersebut. Konsep citra dalam dunia bisnis ielah
berkembang dan telah menjadi perhatian para pemasar. Citra yang
baik dari suatu perusahaan akan mempunyai dampak yang
menguntungkan, sedangkan citra yang jelek akan merugikan

perusahaan.




Citra yang baik dari suatu perusahaan merupakan asset,
karena citra mempunyai suatu dampak pada persepsi konsumen. Jika
konsumen mempunyai persepsi yang baik terhadap produk yang
dihasilkan perusahaan, akan memperkuat keyakinan bagi para
konsumen telah membuat pilihan yang tepat, karena telah memiliki
produk itu sehingga harapan dan keinginan konsumen telah terpenuhi

Perusahaan memiliki citra yang baik, jlka Para konsumen
mempunyai jmage yang baik terhadap peusahaan itu dan para
konsumen yakin bahwa perusahaan itu bekerja lebih efektif dan
mempunyai kinerja yang baik.

PT. Bakrie Tosanjaya bergerak dalam bidang ferrous foundri
sejak tahun 1976, dimana perusahaan tersebut merupakan salah satu
pemasok sukuy cadang fero casting (cast iron) untuk manufaktur-
manufaktur automotif. Produk-produk yang dihasilkan merupakan
produk untuk OEM atau Original Equipment Manufacture.

PT. Bakrie Tosanjaya terus mengembangkan produknya
terutama dalam bidang komponen kendaraan dan General
engineering castings. Bahkan PT. Bakrie Tosanjaya adalah salah satu
pemasok komponen otomotif ke seluruh agen tunggal pemegang

merek (ATPM)




Dalam hal pemasaran PT. Bakrie Tosanjaya mengutamakan
kepuasan konsumen dalam meraih pangsa pasarnya, Hal ini
dikarenakan PT. Bakrie Tosanjaya tidak berinduk dan berdiri sendiri,

Berdasarkan latar Belakang Masalah yang telah diuraikan
diatas, maka penulis ingin memilih judul “ ANALISIS CITRA
PERUSAHAAN BERDASARKAN PERSEPSI PELANGGAN PT.
BAKRIE TOSANJAYA PERUSAHAAN PASAR INDUSTRI (Studi

Kasus PT. Bakrie Tosanjaya)” .

B. Perumusan Masalah

| Atas dasar latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas,
maka perumusan masalah dari penelitian ini adalah “Bagaimanakah
Citra Perusahaan Berdasarkan Persepsi Pelanggan PT. Bakrie
Tosanjaya Perusahaan Pasar Industri (studi Kasus PT. Bakrie

Tosanjaya) ? ".

C. Pembatasan Masalah
Karena keterbatasan penulis dalam berbagai aspek, maka
pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah:Mengenai citra
perusahaan berdasarkan persepsi pelanggan PT. Bakrie Tosanjaya

perusahaan pasar industri.




D. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui citra

perusahaan PT. Bakrie Tosanjaya berdasarkan persepsi pelanggan.

E. Manfaat Penelitian
Dengan diketahui persepsi PT. Bakrie Tosanjaya dari para
konsumennya maka perusahaan dapat mengetahui sejauh mana citra

PT. Bakrie Tosanjaya di mata para konsumen pasar industrinya




