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BABI

PENDAHULUAN

A, Latar Belakang Masalah

Suatu perusahaan atau organisasi yang bergerak dibidang industri maupun
bidang jasa, unsur manusia merupakan salah satu faktor produksi yang sangat penting
sebagai motor pengerak usaha atau kegiatan yang dilakukan dalam mencapai tujuan
dari perusahaan atau organisasi tersebut. Oleh karena itu didalam perusahaan
hendaknya dibuat suatn sistem manajemen yang jelas yang dapat mengatur dan
menempatkan tenaga kerja sesuai dengan kualitas dan kwantitasnya. Berhasil
tidaknya suvatu perusahaan untuk menéapai tujuannya tergantung pada tingkat
efektrvitas dari tenaga kerja yang melakukan pekerjaannya.

Karena tenaga kerja merupakan faktor produksi yang sangat penting
disamping faktor-faktor produksi lainnya, maka tenaga kerja ini mempunyai peranan
dalam mengolah faktor-faktor produksi lainnya sesuai dengan tujuan perusahaan atau
organisasi pada umumnya.

Dengan demikian jelaslah bahwa niaju atauw mundurnya suatu perusahaan atau
organisasi dalam menjalankan usahanya tergantung pada kemampuan tenaga kerja
tersebut di dalam memanfaatkan atau meﬁggunakan faktor-faktor produksi yang ada
dengan seefektif mungkin dan seefesien ;mungkin. Oleh karena itu tenaga kerja
merupakan salah satu fakor produksi yang perlu mendapatkan perhatian utama jika
dibandingkan dengan faktor-faktor proiuksi lainnya. Adanya tenaga kerja yang

produktif ini dapat merubah kondisi perusahaan menjadi lebih baik. Tetapi bila
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sebaliknya tenaga kerja tersebut tidak produktif dalam melakukan pekerjaannya akan
menjadikan perusahaan itu buruk kondisinya bahkan mungkin perusahaan tersebut
akan mengalami kehancuran.

PT. TIFICO merupakan perusahaan yang bergerak dibidang industri texstil.
Dimana produk yang dihasilkan berupa Serat Polyester (Polyester Staple Fiber),
Benang Polyester {Polvester Filament Yarn) vang sebagian besar untuk memenuhi
pasaran domestik yaitu kebutuhan pabrik-pabrik yang ada di Bandung dan di ekspor
ke Hong Kong dan China.

Untuk mewujudkan hasil produk yang yang memenuhi standar mutu, maka
dibutuhkan tenaga-tenaga ahli yang lebih berpengalaman pada bidangnya, yaitu
tenaga kerja yang berkualitas. Untuk itu PT TIFICO mengadakan pengadaan tenaga
kerja sesuai dengan kebutuhan atau lowongan jabatan yang kosong sesuai dengan
keahlian dan keterampilan dari calon karyawan tersebut untuk dapat diterapkan oleh
perusahaan. Sebagaimana kebanyakan perusahaan Jepang, semua calon karyawan
yang sudah diterima akan mendapatkan pendidikan secars umum dan khusus dari
perusahaan supaya mergka benar-benar menguasai pekerjaan yang akan dilakukan
pada bagian yang ditempati.

Berdasarkan uraian diatas, maka peranan manajemen personalia sangatlah
penting, terutama dalam mengelola suatu organisasi peusahaan yang salah satu
aspeknya atau kegiatannya adalah fungsi pengadaan tenaga kerja.

Oleh karena itu “ Pengadaan Karyawan Dalam Upaya Memperoleh Tenaga
Kerja Yang Berkualitas Pada PT. TIFICQ” dijadikan judul skripsi ini guna dapat

dijadikan pertimbangan pembuat keputusan PT. TIFICO berdasarkan teori-teori yang
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ada. Rekruitmen sumber daya manusia dengan maksud mendapatkan tenaga kerja

yang sesuai dengan kebutuhan sehingga tujuan perusahaan tercapai.

B. Pembatasan dan Perumusan Masalah

Dalam usaha mendapatkan tenaga kerja vang dibutuhkan, maka perusahaan
perlu mengadakan seleksi. Untuk itu diperlukan suatu proses seleksi yang baik.
Sebagai pedoman pckok dalam mengadakan seleksi ini, perusahaan perlu
menetapkan spesifikasi jabatan dan kriteria perekrutan untuk menentukan kualitas
tenaga kerja yang dibutuhkan. Spesifikasi jabatan dan kriteria perekrutan ini
merupakan persyaratan minimum yang harus dipenuhi agar seorang karyawan dapat
menjalankan pekerjaannya dengan baik.

Adapun pembatasan dan perumusan masalah dapat dirumuskan sebagai
berikut : “Bagaimana metode penerapan pengadaan karyawan yang berkualitas dapat
memenuhi spesifikasi jabatan dan kreteria perekrutan sehingga pencapaian tujuan

perusahaan dapat dilaksanakan secara fektif dan effisien”.

C. Maksud dan Tujuan Penulisan
Maksud dan tujuan penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :

1. Sebagai mahasiswa fakultas ekonomi jurusan manajemen pada konsentrasi
Manajemen Sumber Daya Manusia, penulis ingin mengetahui sampai dimana
peranan pengadaan karyawan khususnya untuk mendapatkan tenaga yang
berkwalitas demi meningkatkan kualitas kerja terhadap kualitas produk

maupun kuantitas proeduk pada PT TIFICO.




2. Penulis ingin memperdalam pengetahuan dalam bidang Manajemen Sumber
Daya Manusia yang diperoieh di perguruan tinggi dan membandingkannya
dengan kenyataan yang ada dalam perusahaan atau masyarakat.

3. Untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan

Strata I pada Fakultas ekonomi Universitas Darma Persada.

D. Metodologi Penelitian
1. Pengertian Penelitian

Penelitian adalah terjemahan dari kata Inggris yaitu research’ yang
berasal dari kata re yang berarti kembali dan 70 research yang berarti mencari.

Pengertian penelitian menurut Moh. Nasir, sebagai berikut

“Penelitian merupakan pencarian pengetahuan dan pemberian artian

yang terus menerus terhadap sesuatu. Penelitian juga merupakan

percobaan yang hati-hati dan krisis untuk menemukan sesuatu yang
baru.” ')

Penelitian dengan menggunakan metode ilmiah (Scientific Research),
dalam penelitian ilmiah ini, selalu ditemukan dua unsur penting, yaitu unsur
observasi (pengamatan) dan unsur nalar (reasoning). Unsur pengamatan
merupakan kerja dengan mana pengetahuan mengenai fakta-fakta tertentu
yang diperoleh melalui kerja mata (pengamatan langsung) dengan persepsi
(sense of perception). Nalar adalah suaty kekuatan dengan mana arti dari
fakta-fakta, hubungan dan mterelasi terhadap pengetahuan yang timbul,

sebegitu jauh ditetapkan sebagai pengetahuan yang sekarang,

2. Tujuan Penelitian

') Moh. Nasir. Metode Penelitian, Cetakan IF, Jakarta : Ghalia Indonesia, Tahun 1988, hal. 15
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a. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pengadaan tenaga kerja dalam
upaya memperoleh tenaga kerja yang berkualitas yang dilakukan oleh
perusahaan,

b.  Untuk menggtahui masalah-masalah yang dihadapi perusahaan, khususnya
masalah personalia.

¢. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh pengadaan karyawan terhadap
masa depan karyawan yang diberikan oleh perusahaan.

3. Metode Penelitian
Dalam menyusun skripsi ini diusahakan memperoleh data dan
informasi yang sesuai dengan permasalahan yang berkaitan dengan tujuan
penelitian. Untuk itu perlu diketahui tentang urutan-urutan bagaimana suatu
penelitian dilakukan.

a. Jenis Metode Penelitian
Dalam penulisan skripsi mi penulis mengunakan metode deskripsi, vaitu
suatu metode penelitian untuk membuat skripsi mengenai suatu obyek
yang diteliti pada masa sekarang yang dapat memberikan gambaran secara
sistematis, faktual dan akurai mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta
hubungan antar fenomena yang ingin diselidiki.

b. Metode Pengumpulan Data
1) Sumber Data.

a) Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dengan
mengadakan pengamatan serta wawancara dengan pimpinan

perusahaan dan kepala bagian personalia sebagai responden.




b) Data: skunder merupakan data yang diperoleh dari buku-buku,

brosur-brosur, majalah-majalah dan cataian yang ada hubungan

dengan masalah yang diteliti.

2) Metode perolehan data.

a)

b)

Penelitian Kepustakaan (Library Research)
Untuk mencari data yang obyektif dan teoritis, maka lebih banyak
mempelajari buku buku-buku, literatur-literatur tentang ilmu
mangjemen sumber daya manusia, catatan-catatan kuliah, artikel
dan brosur-brosur. Maksud penelitian kepustakaan ini untuk
mencari suatu perbaﬁdingan antara ilmu secara teori dengan
praktek yang sesungguhnya,
Penelitian Lapangan (Field Research)
Dimana dilakukan dengan cara mengadakan observasi langsung ke
PT TIFICO agar memperoleh data yang sebenarnya berhubungan
dengan masalah yang dibabhas, khususnya mengenai tatacara
pengadaan karyawan, guna mendukung kebenaran dari hipotesa
yang didapat dari hasil riset kepustakaan. Sehingga didapat hasil
penelitian yang memu:askan sesuai dengan yang diharap oleh
peneliti guna menyusun skripsi ini. Teknik yang dipakai dalam
penelitian lapangas, yaitu
(1) Wawancara

Dalam hal int penulis mengadakan tanya jawab secara

langsung dengan pihak yang terkait khususnya bagian




7

personalia. Wawancara ini dilakukan untuk mendapatkan
jawaban atas pertanyaan yang telah diajukan sebelumnya oleh
penulis. Adapun pertanyaan yang ada di tanyakan sebelumnya
tzlah disiapkan dan telah disesuaikan dengan tujuan dari
penelitian agar didapat suatu data yang benar-bepar dapat
dipertanggung jawabkan kebenarannya. Wawancara ini
dilakukan secara menyeluruh dengan memperhatikan
kebijaksanaan penerapan SDM vyang bersifat Top Down
maupun Botton Up dari PT. TIFICO.
(2) Questioner

Dalam hal ini penulis mengajukan daftar pertanyaan secara
tertulis kepada bagian humas atau personalia perusahaan
sebagai pembimbing materi dan juga dengan bagian-bagian
lain yang terkait dengan permasalahan yang dibahas dalam

skripsi ini.

E. Sistimatika Penyusunan Skripsi
Penulisan skripsi dibagi dalam lima bab dan masing-masing bab dibagi dalam
sub bab. Dalam sistimatika ini divraikan gambaran singkat tentang isi dan
penyusunan skripsi ini. Adapun gambaran tersebut sebagai berikut -
Bab I :PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan teniang alasan atau latar belakang pemilihan judul,

pokok permasalahan / ruang lingkup yang dibahas, perumusan masalah,




Bab 11

e
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metode pengumpulan data dan sistimatika yang dipergunakan dalam
skripsi.

LANDASAN TEORI ILMIAH

Pada bab ini diuraikan tentang pengertian dan fungsi manajemen sumber
daya manusia, pengertian dan tujuan pengadaan tenaga kerja, penarikan
tenaga kerja, seleksi tenaga kerja serta orientasi dan penempatan tenaga

kerja.

Bab Il :TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

Bab IV :

Bab V

Bab ini mengemukana secara singkat sejarah keadaan perusahaan saat ini,
organisasi perusahaan. Pada bab ini akan diketahui pembagian kerja yang
dilalukan perusahaan, serta weﬁvenang dan tanggun jawab yang diberikan
kepada masirg-masing bagian dalam melakukan tugasnya. Juga diuraikan
tentang bidang usaha perusahaan serta keadaan tenaga kerja pada saat in.
ANALISA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan rencana dan prosedur penarikan tenaga kerja,
pelaksanaan penarikan dan seleksi tenaga kerja, orientasi dan penempatan

tenaga kerja, dan masalah vang dihadapi dan pemeccahannya.

: KESIMPULAN DAN SARAN'

Bab ini menyimpulkan semua yang dikemukakan selama penelitian yang
tercermin pada bab-bab terdahulu. Berdasarkan kesimpulan, dicoba untuk

memberikan saran-saran dengan maksud agar bermanfaat bagi perusahaan.




