BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A, Kesimpulan

Dari hasil uraian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik

kesimpulan mengenai karakteristik responden, kepuasan kerja, sikap karyawan,

hubungan kedua variabel dan besarnya peranan variabel kepuasan kerja terhadap

sikap karyawan di divisi sumber daya manusia dan divisi usaha inti perum

pegadaian kantor pusat Jakarta adalah sebagai berikut :

I.

Karakteristik responden di divisi sumber daya manusia dan divisi usaha inti
perum pegadaian kantor pusat Jakarta : responden yang ada di divisi sumber
daya manusia dan divisi usaha inti perum pegadaian kantor pusat Jakarta yang
berjumlah 41 karyawan, didominasi oleh karyawan dengan jenis kelamin laki-
laki dengan usia lebih dari 36 tahun, lama bekerja di perum pegadaian lebih
dari 15 tahun, memiliki pendapatan per bulan antara 3 sampai 5 juta dengan
jabatan sebagai staf dan pendidikan terahir adalah S1, dan sebagian besar
responden berstatus telah menikah.

Kepuasan karyawan di divisi sumber daya manusia dan divisi usaha inti
perum pegadaian kantor pusat Jakarta yang diamati berdasarkan hasil analisis
terhadap 5 (lima) faktor kepuasan kerja, yaitu gaji, pekerjaan itu sendiri,
promosi, sistem pengawasan, dan rekan kerja rata-rata kepuasan karyawan

termasuk ke dalam kategori puas.
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3. Sikap karyawan di divisi sumber daya manusia dan divisi usaba inti perum
pegadaian  kantor pusat Jakaria terhadap pekerjaannya dengan
membandingkan atribut keyakinan responden yang akan menjadi
pertimbangan ketika akan melamar suatu pekerjaan dan atribut yang dirasa
penting ketika responden telah diterima sebagai karyawan untuk bekerja di
perum pegadaian, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa sikap karyawan di
divisi sumber daya manusia dan divisi usaha inti perum pegadaian kantor
pusat Jakarta mendekati sangat baik.

4. Hubungan yang terjadi antara kepuasan kerja dan sikap karyawan di divisi
sumber daya manusia dan divisi usaha inti perum pegadaian kantor pusat
Jakarta adalah hubungan yang positif dan signifikan. Arah hubungan ;r_ang
positif berarti bahwa jika kepuasan kerja naik maka ada kecenderungan )uga |
sikap karyawan akan naik Tingkat keeratan hubungan antara kepuasan kerja
dan sikap karyawan berada pada kategori rendah yang berarti bahwa kepuasan
kerja memberikan sedikit pengaruh terhadap terbentuknya sikap karyawan..

5. Besar sumbangan atau peranan variabel kepuasan kerja terhadap sikap
karvawan di divisi sumber daya manusia dan divisi usaha inti perum
pegadaian kantor pusat Jakarta ialah sebesar 25,3%. Adapun sisanya sebesar

74,2% ditentukan oleh variabel lainnya selain kepuasan kerja.
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B. Saran

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka penulis memiliki beberapa

saran. Adapun saran-saran yang kiranya dapat berguna, khususnya untuk perum

pegadaian kantor pusat Jakarta adalah

1.

Rata-rata kepuasan kerja yang ada di divisi sumber daya manusia dan divisi
usaha inti perwmn pegadaian kantor pusat Jakarta berada pada tingkat
“memuaskan”. Faktor promosi agaknya lebih diperhatikan oleh perum
pegadaian karena promosi merupakan faktor yang terkecil nilai kepuasannya
bila dibandingkan dengan rekan kerja, gaji, sistemn pengawasan dan pekerjaan
itu sendiri. Kepuasan kerja vang berada pada kategori “memuaskan™ perlu
dipertahankan dan lébih baik lagi bilé: ditingkatkan. Mengingat pentingnya
karvawan bagi suatu perusahaan, mf.;tka': ‘alaz‘tgkah baiknya bila pérum
pegadaian lebih memperhatikan karyawan yang saat ini bekega di perum
pegadaian. Untuk dapat mengetahui kepuasan karyawan, perum pegadaian
dapat melakukan penyebaran kuesioner secara berkala, dengan begitu
diharapkan kepuasan karyawan dapat diketahui dan diharapkan nantinya akan
meningkatkan dan mendorong karyawan untuk lebih bersikap baik sehingga
pekerjaan vang mereka terima saat ini dapat dikerjakan dengan sebaik-
baiknya dan dengan begitu karyawan dapat membantu dalam mermaksimalkan
profitabilitas perusahaan.

Sikap karyawan yang mendekati kategori “sangat baik”, memandang faktor

gaji sebagai faktor yang dianggap sangat penting bagi karyawan. Untuk dapat
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mempertahankan sikap karyawan perum  pegadaian sebaiknya lebih
memperhatikan lagi kebijakan dalam pemberian gaji bagi karyawannya, dan
untuk mempertahankan sikap karyawan agar tetap menjadi “sangat baik™
dapat dilakukan dengan memberikan bonus, tunjangan atau hal lainnya agar
karyawan dapat bersikap dan bekerja dengan semaksimal mungkin,

Keeratan hubungan atau korelasi yang ada antara kepuasan kerja dan sikap
karyawan di divisi dumber daya manusia dan divisi usaha inti berdasarkan
nilai interpretasi berada pada kategori “rendah”. Hal ini mengisyaratkan
bahwa keeratan hubungan kepuasan dan sikap karyawan dapat lebih
ditingkatkan dengan memberikan perhatian pada faktor-fakior kepuasan kerja
yang %mﬁnya akan berdampak pada karyawan yang diperlihat.kan melalui
sikap posmf karyawan, untuk itulah peran perusahaan sangat dibutuhkan.
Apabila hal tersebut telah terpepubi, maka impian perum pegadaian untuk
menjadi salah satu BUMN yang memiliki asset lebih dari Rp 10 triliun dapat
tercapai, dan keinginan perum pegadaian untuk ikut membantu program
pemerintah dalam upaya meningkatkan kesejahteraan masyarakat golongan
menengah ke bawah, melalui kegiatan utama berupa penyaluran kredit gadai
dan melakukan usaha lain yang menguntungkan dapat terlaksana.

Persentase dari koefesien determinasi yang terjadi antara kepuasan kerja dan
sikap karyawan dapat bertambah atau berkurang apabila salah satu variabel
dirubah dan dikorelasikan dengan variabel lainnya. Untuk itu perusahaan

harus memperhatikan lagi faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi
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permasalahan yang dihadapi perum pegadaian terutama dalam permasalahan
mengenai tingkat kehadiran karyawan dan penurunan jumlah nasabah perum

pegadaian.
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LAMPIRAN 4. KUESIONER

Kepada Yth. NoResp:..........
Bapal/Ibu/Saudara/i Karyawan Perum Pegadaian

Saya Dini Suwandari adalah mahasiswi Universitas Darma Persada Fakultas Fkonomi
Jurusan Manajemen yang sedang mengadakan penelitian tentang “Hubungan Antara
Kepuasan Kerja dan Sikap Karyawan di Divisi Sumber Daya Manusia dan Divisi
Usaha Inti Perum Pegadaian Kantor Pusat Jakarta” uniuk keperluan penulisan
skripsi. Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner berikut ini. Informasi
yang kami peroleh hanya untuk keperluan akademis semata dan kerahasiaan identitas
terjamin,

Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudar/i

A. IDENTITAS RESPONDEN
Pilih salah satu jawaban di bawah ini dengan memberikan tanda silang (X))

1. Nama Lengkap

2. Jenis Kelamin  : 1. Laki-laki 2. Perempuan
3. Umur : 1. <25 tahun 2. 26-35 tahun 3.> 36 tahun
4, Status : 1. Lajang 2. Menikah 3. Duda / Janda
5. Pendidikan :1.8D 2. SMP 3. SMA

4. S1 5.82

y®]

6. Jabatan/posisi 1. Manajer . Asisten Manajer 3. Staf

~J

7. Lama bekerja - 1. 1-7 tahun . 8-15 tahun 3. > 15 tahun

8. Pendapatan/Bulan: 1. I-2 juta 2.3-5juta 3.>35 juta




B. KEPUASAN KERJA KARYAWAN (X))
Pilih salah satu jawaban di bawah ini dengan memberikan tanda )

Keterangan Bobot Kepuasan :

5 - Sangat Memuaskan ( SM )
4 : Memuaskan (M)
3 : Kurang Puas ( KP )
2 - Tidak Memuaskan ( TM )
1 : Sangat Tidak Memuaskan ( STM )
Gaji
No Pernyataan SM | M | KP | TM | STM
1 Gaji yang saya terima bila dibubungkan
" | dengan posisi jabatan saya
9 Kemampuan perusahaan dalam pemberian gaji
" | yang sesuai dengan pendidikan saya
Penetapan batas minimum  gaji  oleh
3. | Pemerintah  yang diterapkan di  Perum
Pegadaian saat ini
Pekerjaan itu sendiri
No Pernyataan : SM | M | KP | TM | STM

Tugas - tugas yang diberikan selama saya

4 bekerja cukup menarik untuk saya lakukan -

Pemberian  kesempatan  belajar  kepada
5. | karyawan melalui tugas-tugas yang diberikan
perusahaan saat ini.

Tanggung jawab yang diberikan perusahaan
atas pekerjaan yang dilakukan karyawannya.

7. | Tantangan pekerjaan saya saat ini

Pemanfaatan keahlian atau kemampuan saya
8. | dalam mengerjakan tugas yang beragam yang
diberikan oleh perusahaan

Kebebasan yang diberikan perusahaan dalam
melakukan pekerjaan saat ini

Kebijakan perusahaan dalam pemberian umpan
10. | balik dari setiap aktifitas yang telah saya
lakukan




Promosi

No Pernyataan SM | M ™ | STM
1 Kebijakan promosi di perusahaan didasarkan
" | pada pengalaman kerja saya
Kesempatan untuk mendapatkan kenaikan
.12. | jabatan berdasarkan kecakapan atau keahlian
yang saya miliki
Sistem Pengawasan
No Pernyataan SM | M ™ | STM
Pengawasan langsung berupa pengecekan
13. | terhadap pekerjaan yang dilakukan oleh
pimpinan saya
14. | Saran dan bimbingan yang diberikan pimpinan
15 Komunikasi yang terjadi antara saya dengan
" | pimpinan saya saat ini
Pemberian ruang bagi saya oleh pimpinan
16 untuk berpartisipast dalam setiap proses
pengambilan keputusan yang akan
berpengaruh pada pekerjaan karyawan
Rekan Kerja
No - Pernyataan SM | M T™ | STM
17 I_{goperatifnya rekan kerja di divisi saya saat
ini
18 Interaksi sosial saya dengan pimpinan, staf dan
" | rekan kerja satu divisi saat ini
19 Suasana kerja yang menyenangkan di antara
" | para karyawan saaf ini




C.SIKAP KARYAWAN (Y)
Keyakinan

Pilih salah satu kotak-kotak &i bawah ini dengan memberi tanda (v) sesuai
dengan atribut tingkat keyakinan ketika anda akan melamar pekerjaan di
Perum Pegadaian Kantor Pusat Jakarta.

Keterangan Bobot Keyakinan :

5 - Sangat Setuju{ SS)

4 Setuju( S)

3 : Kurang Setuju ( KS )

2 - Tidak Setuju ( TS )

1 : Sangat Tidak Setuju ( STS )

No Pernyataan SS | $ | KS{TS| STS
1 Saya percaya bekerja di perum pegadaian
" | akan mendapatkan gaji yang sesual
5 Saya percaya bekerja di perum pegadaian
" | sava dapat mengimplementasikan ilmu
3 Saya percaya bekerja di perum pegadaian
" | saya dapat memiliki suasana baru
A Saya percaya bekerja di perum pegadaian

dapat meningkatan status saya di masyarakat

Saya percaya bekerja di perum pegadaian
5. | dapat memenuhi kebutuhan saya akan
sosialisasi

Saya percaya bekerja di perum pegadaian
6. | dapat memenuhi kebutuhan saya akan
penghargaan

Saya percaya bekerja diperum pegadaian
7. {dapat memenuhi kebutuhan saya akan
aktualisasi din

8. | Jenis pekerjaan yang sesuai dengan cita-cita




Evaluasi

Pilih salah satu kotak-kotak di bawah ini dengan memberi tanda (v) sesuai
dengan atribut tanggapan anda ketika anda telah diterima berkerja di Perum
Pegadaian Kantor Pusat Jakarta.

Keterangan Bobot Evaluasi :

5 : Sangat Setuju ( SS)
4 : Setuju( S)
3 - Kurang Setuju ( KS )
2 - Tidak Setuwju ( TS)
1 - Sangat Tidak Setuju ( STS)
No Pernyataan SS S| KS| TS | STS
9 Setelah bekerja saya mendapatkan gaji yang
sesual
10 Setelah bekerja saya dapat

mengimplementasikan 1lmu

11. | Setelah bekerja saya memiliki suasana baru

Setelah bekerja saya dapat meningkatkan status

12,15 .
di masyarakat

13 Setelah bekerja, saya dapat memenuht
" | kebutuhan akan sosialisasi

14 Setelah  bekerja  saya dapat memenuhi
" | kebutuhan akan penghargaan

15 Setelah bekerja saya dapat ~memenuhi
" | kebutuhan akan aktualisasi dirt

16 Jenis pekerjaan saya saat ini felah sesuai

dengan cita-cita




LAMPIRAN 5. FENOMENA

LAPORAN OPERASIONAL PERUSAHAAN
( Perkembangan Jumlah Nasabah )
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LAMPIRAN 6. BUKU KODE

Ne. Pertanyaan

Kategori Jawaban

Kode

Jenis Skala

1

Laki-laki
Perempuan

< 25 tahun
26-35 tahun
>36 tahun

Lajang
Menikah
DudafJanda

SD
SMP
SMA
51
S2

Manajer
Asisten Manajer
Staf

1-7 tahun
8-15 tahun
>15 tahun

1-2 juta
3-5 juta
>5 juta

Nominal

8s/d 26

Sangat Memuaskan
Memuaskan

Kurang Puas

Tidak Memuaskan

Sangat Tidak
Memuaskan

N W d WM =2 R 2 2 A WM SR e R aih -

27 s/d 34

Sangat Setuju
Setuju

Kurang Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

35 s/d 42

Sangat Penting
Penting

Kurang Penting
Tidak Penting
Sangat Tidak Penting

- N WhR N~ N W R O

Ordinal




4.16
4.09
432
4.26
4.05
4.00
4.42
3.95
3.89
4.33
4.89
4.32
4.16
3.32
4.00
3.95
3.74
3.80
3.74
4.00
3.68
3.68

Nilai

4.00
3.74
3.47
3.89
3.89
4,00
3.89
4.00
4.16
3.32
3.58
3.84
2.95
3.26
3.42
158.79

- 79

76
: 82
- 81
7
76
' 84
75
. 74
87

19
4

93

82
79
63
76
75
71
74

71

76
70
70

76
71

66

74
74
76
74

76
79

63

68

73
- 56

62

65

13

17

_Rekan Keria |

16 -

<t

15

<

[ag]

vy

14

=t

Sistem Pengawasan
13

12
4

(¥

(4]

4

o

(e}

Promosi

i1
5
4
4
5
4
5
3
3

4
5
3
3
3

4
3

3
4
4
4
4
4

4
5

10
5

5
4

4

4

4

o3

2

L]

4

4

3

i

™

3

4141 4

4

4]4

3

114

3
4lal4
413
4

414 4
44 4

413

4141 4

414/ 4

5

4|4 4

3

&

4

&

L}
o

2

4
4
4

4
4
<4
4

4

2

4
4
2
3

4

Kepuasan Kerja )

Pekerjaan Itu Sendiri
31415]6]7[819

415/alalala]a] 4
4l4/al4lalala] 4
314[3(44

slalals]4]s5]4
414]|51alalals
414|alalaialal 4
414]5]alal514] 4
41515|slalala|4

51414414

RAN 7. DATA HASIL PENELITIAN PERNYATAAN 8 8/26 ( Variabel

]

15155

5

islalalalalal 4
sl4l4

i
1

44|44 (44(4] 4

4

4
P4 4| 4t41414]41 4

414314

4i4l4

13141314
414144
4141414
31434

314(3]3
41444

4141314

4l4l4la

414 4|alalalal 4

4, 413]3

414|313

51513141314

3id4|4(4

4:41313

3i{4(414

-
Gy
i
4
4
5
.

ol
3
5

4141414[41414]5

A
4
1
3
k3
E:
)
&

1

4

3
e

3

:}

1
4
4
4
4
4
4
4
5
5
3
5

4

4
4
4
4
4

4

J

4

10 ]4]afalalalalalalal 4

LAM

1
2
4
3
7
8
11

No

12
13

14 + 4
15 34
16 14
17 14
19 [ 4

20

23

26
27 14
28

20
3

31
32 | 4

34 | 4

36
37
38

3910313 []21({41413

40
41

Jumlah nilai kepuasan
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LAMPIRAN 9, PERSENTASE KEPUASAN KERJA KARYAWAN

Pernyataan SM M KM ™ STM TOTAL
Jml | % | Jml | % | Jml | % § Jml { % Jml 1% | Jml | %
1 1171 31 1760 3 7] o |oj 0 |0 41 |100
2 6 (151 20 |711 6 |15 0 | O 0 | 0 41 {100
3 6 | 15| 24 |59 10 {247 1 2] 0 01 4l 100
4 5 1517 35 85| o o] o joi 0 0| 41 1100
5 2 101 25 |61} 12 {20 0 o] o |0} 41 1100
6 4 l10] 30 |73 7 (171 0 [0 0 | 0! 41 |100
7 1 20120 171 9 (221 2 t35 0 0| 41 {100
8 2 110] 290 71| 8 1200 0 |0 0 |0 41 [100
9 3 7127 (66} 7 17| 3 | 7| 1 |2} 41 |100
10 A 1101 20 |71 4 [10] 4 (0] 0 [0} 41 |100
11 7 T17 1 17 |41 13 132] 4 |10} 0 |0 41 100
12 3 17 1 24 159, 14 |[34] 0 |0 o |0} 41 |100
i3 1t 21 33 8] 5 [12] 1 12 | 21 41 100
14 2 | 5| 34 |8 4 [10] 1 12 0 0| 41 1100
15 9 |22 24 {59 8 |20 0 |01 0 |0 4t |100
16 v sl 32 |78 5 124 2 |3 0 10| 41 |100
17 7 1371 30 Y73} 2 15| 2 |5 0 0| 41 1100
18 s 221730 |73 2 | 5] 0 [0 0 |0} 41 [100
19 4 10! 35 |8l oo Jol 2 |5 0 | 0] 41 1100




LAMPIRAN 10. VALIDITAS ITEM KEPUASAN KERJA KARYAWAN

No Koefisien Korelasi | Keterangan
Pernyataan
1 0,410 Valid
2 0,657 Valid
3 0,543 Valid
4 0,369 Valid
5 0,695 Valid
6 0,675 Valid
7 0,567 Valid
8 0,482 Valid
9 0,745 Valid
10 0,777 Valid
11 0,743 Valid
12 0,635 Valid
13 0,571 Valid
14 0,729 Valid
15 0,633 Valid
16 0,645 Valid
17 0,612 Valid
18 - 0.527 Valid
19 0,517 Valid




LAMPIRAN 11. VALIDITAS ITEM SIKAP KARYAWAN

No Koefisien Korelasi K.eterangan
Pernvataan
1 0.565 Valid
2 0,825 Valid
3 0416 Valid
4 0,512 Valid
5 0,598 Valid
6 0,585 Valid
7 0,606 Valid
8 0,642 Valid
9 0,334 Valid
10 0,636 Valid
11 0,608 Valid
12 0.638 Valid
13 0,557 Valid
14 0,626 Valid
15 0,481 Valid
16 0,508 Valid




