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ABSTRAK

Dini Suwandari, NIM : 03416041, Judul Penelitian :Hiubungan Antara Kepuasan
Kerja dan Sikap Karyawan di Divisi Sumber Daya Manusia dan Divisi Usaha
Inti Perum Pegadaian Kantor Pusat Jakarta, di bawah bimbingan Dini Rahayu.

Adapun tujuan dari penelitian int sdalali uAtik mengetahui kepuasan kerja
karyawan secara keseluruhan, sikap karyawan, hubungan antara kepuasan kerja dan
sikap karyawan serta besarnya peranan kepuasan kerja terhadap sikap karyawan di
divisi sumber daya manusia dan divisi usaha inti perum pegadaian kantor pusat
Jakarta.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
metode deskriptif & mean untuk menjawab perumusan masalah mengenai bagaimana
kepuasan kerja, untuk menjawab perumusan masalzh mengenai sikap karyawan
digunakan analisis model sikap fishbein, serta penggunadn korelasi rank spearman
dengan SPSS 14.0 untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja dan sikap
karyawan. Setelah diketahui korelasi antara kepuasan kerja dan sikap karyawan maka
akan dihitung besarnya peranan kepuasan kerja terhadap sikap karyawan dengan
menggunakan rumus koefesien determinast.

Dari hasil penelitian berdasarkan metode deskeiptif & mean, model sikap
fishbein, korelasi rank spearman dan koefesien deferminasi, dari keseluruhan
menunjukkan bahwa kepuasan kerja secara keseluruhan berada pada kategori
memuaskan, sikap karyawan berada pada kategori mendekati sangat baik, kepuasan
kerja dan sikap karyawan memiliki hubungan yang positif dan signifikan, serta
besarnya peranan kepuasan kerja terhadap sikap karyawan di divisi sumber daya
manusia dan divisi usaha inti perum pegadaian kantor pusat Jakarta adalah sebesar

14%.
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ABSTRACT

Diri Suwandari, NIM : 03416041, Title : Correlation Between Job Satisfaction
and Employment Attitude in Division of Human Research and The Main
Business Division in Faun Center Office Jakarta, under tuition of Dini Rahayu.

As the goal of the research is to know job satisfaction at all, worker attitude,
the relation between job satisfaction and employment aititude and how Targe the act
of job satisfaction to employment in division of human rescarch and the main
business division faun center office Jakarta.

Methods that is used in research is by using descriptive method & mean 10
make or solve of problem frame how about job satisfaction, to know problem frame
about employment attitude used analysis fishbein response model and the use of
correlation between job satisfaction to employment attitude. 1t will be counted large
action of work satisfied by using frame of determination correlation.

The result of research, based on descriptive & mean, T1eSponse fishbein model,
correlation rank spearman and coeflicient determination, at all shows that job
satisfaction within very well in satisfied category, job satisfaction employment
attitude has position relation and significant, and large acts of work satisfied to
employment in source of human business division faun main office center Jakarta

about 14 % in large.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kemajuan industri dan organisasi yang pesat dewasa ini mengakibatkan
industri dan organisasi menilai pentingnya unsur sumber daya manusia di dalam
industri dan organisasi. Pentingnya unsur manusia dalam menjalankan industri
dan organisasi. Sehingga betapapun sempurnanya rencana-rencana, organisasi dan
pengawasan selama para karyawan tidak menjalankan tugasnya secara optimal,
maka industri atau organisasi tidak akan mencapai hasil sebanyak yang
sebenarnya dapat dicapat.

Keberhasilan manusia sebagai pekerja akan dilihat dari sisi kesejahteraan
yang mereka dapatkan, kesejahteraan yang merska dapatkan didorong oleh
kepuasan kerja yang mereka rasakan. Para pekerja yang disebut sebagai karyawan
memiliki kepuasan yang berbeda satu dan lainnya.

Kepuaszn kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk
mendapatkan hasil kerja yang optimal. Ketika seorang merasakan kepuasan dalam
bekerja tentunya ia akan berupaya semaksimal mungkin dengan segenap
kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya yang pada

akhirnya akan membawa kesejahteraan bersama,




b2

Menurut Luthans dalam Job Descriptive Index (JDI) yang dikutip oleh
Umar (2001:36), kepuasan kerja seseorang dipengaruhi oleh 5 faktor utama,
yaitu © gaji, pekerjaan itu sendiri, promosi, sistem pengawasan, dan rekan kerja.
Tingkat kepuasan untuk setiap faktor akan berbeda untuk setiap orang. Perilaku
seseorang terhadap suatu faktor mungkin bersifat positif, tetapi dapat bersifat
negatif pada faktor yang lain. Oleh sebab itu, sebuah analisis kepuasan kerja dapat
didesain dengan baik untuk memperbaiki kinerja sebuah organisasi secara
general.

Istilah kepuasan kerja merujuk pada sikap umum seorang individu terhadap
pekerjaannya. Sikap seorang karyawan dilihat melalui dua faktor, yaitu faktor
keyakinan yang berarti keyakinan sescorang sebelum mendapatkan pekerjaan dan
faktor evaluasi yaitu hasil dari apa yang diharapkan seseorang setelah ia
mandapatkan pekerjaan. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi
menunjukkan sikap positif terhadap pekerjaannya, seseorang yang tidak puas
dengan pekerjaannya menunjukkkan sikap vang negatif terhadap pekerjaannya.
Maka dari itu adalah logis untuk mengasumsikan bahwa kepuasan kerja karyawan
memiliki pengaruh besar dalam penentuan sikap karyawan. Karyawan yang puas
akan lebih mungkin untuk berbicara positif tentang organisasi, membantu orang
lain dan jauh melebihi harapan normal dari pekerjaan mereka. Lagi pula,
karyawan yang puas akan lebih bangga melebihi tuntutan tugas karena mereka

ingin membalas pengalaman positif mereka.




Kepuasan kerja yang tinggi dan sikap positil’ yang ditunjukkan karyawan
terhadap pekerjaannya merupakan suatu tanda organisasi telah dikelola dengan
baik dan pada dasarnya merupakan hasil manajemen perilaku yang efektif.

Perum pegadaian merupakan salah satu perusahan milik pemerintah yang
bergerak dalam penyaluran uang pinjaman kepada masyarakat atas dasar hukum
gadai dengan jaminan barang bergerak. Bagi perum pegadaian karyawan
merupakan kunci penting untuk mencapai sukses perusahaan. Survei-survel
tentang kepuasan karyawan menunjukkan betapa pentingnya perusahaan
mengetahui dengan benar lingkungan kerja perusahaan, baik yang mempunyat
nilai aspek-aspek positif maupun yang menghambat tercapainya tujuan dan
sasaran perusahaan. Informasi akan kepuasan kerja karyawan sangat berguna
dalam rangka meningkatkan kepuasan karyawan dan akan ditunjukkan melalui
sikap karyawan terhadap pekerjaannya.

Dalam dunia bisnis saat ini, kepuasan karyawan dikenal sebagal kunci
penting bagi perusahaan untuk mencapai sukses. Meningkatkan kepuasan
karyawan dan kualitas hidup karyawan akan meningkatkan produktivitas kerja
mereka dan pada ahirnya akan meningkatkan laba perusahaan. Para karyawan
merupakan titik temu antara perusahaan dan pelanggan. Karyawan yang tidak
puas sering mengakibatkan ketidakpuasan pelanggan. Perum pegadaian sebagai
perusahaan yang pendapatan perusahaannya lebih besar berasal dari nasabah,
maka perusahaan sangat berusaha menjaga kepercayaan para nasabahnya agar

tetap menggunakan jasa perum pegadaian sebagai salah satu alternatif dalam




pemecahan permasalahan yang dihadapi pelanggan dalam bentuk keuangan atau
yang lainnya.

Keinginan perusahaan uniuk menjaga kepercayaan nasabahnya dan
mengatasi permasalahan yang dialami nasabahnya tidak selamanya berjalan
mulus, hal ini dibuktikan dengan menurunnya jumlah nasabah pada ahir tahun
2007 (lampiran 4). Penurunan jumiah nasabah dapat diakibatkan oleh banyaknya
pengaduan dari masyarakat tentang kualitas pelayanan atau rendahnya
produktifitas karyawan perum pegadaian itu sendir, produktifitas dapat
dipengaruhi oleh kepuasan kerja karyawan yang nantinya akan berdampak pada
kepuasan nasabah. Karyawan yang merasa puas cenderung memiliki sikap baik
terhadap pekerjaannya, bekerja dengan kualitas yang lebih tinggi dan bekerja
lebih produktif, dan sebaliknya kepuasan kerja yang rendah ditunjukkan melalui
sikap negatif karyawan terhadap pekerjaannya yang  diperlihatkan melalui
kemalasan karyawan terhadap pekerjaannya, keterlambatan kerja dan pelanggaran
disiplin yang ditunjukkan melalui tingkat kehadiran karyawan yang rendah
sebagaimana terlihat pada rekap tingkat kehadiran karyawan perum pegadaian
yang dapat dilihat pada lampiran 5. Untuk dapat menciptakan kepuasan nasabah,
perusahaan sebaiknya menciptakan kepuasan kerja karyawannya terlebih dahulu.

Tingginva tingkat absensi vang dilakukan karyawan khususnya pada divisi
sumiber daya manusia dan divisi usaha inti memperlihatkan sikap negatif
karyawan terhadap pekerjaannya, divisi sumber daya manusia merupakan divisi

yang memiliki tugas merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan dan




mengendalikan pengembangan sumber daya manusia, administrast, kepegawaian,
kesejahteraan dan hubungan industrial. Peranan karyawan divisi sumber daya
manusia sangatlah penting untuk itu sangat disayangkan apabila tingkat absensi
karyawannya mengalami kenaikan, begitupun dengan divisi usaha inti yang
memiliki tugas merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan dan
menegndalikan program bina usaha dan pengembangan usaha gadai serta
pertanggungan resiko (asuransi) barang jaminan dan pengurus klaim,
meningkatnya jumlah absensi karyawan selama lima bulan terakhir akan
menggangu jalannya kegiatan operasional perusahaan.

Penurunan jumlah nasabah yang dialami perum pegadaian menjadi
penghambat Perum Pegadaian untuk menjadi salah satu BUMN yang memiliki
asset lebih dari Rp 10 triliun di mana saat ini asset perum pegadaian baru
mencapai Rp 6,5 triliun,

Masalah vang dihadapi perum pegadaian yang salah satunya adalah
kepuasan kerja tentu akan berdampak pada hasil operasional perusahaan
sebagaimana telah dijelaskan di atas. Untuk itu kepuasan kerja sangat perlu untuk
diperhatikan karena akan membentuk sikap dari setiap karyawan.

Penjelasan-penjelasan diatas telah memperlihatkan bagaimana pentingnya
kepuasan kerja dan sikap karyvawan. Baik secara teoritis maupun empiris
menunjukkan bahwa adanya hubungan antara kepuasan kerja dan sikap.
Implikasinya, apabila kepuasan karyawan diperhatikan dengan baik oleh

pimpinan perusahaan akan mendorong karvawan untuk memperlihatkan sikap




positif terhadap pekerjaannya. Alasan-alasan logis tersebut menjadi dasar yang

kuat bagi peneliti untuk mengkaji hubungan yang terdapat di dalamnya. Untuk itu

peneliti merasa tertarik untuk mengadakan penelitan berjudul “Hubungan Antara

Kepuasan Kerja Dan Sikap Karyawan Di Divisi Sumber Daya Manusia dan

Divisi Usaha Inti di Perum Pegadaian Kantor Pusat Jakarta”.

Perumusan Masalah

Setiap perusahaan dalam melaksanakan roda usahanya untuk mencapai

tujuannya akan selalu dihadapkan pada salah satu masalah yaitu kepuasan kerja

karyawan. Kepuasan kerja karyawan juga turut mempengaruhi sikap karyawan.

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab pertanyaan tentang :

1.

.

L2

Bagaimana kepuasan kerja karyawan secara keseluruhan di Divisi Sumber
Daya Manusia dan Divisi Usaha Inti Perum Pegadaian Kantor Pusat Jakarta?
Bagaimana sikap karyawan di Divisi Sumber Daya Manusia dan Divisi Usaha
Inti Perwm Pegadaian Kantor Pusat Jakarta 7

Apakah ada hubungan yang signifikan antara kepuasan kerja dan sikap
karyawan di Divisi Sumber Daya Mamusia dan Divisi Usaha Inti Perum
Pegadaian Kantor Pusat Jakarta ?

Berapa besar peranan variabel kepuasan kerja terhadap sikap karyawan di

Divisi Sumber Daya Manusia dan Divisi Usaha Inti Perum Pegadaian Kantor

Pusat Jakarta 7




C. Tujuan Penelitian

[W%)

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut :
Uniuk mengetahui gambaran kepuasan kerja secara keseluruban di Divisi
Sumber Daya Manusia dan Divisi Usaha Inti Perum Pegadaian Kantor Pusat
Jakarta.
Untuk mengetahui gambaran sikap karvawan di Divisi Sumber Daya Manusia
dan Divisi Usaha Inti Perum Pegadaian Kantor Pusat Jakarta.
Untuk mengetahui hubungan yang signifikan antara kepuasan kerja dan sikap
karyawan di Divisi Sumber Daya Manusia dan Divisi Usaha Inti Perum
Pegadaian Kantor Pusat Jakarta.
Untuk mengetahui seberapa besar peranan variabel kepuasan kerja terhadap
sikap karyawan di Divisi Sumber Daya Manusia dan Divisi Usaha Inti Perum

Pegadaian Kantor Pusat Jakarta.

D. Manfaat Penelitian

I

Manfaat dari penelitian ini adalab sebagai bertkut :
Bagi penulis untuk meraih gelar sarjana strata satu dengan membuat karya
ilmiah sebagai salah satu persyaratan dalam menyelesaikan program studi
Strata Satu (S-1) di Fakulias Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Darma
Persada.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi bagi

para manajer mengenai kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan serta




sikap yang diperlihatkan karyawan di Divisi Sumber Daya Manusia dan
Divisi Usaha Inti Perum Pegadaian Kantor Pusat Jakarta.

Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan atau bahan perbandingan bagi

L

penelitian lain yang melakukan penelitian mengenai kepuasan kerja dan sikap
karyawan atau penelitian yang iebih luas.
4. Sebagai bahan tambahan referensi bagi segenap civitas Akademika

Universitas Darma Persada.

E. Hipotesis Penelitian
Yang menjadi hipotesis dalam masalah ini adalah :
Ho =0 : Tidak ada hubungan vang signifikan antara kepuasan kerja (X) dan sikap
karyawan (Y)

H, # 0 :Ada hubungan yang signifikan antara kepuasan kerja (X) dan sikap

karyawan (Y).




