BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Rerdasarkan uraian dan analisa yang telah dikemukakan pada bab-bab
terdahulu, maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

Dari 100 responden yang memberikan penilaian terhadap citra Indomaret
dan Alfamart, Alfamart tebih mempunyai interior yang lebih menarik dengan nilai
rata-rata (3.63) daripada minimarket Indomaret dengan nilai rata-rata (3.56).
Alfamart juga lebih ungul dalam memudahkan para konsumenya dalam berbelanja
dengan nilai rata-rata (4.15) dibandingkan minimarket Indomaret dengan nilai
rata-rata (4.08). Untuk Jokasi tempat berbelanjapun sama, Alfamart lokasinya lebih
mudah dicapai dengan nilai rata-rata (4.11) daripada minimarket Indomaret
dengan nilai rata-rata; (4.09). Selain itu, Alfamart juga lebih unggul dalam
pelayanan personalnya dengan nilai rata-rata (3.91) dari minimarket Indomaret
dengan nilai rata-rata (3.83). Untuk kualitas produk, Alfamart lebih unggul dengan
nilai rata-rata (3.68) dari kualitas produk minimarket Indomaret dengan nilai rata-
rata (3.57). Untuk pilihan produkpun sama, Alfamart lebih banyak pilihan
produknya dengan nilai rata-rata (3.75) daripada pilihan produk minimarket
Indomaret dengan jumlah rata-rata (3.63). Kemudian dalam pengukuran pada
dimensi harga, Alfamart jauh lebih murah dengan jumlah rata-rata (3.82) dari

harga minimarket Indomaret dengan jumlah rata-rata (3.38). Untuk posisi tempat

100




yang strategis Alfamart hanya sedikit lebih unggul dengan jumlah rata-rata (4.07)

dari posisi tempat minimarket Indomaret dengan jumlah nilai (4.06).

Saran

Berdasarkan penelitian di atas, minimarket alfamart dan minimarket
Indomaret jelas terlihat mempunyai persaingan yang sangat ketat, schingga
Alfamart dan indomaret harus saling berlomba untuk mendapatkan citra yang baik
di mata masyarakat sebagai konsumenya. Terutama untuk Indomaret, meski
Indomaret merupakan pencetus pertama usaha dibidang minimarket, Indomaret
harus lebih meningkatkan lagi usahanya untuk mendapatkan citra vang lebih baik
lagi dari para pelangganya, dikarcnakan Indomaret telah cukup tertingal citra
baiknya oleh Alfamart.

Sementara unfuk Alfamart, meski Alfamart telah berhasil menyaingi
Indomart bahkan menjadi lebih baik citranya dari Indomaret, Alfamart harus tetap
meningkatkan dan mempertahankan terus citranya di mata masyarakat atau

penlangganya.
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Lampiran 2

Kuesioner Analisis Perbandingan Citra Alfamart dan Indomaret berdasarkan
Persepsi Konsumen (Studi Kasus di Kampung Sumur).

No.Resp:

:pada Yth.

ipak/Tbu/Sdr.

srsama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr mengisi kuesioner untuk keperluan
nelitian terhadap persepsi konsumen dalam memilih minimarket untuk berbelanja,
kaligus penulisan skripsi yang saat ini sedang saya tempuh.

amikianlah atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

lihlah salah satu jawaban dengan tanda ceklist ( X ) pada setiap pertanyaan dibawah ini:
IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama P

2. Jenis Kelamin - a. Laki-laki b. Perempuan

3. Umur +a. 17 tahun  b. 20-30 tahun ¢. 30-40 tahun
: d. 40-50 tahun

4. Status - a. Menikah b. Belum menikah

5. Pendidikan :a.SD b. SMP ¢c. SMA
:d. D3 e, Sl f. 82

6. Pekerjaan :a. Pelajar = b. Mahasiswa c. PNS

: d. Pegawai Swasta e. Wiraswata f. Lain-lain.
7. Pengeluaran anda Perbulan : a. Di bawah 250 ribu
: b. Di atas 500 ribu
:c¢. Diatas | juta

.. SURVEI PERSEPSI DALAM MEMILIH MINIMARKET UNTUK
BERBELANJA
1. Apakah anda pernah mengunjungi minimarket Alfamart ?

[1 Ya [1 Tidak
2. Apakah anda pernah mengunjungi minimarket Indomaret ?
[1 Ya J Tidak

3. Seberapa sering anda mengunjungi minimarket Alfamart ?
[ Setiap hari

O 1 Minggu sekali
O 2 Minggu sekali

[J 1 Bulan sekali




4. Seberapa sering anda mengunjungi minimarket Indomaret ?

71 Setiap hari

[ 1 Minggu sekali

[ 2 Minggu sekali

7 1 Bulan sekali
5. Bagaimana menurut anda pada atribut yang sesuai untuk kedua minimarket di

bawah ini :
Minimarket ALFAMART
Sangat | ...
_— . Tidak | 11925 | negral | Setaju | S2082¢
Dimensi yang diukur .| Setuju Setuju
Setuju @ (3) (4) 5)
)
Interior Menarik
Mudah Berbelanja
Mudah dicapati
Pelayanan personal baik
Kualitas produk tinggi
Pilihan produk lengkap
Harga relatif murah
. Tempat yang strategis
Minimarket INDOMARET
Sangat .
. . . Tidak T[da_k Netral | Setuju Sang_a t
Dimensi yang diukur . | Setuju Setuju
Setuju &}] 4
e ®

. Interior Menarik

. Mudah Berbelania

. Mudah dicapai

. Pelayanan personal baik

.. Kualitas produk tinggi

. Pilihan produk lengkap

r.Harga relatif murah

1. Tempat yang strategis
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Lampiran 3
Profil Responden
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Lampivan 4
Frekwensi Kunjungan
CITRA INDOMARET DAN ALFAMART BERDASARKAN PERSEPSI KONSUMEN
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Lampiran 6
Semantic Differential

Mininarket Affamart . | Rata Minimarket Indomart . [ Rata

No 3 % 3 517 Res | Poin rata 3 ) 3 3 3 Res | Poin rata
1 71 BB} 31 5 11 100] 363} 3,63 4] 58| 28) 10 Of 100] 356] 3,56
21 221 71 7 0 o} 100l 415] 4,5] 221 ©66] 10 2 0% 100F 408] 4,08
31 171 77 8 0 ol 100f 411 441 19| 72 & 1 0F 100] 409] 4,09
4 193 58] 19 3 11 100] 3911 391 167 53] 20 5 tf 100] 383] 3,83
5f 17| 42| 34 6 1f 100] 363] 3.68] 15) 39| 34| 12 QF 100 357 3,5?’
6] 23| 48| 14] 17 of 100 375 3,751 19| a5} 17| 18 11 100] 363] 3,63
7l 221 491 18] 11 U! 100f 382} 3,82] 11{ 42| 21 26 of 100y 338] 3,38
8] 231 637 12 2 0] 100] 407} 4,07 21 68 8 2 1 100] 406| 4,06
31,12 30,20
Total rata-rata =55  Total rata-rata T

SEMANTIC DIFFERENTIAL

Tempat Tidak Strategis

Harga mahal

Pilihan produk sedikit

Kuatitas produk rendah

Pelayanan personal buruk

Susah dicapai

Susah Berbelanja

Interior Tidak Menarik

--#- Indomart

Tempat Strategis

Harga relatif murah

Pilihan produk lengkap

Kualitas produk tinggi

Pelayanan personal baik

Mudah dicapai

Mudah Berbelanja

Interior Menarik
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