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ABSTRAKSI

DANU WAGIYANTO : 99410010, Judul Penelitian : ANALISIS PERILAKU
KONSUMEN TERHADAP PENGGUNA MERK MOTOR HONDA SUPRA X 125”
(STUDI : KASUS DI KELURAHAN JAKA SETIA KECAMATAN BEKASI
SELATAN), di bawah bimbingan Bpk Drs. Fauzi Baisyir dan Bpk Firsan Nova.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui; faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen dalam menggunakan motor Honda Supra X 125cc dan perilaku konsumen
produk motor Honda Supra X 125cc, di kelurahan Jaka Setia Kecamatan Bekasi Selatan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi; Metode Purposive sampling,
Metode Deskriptif dan Metode Analisis Fishbein , data diolah menggunakan Skala Likert.

Hasil penelitian menunjukan bahwa; dari hasil analisis Fisbein untuk tingkat evaluasi dan
keyakinan Perilaku konsumen terhadap motor Honda Supra X 125cc masih sangat kurang
baik dari segi harga mahal (13.58) dan iklan kurang bagus (14.25) pada tabel 27. Secara
keseluruhan perilaku konsumen Motor Honda Supra X 125ce cukup baik sebagai merk
ternama (17.59), sedangkan untuk desain bagus (16.27) dan manfaat (20.94) banyak. Yang
harus ditingkatkan adalah iklan dan harga agar terjangkau oleh konsumen. Agar konsumen
menilai produk Honda Supra X 125cc motor layak untuk digunakan. Menyatakan
manfaatnya sangat banyak dan Honda adalah merk ternama.

Berdasarkan hasil kuesioner pada Skala Likert, sikap pengguna motor Honda Supra X
125¢cc responden menjawab sangat positif sebesar 7 responden (7%), sedangkan yang ber
pendapat positif sebesar 44 responden (44%), untuk yang berpendapat cukup positif
sebesar 42 responden (42%), adapun responden yang memejawab kurang positif sebesar 7
responden (7%), dan untuk responden yang menjawab sangat tidak positif tidak ada
responden yang memberikan pendapat, ini berarti Honda Supra X 125¢c motor yang positif
dimata konsumen.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dengan semakin meningkatnya pengetahuan dan tingkat pendidikan yang
dimiliki oleh masyarakat, kesadaran akan pentingnya alat transportasi yang
mudah digunakan, irit bahan bakar dan terhindar dari kemacetan, hal ini
berkaitan dengan perubahan gaya hidup dan pola konsumsi masyarakat yang
beragam. Berkembangan pola pikir masyarakat yang cenderung modern akan alat
transportasi yang ada di pasaran, membuat para konsumen berpacu dalam
memilih dan membeli alat transportasi kendaraan roda dua yang praktis untuk
digunakan dalam beraktivitas sehari-hari.

Penggunan dan perawatan kendaraan roda dua yang benar dan teratur akan
mempengaruhi daya tahan produk tersebut menjadi awei. Oleh sebab itu banyak
dealer-dealer menawar jasa pelayanan agar para konsumen dapat dengan mudah
merawat kendaraannya. Upaya perawatan kendaraan ini dilakukan antara lain
dengan fune wp vaitu ganti oli, membersihkan karburator, cek mesin, dan
membersihkan saringan udara. Kendaraan roda dua merupakan salah satu alat
transportasi yang mudah digunakan untuk kalangan tua dan muda yang dinamis.

Seiring dengan kemajuan jaman, dan meningkatnya informasi tentang

teknologi otomotif di Indonesia, memicu meningkatnya bisnis otomotif

kendaraan roda dua yang hadir di Indonesta. schingga raenimbulkan persaingan




pada produk otomotif, dengan menawarkan produk dan fungsi yang beragam,
seperti kendaraan roda dua yang mudah di gunakan, cepat, dan tehindar dari
kemacetan.

Pengguna motor di Kota Bekasi kbususnya di Kelurahan Jaka Setia
Kecamatan bekasi Selatan, sudah cukup lama dirasakan manfaat yang utama oleh
konsumen, yaita sebagai alat transportasi, namun akhir-akhir ini juga di anggap
sebagai bagian gaya hidup masyarakat.

Motor Honda Supra X 125 cc merupakan produk baru Astra Honda
Motor, peluncuran dilakukan di area pabrik sunter, pada Hari Jumat, 9
September 2005, ole-h Direktur Pemasaran AHM, Johannes Hermawan. Honda
Supra X 125, difokuskan bagi konsumen yang berusia muda dan yang berjiwa
muda. Desain striping berkarakter sport dan membangkitkan “Spirit of Riding
Performance”. Salah satu dari merek motor yang telah dikenal seluruh
masyarakat, dari data yang diperoleh peneliti dari sumber Web

hitp://www.astra-honda.com, Honda ingin menguasai pasar 125 cc. PT Astra

Honda (AHM) menargetkan tahun ini bisa menguasal 71 persen pangsa pasar
sepeda motor 125 cc dengan memperkuat varian sepeda motor dikelas tersebut.
Dengan keluarnya varian baru tesebut maka produksi Honda dikelas 125 cc
menjadi sekitar 110 ribu per bulan, yang terdiri dari supra X 125cc sekitar 90
ribu unit dan Kharisma X 125 cc sebanyak 20 unit. Honda menguasai 52,5 persen

pangsa pasar dengan volume penjualan per November 2005 mencapai 2.488.654

unit. Hal ini terbukti dengan pe;;jua}an dari bulan ke bulan semakin meningkat,




yang pada bulan Juli 2005 mencapai angka tertinggi 80 ribu unit. Dengan
demikian maka Honda Supra X 125 telah menjadi pemimpin pasar untuk sepeda
motor bebek kelas 125 cc. Produk tersebut telah mempunyai konotasi merek di
mata konsumen sebagai produk motor yang layak pakai untuk keluarga ataupun
pribadi.

Alasan peneliti mengambil produk motor Honda Supra X 125 cc adalah:
karena saat ini Honda merupakan Market Leader, pada pasar sepeda motor di
Indonesia dengan penguasaan pasar 61%.

Berdasarkan data diatas maka peneliti terfarik untuk mengajukan penelitian
mengenai Perilaku Konsumen sepeda motor Honda dengan judul sebagai berikut:
“Analisis Perilaku Konsumen Terhadap Pengguna Merek Motor Honda

Supra X 125 cc, di Kelurahan Jaka Setia Kecamatan Bekasi Selatan”

. Rumusan Masalalx

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan pokok permasalahan
dalam penelitian ini:
1. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku pembelian konsumen
dalam menggunakan produk motor Honda Supra X 125 cc di Kelurahan Jaka
Setia Kecamatan Bekasi Selatan?

2 Bagaimana perilaku konsumen motor Honda Supra X 125 cc di Kelurahan

Jaka Setia Kecamatan Bekasi?




C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui:

Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen
dalam menggunakan produk motor Honda Supra X 125 cc di Kelurahan Jaka
Setia Kecamatan Bekasi Selatan.

Untuk mengetahui perilaku konsumen produk otomotif khususnya kendaraan
roda dua Honda Supra X 125 cc di Kelurahan Jaka Setia Kecamatan Bekasi

Selatan.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang di ambil dalam penelitian ini adalah:

1.

Dengan diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen
dalam menggunakan produk Honda Supra X 125 cc, maka dapat membantu
perusahaan dalam mengeluarkan produk yang sesuai dengan selera atau
keinginan konsumen, agar konsumen merasa puas dan setia dengan produk
yang dikeluarkan.

Dengan diketahui perilaku konsumen produk motor Honda Supra X 125 cc,
maka akan membantu perusahaan dalam memahami harapan-harapan

konsumen dan mendapat masukan dari konsumen terhadap kinerja produk

sepeda motor Honda Supra X 125 cc.




