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ABSTRAK

CILLIA TRI LESTARI

PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP MOTIVASI KERJA
KARYAWAN PT. ASABRI (PERSERQ) JAKARTA.

xii + 69 halaman, 2007 : 3 gambar, 16 tabel, -9 lampiran.

Kata kunci : Kompensasi dan motivasi kerja PT. ASABRI (Persero).

Tujuan Penelitian : Untuk mengetahui pelaksanaan pemberian kompensasi
karyawan di PT. Asuransi Sosial ABRI (Persero) Jakarta, Untuk mengetahui
pelaksanaan pemberian motivasi kerja karyawan di PT. Asuransi Sosial ABRI
(Persero), Untuk menganalisis apakah kompensasi berpengaruh terhadap motivasi
kerja karyawan di PT. ASABRI (Persero).

Metode Penelitian : Metode yang digunakan dalam penelitian adalah dengan cara
observasi, wawancara, studi kepustakaan, analisa kualitatif, dan analisa kuantitatif
dengan menggunakan analisa regresi linear sederhana, korelasi produk moment dan
uji T.

Hasil Penelitian : Kompensasi yang di berikan oleh perusahaan kepada karyawan
mengacu pada pengertian bahwa kompensasi dalam bentuk uang dan upah <ebagai
suatu balas jasa atas orestasi yang dicapai karyawan. Kompensasi yang diberikan
berupa gaji dan upah, tunjangan keluarga, tunjangan hari raya, fasilitas kesehatan,
fasilitas antar jemput, fasilitas perumahan. Motivasi yang di berikan oleh
perusahaan kepada karyawan dalam pelaksanaan pemberian motivasi kerja
karyawan berupa partisipasi karyawan dalam mengambil keputusan, komunikasi
verbal dan jelas, kepercayaan diri kepada bawahan (karyawan) berprestasi. selalu
memperhatikan karyawan dengan perhatian timbal balik bagi karyawan berprestasi
baik dan efektif. Pengaruh kompensasi terhadap motivasi kerja menunjukkan
hubungan yang kuat. Hal ini ditunjukkan oleh persamaan regresi linier Y = 12,651+
0,580 X dengan R = 0.835 (83,5%) dengan kontribusi R*= 0,697 (69,7%)dan uji T
= §8.024.

Kesimpulan dan Saran : Kompensasi vang diberikan oleh perusahaan PT,
ASABRI. (Persero) berupa gaji dan upah, tunjangan hari raya, fasilitas kesehatan,
fasilitas antar jemput, fasilitas perumahan. Dan, motivasi kerja karyawan yang
diberikan perusahaan kepada karyawan meliputi memberikan kesempatan
partisipasi karyawan dalam mengambil keputusan dan adanya komunikasi timbal
balik bagi karyawan yang berprestasi. Sedangkan hubungan antara kompensasi dan
motivasi kerja menunjukkan hubungan sangat kuat dan memberikan perubahan
yang positip ke arah peningkatan motivasi kerja. Adapun saran vang disampaikan -
kepada perusahaan adalah perusahaan sebaiknya tetap mempertahankan pemberian
kompensasi khususnya dalam bentuk tunjangan hari raya dan fasilitas perumahan.
Hal ini didasarkan pada tanggapan responden atas pertanyaan tersebut menunjukkan
rata-rata jumlah responden sangat setuju. Ada baiknya manajemen perusahaan perfu
pula tetap mempertahankan kebijakan pemberian kompensasi dan motivasi kerja
yang telah berjalan selama ini. Hal ini didasarkan pada hasil analisa kualitatif yang
menunjukkan bahwa kompensasi memberikan perubahan yang positif dan
signifikan terhadap peningkatan motivasi kerja karyawan.

Jakarta, Agustus 2007
Penulis
(Cillia Tri Lestari)
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi sumber daya manusia merupakan asset perusahaan
yang sangat penting peranannya dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Salah
satu upaya untuk meningkatkan kinerja perusahaan adalah dengan memper™.atikan
sumber dglya manusia. Oleh karena itu semakin maju dan berkembangnya suatu
perusahaan, semakin besar peranan sumber daya'manusia, sehingga dalam
pengelolaannya sumber daya manusia harus efektif guna mencapai tujuan
perusahaan.

Dalam mengelola sumber daya manusia, perusahaan harus membuat
perencanaan sumber daya manusia. Perencanaan sumber daya manusia adalah
proses penentuan langkah-langkah yang akan dilakukan di masa datang. Pada
hakekatnya perencanaan sumber daya manusia adalah penentuan prioritas-
prioritas yang akan dilaksanakan.

Terdapat beberapa faktor vang harus diperhatikan dalam perencanaan
sumber daya manusia, salah satunya adalah pemberian kompensasi, vaitu
pemberian imbalan jasa yang dapat berupa gaji, upah, tunjangan dan fasilitas
diterima oleh para karyawan sebagai bagian dari penghargaan selama mereka
bekerja di perusahaan. Namun, dalam hal ini terkandung pula pengertian bahwa

karyawan telah memberikan segala kemampuan kerjanya pada perusahaan, maka




]

perusahaan sewajarnva menghargai jerih payah karyawan itu dengan cara
memberikan balas jasa atau kompensasi yang setimpal kepada mereka.

Besar kecilnya tingkat pemberian kompensasi yang diberikan oleh
perusahaan mencerminkan status, pengakuan dan tingkat pemenuhan kebutuhan
ekonomi (economic security). Oleh karena itu dalam pengelolaan kompensasi
perusahaan harus berpedoman pada kebijakan yang berlaku baik kebijakan
perusahaan maupun kebijakan pemerintahan dengan tujuan semangat dia
kegairahan kerja dapat memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik.

~ Salah satu tujuan pemberian kompensasi adalah 'memotivasi karyawan
agar dapat bekerja lebih baik sesuai dengan yang diharapkan, maka perusahaan
perlu memberikan balas jasa dalam bentuk kompensasi sehingga didasarkan pada
motivasi dan keinginan serta kebutuhan perusahaan.

Adapun pengertian motivasi mervpakan semua kekuatan yang ada dalam
diri seseorang yang memberi daya, memberi arah, dan memelihara tingkah laku
setiap manusia yang diperiakukan dengan segala kelebihan, keterbatasan, dan
kekurangan-kekurangannya. Karena tingkah laku seseorang dipengaruhi serta
dirangsang oleh keinginan, kebutuhan, tujuan, dan kepuasannya. Di sinilah letak
pentingnya motivasi kerja bagi karyawan agar mereka tetap dan mau
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan kecakapan yang dimilikinya.

Gambaran uwmum tersebut dapat dikaitkan dengan fenomena yang
dilaksanakan PT. Asuransi Sosial ABRI (Persero) bergerak dibidang perusahaan

asuransl sosial dan pembavaran pensiun vang bertujuan untuk memberikan




(P8

perlindungan dasar bagi kesejahteraan masyarakat khususnya prajurit TNI,
anggota polri dan pegawai negeri sipil, serta departemen pertahanan dalam usaha
meningkatkan motivasi kerja karyawan dengan cara memberikan kompensasi
yvang memadal.

Namun demikian usaha PT. Asuransi Sosial ABRI (Persero) dalam
pelaksanaannya pemberian kompensasi tersebut apakah telah dapat meningkatkan
rotivasi kerja karyawan?. Untuk itu penulis terdorong meneliti keterkaitan antara
pemberian.kompen'sasi dengan motivasi kerja karyawan di PT. Asuransi Sosial
ABRI (Persero} dan menerapkan judul penelitian: “Pengaruh Kompensasi
Terhadap Motivasi Kerja Karyawan PT. Asuransi Sosial ABRI (Persero)

Jakarta.”

B. Pembatasan Masa!a;h

Dalam penefitiasn int. penulis memberikan batasan penelitian dengan
maksud agar penelitian vang dilakukan agar dapat lebih terarah dan mudah
dipahami. Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut;

1. Kompensasi dib;tasi pada indikator gaji, upah, tunjangan hari raya, fasilitas

kesehatan, fasilitas antar jemput dan fasilitas perumahan.

b

Motivasi dibatasi pada indikator keikutserlaan, komunikasi, pengakuan,

wewenang vang didelegasikan, adil dan lavak, serta perhatian timbal balik.




C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pelaksanaan pemberian kompensasi karyawan di PT. Asuransi
Sosial ABRI (Persero) ?
2. Bagaimana pelaksanaan pemberian motivasi kerja karyawan di PT. Asuransi
Sosidl ABRI (Persero} 7
\ 3. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan di PT.

Asuransi Sosial ABRI (Persero) 7.

D. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
I. Untuk mengetahui pelaksanaan pemberian kompensasi karvawan di PT.
Asuransi Sosial ABRI (Persero).

Untuk mengetahui pelaksanaan pemberian motivasi Kerja karyawan di PT.

!\)

Asuransi Sosial ABRI (Persero).
3. Untuk menganalisis apakah kompensasi berpengaruh terhadap motivasi kerja

karvawan di PT. Asuransi Sosial ABR! {Persera).

E. Manfaat Penelitian

Manfaat vang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

I. Bagi perusahaan :




1. Bagi perusahaan :
Diharapkan menjadi masukan dan bahan pertimbangan untuk pengambilan
kebijakan dalam hal pemberian kompensasi dalam rangka peningkatan
motivasi kerja karyawan PT. Asuransi Sosial ABRI (Persero).
2. Bagi Penulis
a. Untuk merﬁenuhi salah satu syarat untuk menempuh vjian sidang Sarjana
Ekonomi Ljnivesitas Darma Persada, Jakarta.
b Untuk menambah pengetahuan mengenai pemberian kompensasi dan
mntivasi.ke%rja lcaryawan.
3. Bagi Umum :
Sebagai tamba:han wawasgan dibidang pemberian kompensasi dan motivasi

kerja karyawan serta untuk bahan penelitian selanjutnya.

F. Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban sementara dari permasalahan penelitian
yang biasa dirumuskan dalam bentuk yang dapat diuji secara empirik. (Ighal
Hasan, 2002:50). Berdasarkan perumusan masalah, maka penulis mengemukakan
formula hipotesis seibagai berikut :

Ho = Tidak ada hubi}ngzm antara pemberian kompensasi dengan motivasi kerja
karyawan PT, %Asuransi Sosial ABRI (Persero).
Hi = Ada hubungan? antara pemberian kompensasi terhadap motivasi kerja

karyawan PT. Asuransi Sosial ABR] (Persero).




G. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab yang masing-

masing bab menjadi sub-sub bab yang secara garis besar terdiri dari :

Babl1

Bab II

Bab Iil

Pendahuluan

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, pembatasan
masaiah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

hipotests, dan sistematika penulis.

Landasan Tecri

—Bab ini akan menguraikan tentang pengertian manajemen sumber daya

manusia, fungsi manajemen sumber daya manusia, perencanaan
sumber daya manusia dan teori-teori yang mendukung variabel
penelitian antara lain untuk kompensasi meliputi  pengertian
kompensasi, macam-macam kompensasi. tujuan kompensasi, faktor-
faktor yang wmempengaruhi kompensasi, mengukur kontribusi
kompensasi pegawai, prinsip-prinsip pemberian kompensasi dan
motivasi kerja meliputi pengertian motivasi kerja, indikator motivasi
kerja, tujuan motivasi kerja. faktor-faktor yang mempengaruhi
motivasi kerja, dan teori-teori motivasi kerja.

Metodologi Penelitian

Bab ini menguraikan tentang waktu dan tempat penelitian, jenis dan
sumber data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan dan

pengolahan data, metode penelitian dan analisis data, definisi variabel




Bab 1V

BabV

operasional, konsep variabel operasional penelitian dan kerangka
pemikiran penelitian.

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini menjelaskan gambaran umum perusahaan yang terdiri dari
sejarah singkat perkembangan perusahaan, tugas dan kedudukan
perusahaan, kegiatan perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur
organisasi perusahaan. Pembahasan dan analisis hasil penelitian vang
terdiri dari deskripsi hasil wawancara dan tanggapan responden serta
anolisis kuzlitatif dan kuantitatif,

Kesimpulan dan Saran

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran bagi
peruszhaan dalam rangka memberikan masukan untuk pengembangan

perusahaan.




