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ABSTRAK

Ricky Febianto ( 00410007)

Peranan Kompensasi Non Finansial Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Pada PT.
AUTO 2000, Tbk Cabang Kalimalang.

X + 73 halaman, 19 tabel, 6 gambar, lampiran

Kata Kunci: Peranan Kempensasi, Motivasi

Alasan dan tujuan : Untuk mengetahui peranan kompensasi non finansial terhadap
motivasi kerja karyawan, karena dengan kompensasi non finansial yang baik
dapat menimbulkan motivasi kerja yang tinggi pada karyawan, sehingga dapat
meningkatkan kegiatan operasional perusahaar.

Metodologi penelitian: Dalam penelitian ini di gunakan metode studi pustaka dan
studi lapangan

Hasil penelitian: Peraran kompensasi non finansial terhadap motivasi kerja
karyawan pada perusahaan AUTO 2000, Tbk Cabang Kalimalang berperan baik
atau positif, hal ini dapat terlihat dari tingkat motivasi kerja katyawan yang cukup
tinggi terhadap semua jenis program kompensasi non finansial yang di berikan
perusahaan kepada karyawan, dampak dad motivasi kerja yang tinggi pada
karyawan dapat terlihat peranannya di dalam peningkatan kegiatan operasional
perusahaan yang terus meningkat setiap taliunnya.

Kesimpulan dan saran : Peranan Kompensasi non finansiel merupakan spatu
unsur penting dalam peningkatan motivasi kerja karyawan. Tanpa adanya
berbagai macam fasilitas pendukung kompensasi selain dari lkompensasi finansial
maka karyawan dapat mengalami kejenuhan dalam bekerja yang dapat
menurunkan motivasi kerja dan akan berakibat kepada penurunan kegiatan
operasional perusahaan. PT. AUTO 2000, Thk Cabang Kalimalang agar terus
menyempurnakan dan mendeversifikasi program — prograrn kompensasi non
finansialnya kepada karyawan.

Pembimbing Materi

( Drs. Moch,.Effendi )
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar belakang masalah

Manajemen kepegawaian dan sumber daya manusia sangat penting
bagi perusahaan dalam mengelola, mengatur, dan  memanfaatkan pegawai
sehingga dapat berfungsi secara produktif untuk tercapainya tujuan perusahaan,
Hal itu memang perlu dikelola secara profesional dan membutuhkan perencanaan
yang matang agar terwujudnya keseimbangan antara kebutuhan pegawai dengan
tuntutan dan kemampuan organisasi perusahaan. Pengaturan manajemen sumber
daya yang profesional, diharapkan pegawai bekerja secara produktif .

Pengelolaan pegawai secara profesional, . harus - dimulai sejak
perekrutan  pegawai, penyeleksian, penempatan pegawai sesuai  dengan
kemampuan, serta kompensasi yang adil dan jalur pengembangan kariernya.
Tidaklah wajar apabila banyak pegawai yang sebenarnya secara potens
berkemampuan tinggi tetapi tidak mampu berprestasi dalam kerja. Banyak hal
yang bisa menyebabkan masalah tersebut terjadi, mungkin dari kondisi psikologis
karyawan yang timbul dari jabatan yang tidak cocok atau lingkungan tempat kerja

yang tidak membawa rasa aman dan betah kepada diri karyawan,

1.




Dari hal itu bisa ditafsirkan bahwa faktor manusia sangatlah penting
bagi perusahaan sebagai modal utama yang perlu di perhatikan oleh pengusaha
dan manajemen personalia perusahaan. Salah satu cara departemen personalia
dalam meningkatkan motivasi dan-kepuasan kerja karyawan adaiah melalii
kmnipel:;sési. Komper;éaéi adalah segala sesuatu yang diterima oleh karyawan
sebagai balas jasa untuk kerja mereka. Kompensasi yang ada dalam suatu
perusahaan biasanya -ada- dua macam yaitu kompensasi finansial dan non
finansial. Kompensasi finansial dan non finansial wajib di sediakan perusahaan
untuk karyellwan karena ia telah mengerahkan segenap daya dan upayanya bagi
perusahaa:?[ Pentingnya komplf.;né;si balas jasa bagi karyawan sangat berpengaruh
terhadap perilaku dan hasil karya karyawan, yang pada gilirannya akan
memberikan dampak positif bagi karyawan.

Untuk mengusahakan karvawan bekeria serta memotivasi mereka
supaya giat, maka perusahaan perlu memberikan imbalan pada karyawan yang
telah mengorbankan waktu, kemampuan dan keterampilan schingga karyawan
merasa puas karena usaha mereka dibargai. Karyawan mempunyai berbagai
macam harapan dari perusahaan, dan begitu juga perusahaan terhadap karyawan.

Harapan dapat berupa kompe-‘nsési‘-.'-balas -jasa, biasanya perusahaan
pelayanan dan hiburan rekresi kepada karyawan, Hal - 1 .tu banyak didasari oleh
pertimbangan perusahazn yang beranggapan bahwa upah jauh lebih diharapkan

daripada bentuk imbal jasa lainnya. Sedangkan masalah kepuasan akan iklim




kerja yang sehat dan kesejahteraan karyawan, menjadi pioritas berikutnya (kedua)
di dalam masalah kompensasi. Banyak pekerjaan dengan upah yang diterima, dan
juga menyangkut masalah hak dan kewajiban antara karyawan dan perusahaan.
Tetapi ukuran nilai karya karyawan juga termotivasi dengan adanya berbagai
macam fasilitas, bantuan dan iklim kerja yang ada dalam lingkungan kerja
karyawan.Yang menjadi permasalahan bagi perusahaan adalah pemberian
kompensasi non finansial kepada karyax;van biasanya kurang terlihat memberikan
dorongan (dampak) motivasi yang sama, dengan pemberian kompensasi finansial.
Memperhatikan uraian diatas, ternyata ada kecenderungan perusahaan-
perusahaan kurang melihat adanya dampak motivasi yang tinggi (positif) dari
kompensasi non finansial, perusahaan cenderung lebih mempioritaskan penilaian
kebutuhan kesejahteraan karyawan melalui gaji atau upah ketimbang berbagai
macam fasilitas pendukung. Apabila kompensasi non finansial kurang dilihat oleh
perusahaan sebagai jenis kompensasi yang mendukung motivasi karyawan, maka
secara tidak langsung akan mengakibatkan penurunan kualitas kerja dan kuantitas
kerja karyawan yang pada gilitannya akan mempengaruhi motivasi kerja
karyawan serta produktivitas perusahaan secara wmum seperti menurunnya
prestasi, tingginya tingkat absensi, keluh kesah, pemogokan, dan bahkan
karyawan dapat keluar atau pindah ke perusabaan lain, oleh karena itu penulis
tertarik untuk mengkaji dan menganalisa tentang kompensasi karyawan dengan
judul “Peranan Kompensasi Non Finansial terhadap Motivasi kerja

Karyawan Pada PT. AUTO 2000 Cabang kalimalang”.




B. Perumusan masalah
Seperti telah di sebutkan di atas sebelumnya, motivasi karyawan dapat
menurun apabila penerapan kompensasi non finansial yang di berikan dalam
suatu perusahaan tidak sesuai dengan kesejahteraan karyawan. Untuk itu penulis
melakukan penelitian peranan penerapan kompensasi non finansial terhadap
motivasi kerja karyawan pada PT. AUTO 2000,Tbk Cabang Kalimalang.
Berdasarkan apa yang telah di uraikan tersebut diatas maka penulis mencoba
merumuskan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana sistem pemberian kompensasi non finansial PT.AUTO 2000,Tbk

Cabang Kalimalang terhadap karyawannya ?

2

Sejauh mana peranan penerapan kompensasi non finansial terhadap motivasi

kerja karyawan?

C. Pembatasan Masalah
Agar penelitian yang penulis lakukan lebih terarah maka penelitian
akan di lakukan pada bagian karyawan bengkel di PT.AUTO 2000 Kalimalang
ini. Adapun pembatasan-pembatasannya sebagai berikut;
1. Sumber Daya Manusia (SDM) yang diteliti hanya karyawan pada bagian
bengkel (service), yang meliputi mekanik, service advisor (SA), Foreman,

bagian gudang spare part, gudang ganti oli dan ganti oli .

b

Kompensasi yang diteliti hanya kompensasi non finansial .




3. Penulis hanya melakukan survei kuesioner pada karyawan bagian bengkel

yang telah di jelaskan diatas.

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian adalah :

1. Untuk mengetahui- bagaimana pemberian kompensasi non finansial di PT
AUTO 2000 Cabang Kalimalang kepada karyawannya.

2. Untuk mengetahui sgjauh mana peranan pemberian kompensasi non finansial
pada PT.AUTO 2000 Cabang Kalimalang  terhadap motivasi kerja
karyawannya .

3. Agar dapat menambah pengetahuan dan men_e;ahrapkan teori ~teori yang didapat
selama masa kuliah kedalam kehidupan praktek organisasi perusahaan.

4. Penelitian ini juga bertujuan untuk melengkapi salah satu tugas akademik
serta memenuhi sebagian syarat -syarat guna mencapai gelar sarjana ekonomi
jurusan manajemen fakultas ekonomi Universitas Darma Persada .

Dengan adanya tujuan penelitian tersebut di atas, maka penulis mengharapkan

hasil penelitian dapat memberikan manfaat antara lain:

1. Bagi penulis
Penulis mendapatkém pengetahuan baru, khususnya mengenai peranan

pemberian kompensasi non finansial terhadap motivasi kerja karyawan.




2. Bagi Perusahaan
Manfaat dari penelitian ini bagi Perusahaan, yaitu perusahaan mendapatkan
bahan pertimbangan atau data mengenai program kompensasi non finansial
yang mendapatkan respon positif maupun negatif bagi motivasi kerja
karyawannya untuk pembuatan kebijaksanaan pemberian kompensasi non
finansial dimasa yang akan datang .

3. Bagipembaca
Untuk bahan perbardingan bagi peneliti lain atau pembaca dalam melakukan

penelitian sejenis, ataupun penelitian yang lebih luas.

E. Metode Penelitian
Dalam mencari fakta-fakta atau penyelidikan memerlukan riset atau
metode-metode  dalam  penelitian. Mertode  penelitian  adalah kegiatan
pengumpulan, penyajian dan analisis data dilakukan dengan metode ilmiah secara
sistematis untuk mengetahui serta mengidentifikasi masalah yang akan
diselesaikan atau diambil suatu keputusan .
Dalam penyusunan skripsi ini penulis mengumpulkan data dan analisis data yang
di perlukan dengan menggunakan metode sebagai berikut :
1.Metode Pengumpulan Data
a. Studi Pustaka ( Library Research )
Studi kepustakaan ini dilakukan dengan cara mempelajari dan membaca

buku-buku yang berhubungan dengan obyek penelitian. Studi pustaka ini




dilakukan untuk landasan teori yang dipakai untuk mengkaji dan
menganalisis obyek penelitian .
b. Penelitian Lapangan ( Field Research)
Penelitian lapangan adalah penelitian yang dilakukan secara langsung pada
obyeknya, Pengumpulan data lapangan dilakukan dengan cara :
1) Interview
Penulis dalam hal ini mengadakan wawancara langsung dengan pihak
perusahaan dalam hal ini untuk mendapatkan sebuah keakuratan sebuah
Jawaban dari pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh penulis untuk
keterangan —keterangan yang diperiukan untuk obyek penelitian ,
2) Observasi
Dalam hal ini penulis mengadakan pengamatan langsung terhadap objek
penelitian yang akan dianalisa.
3) Kuesioner (angket)
Yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan membuat lembaran
pertanyaan yang kemudian di berikan kepada responden.
2.Metode Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah:
Metode Kualitatif
Adalah analisis penelitian berasal dari data deskriptif dari pihak - pihak yang
terkait dan perilaku yang dapat diamati untuk kepentingan penelitian dengan

tunjangan teori ~teori yang relevan dengan penelitian ini.




F. Hipotesis
Hipotesis adalah suatu jawaban sementara mengenai objek yang akan
di teliti untuk memudahkan, menuntun dan mengarahkan penelitian. Penulis
merumuskan hipotesis sebagai bertkut: “ Pemberian kompensasi yang dilakukan
oleh  perusahaan berupa finansial maupun non finansial dengan
mempertimbangkan stendart kehidupan seria kepuasan para karyawan akan
memberikan peranan penting kepada motivasi kerja para karyawan terhadap

proses kerja yang dilakukan oleh para karyawan dalam perusahaan”.

G. Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan pembahasan, maka penyusunan skripsi ini

disusun secara sistematis dan terbagi dalam 5 bab.

Adapun sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN
Dalara  bab pendahuluan ini dikemukekan tentang latar
belakang masalah, perunmsan masalah, pembatasan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, metodelogi penelitian, hipotesis
dan sistematis penulisén.

BAB I LANDASAN TECRI
Dalam bab II ini membahas mengenai pengertian manajemen

sumber daya manusia, kompensasi, tujuan perusahaan




BAB III

BAB1V

BAB YV

memberikan kompensagi, faktor-faktor yang mempengaruhi
pemberian 1<ompensasi, dan pengertian motivasi.
GAMBARAN UMUM PERUSABAAN

Bab III memuat tentang sejarah singkat perusahaan,visi dan
misi perusahaan serta struktur organisasi perusahaan.,
ANALISA DAN PEMBAFIASAN

Bab ini membahas tentang sistem pemberian kompensasi non
finansial dalam perusahaan, jenis-jenis kompensasi non
finansial yang ada dalam perusabaan dan analisis peranan
kompensasi non finansial terhadap motivasi kerja karyawan
serta dampak tingkat motivasi kerja karyawan - ierhadap
peningkatan kegiatan operasional perusahaan,

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran dari apa yang
telah diteliti dan vyang mungkin dapat bermanfaat bagi

perusahaan.




