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BAB I

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Adanya perkembangan teknologi di berbagal bidang
yang merupakan hasil pemikiran dan penelitian ilmiah para
inovator telah memberi sumbangan terbesar bagi perekono-
mian dewasa ini. Ini dibuktikan dengan dari tingkat
perekonomian Indonesia yang semakin pesat sehingga
mencapai tingkat perkonomian yang semakin mantap.

Tidak dapat dipungkiri bila saat ini begitu banyak
perusahaan vyang berdiri baik di sektor Jjasa atau perda-
gangan. Ini adalah suatu tanda bahwa setiap orang ingin
majﬁ dan berkembang serta ingin menunjukkan kemampuan dan
keberadaan dirinya pada perekonomian negara ini.

Manusia sebagai bagian dari masyarakat menjadi
modal utama sebagai penggerak roda perekonomian maka
masalah tenaga kerja atau manusia yvang menjadi pelaksana
segala kegiatan ekonomi merupakan sumber daya terpenting
yang menentukan maju mundurnya perusahaan.

Perusahaan akan berkembang bila Manager perusahaan
dapat memberi dorongan dan motivasi Kkepada karyawannya.
Hal ini perlu disadari dalam situasi ekonomi yang semakin

maju, kompetisi adalah hal yang biasa tetapi akan menijadi




suatu bumerang bila perusahaan tidak dapat beftahan pada
landasan yang kuat dalam meningkatkan dan memperhatikan
kesejahteraan karyawannya.

PT. LIPPOBANK sebagail suatu perusahaan yang
bergerak ai bidang Jjasa éérbankan tentunya juga
mengejar keuntungan dan berusaha agar perusahaan dapat
menghadapi persaingan antar bank vang semakin ketat.

Dalam situasi ekonomi vang kompetitif PT. LIPPO-
BANK tetap selalu memonitor dan memperhatikan Kesejahte-
raan karyawannya sebab mereka adalah aset terpenting bagi
kemajuan PT. LIPPOBANK pada khususnya dalam mengejar
profit.

Kepuasan kerja adalah faktor utama bagi karyawan
karena itu manajemen PT. LIPPOBANK setiap tahun terus
berﬁpaya memberi penghargaan kepada mereka yang berpres-
tasi dan memacu gairah mereka bekerja sehingga tujuan
perusahaan dapat tercapai yaitu meningkatkan produktivi-
tas dan menumbuhkan rasa lovalitas terhadap perusahaan.

Salah satu cara untuk meningkatkan kepuasan kerja
karyawan, pihak manajemen PT. LIPPOBANK mengeluarkan
kebijakan perusahaan yaitu dengan memberikan bonus kepada
karyawan pada akhir tahun yang jumlahnya berdasarkan
prestasi kerja karyawan itu sendiri.

Dalam menentukan atau menilai prestasi Xaryawan

diperlukan adanya penilaian prestasi/Performance Apprai-




sal vyang objektif. Dengan adanya penilaian prestasi
perusahaan dapat memonitor sasaran dan standar kerja
kKaryawan yang telah dicapai dalam tahun berjalan
sehingga atasan langsung dapat mengevaluasi Kkekurangan-
kekurangan dan perbaikan-perbaikan apa vang perlu
dilakukan untuk dapat meningkatkan prestasi pada sasaran
dan standard kerja untuk periode berikutnya.

Peran serta atasan langsung sangat penting Kkarena
mereka mempunyai hubungan kerja langsung dengan Kkaryawan
sebagai bawahannya dalam kegiatan operasicnal. Atasan
langsung setiap saat memonitor hasil kerja karyawannya,
memberi pengarahan, evaluasi, wewenang serta tanggung
jawab. Dari hasil penilaian tersebut atasan langsung
dapat memberi umpan balik kepada KkKaryawan sehingga
karfawan dapat mengetahul apa yang di harapkan oleh
atasan langsung.

Selanjutnya dari nilai vang didapat akan menentu-
kan besar bonus yang ia peroleh. Bonus tersebut didasar-
kan dari tingkat prestasi vang dicapai dengan prinsip
adil dan objektif. Pemberian bonus diakhir tahun diberi-
kan kepada karyawan mengingat tingkat perkembangan dan
profit yang dipercleh perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, Penulis terdorong untuk
memilih topik skripsi dengan judul " Hubungan antara

Pemberian Bonus Berdasarkan Penilaian Prestasi Kerja




terhadap Peningkatan Produktivitas Kerja Karyawan pada

PT. LIPPOBANK Cabang Tebet Y.
B. RUMUSAN MASAYLAH

Tingkat kehidupan ekonomi masyarakat mulai mening-
kat hal ini diikuti dengan semakin tingginva kesadaran
masyarakat untuk menabung. Hal ini dapat dilihat dari
perusahaan-perusahaan Jjasa perbankan di Indonesia yang
tumbuh pesat.

Dengan semakin banyaknva perusahaan Jjasa perbankan
di Indonesia maka persaingan di dunia perbankan semakin
ketat dalam hal menarik nasabah dengan mengeluarkan
produk-produk vyang menarik dan memberikan fasilitas-
fasilitasnya disanping itu pula bank-bank mulai memberan-
ikan diri merekrut karyawan dari perusahan-perusahaan
perbankan yang besar dan sudah dikenal masyarakat.

Masalah ini pula yang dihadapi oleh PT. LIPPOBANK
saat ini dan untuk mempertahankan karyawannya PT. LIPPO-
BANK selalu memberi penghargaan dan prestasi yang secara
tidak langsung mendorong karyawan untuk tetap loyal pada
perusahaan dan meningkatkan semangat serta produktivitas
kerja dan yang pada akhirnya memberi keuntungan sendiri
pada perusahaan.

Berdasarkan araian tersebut diatas dapat

dikemukakan bahwa rumusan masalah dari skripsi ini

T



adalah

1. Bagaimana pelaksanaan penilaian prestasi terhadap
karyawan di PT. LIPPOBANK ?

2. Apakah dengan adanya pemberian bonus berdasarkan
prestasi dapat meningkatkan produktivitas kerja

karyawan pada PT. LIPPOBANK ?
C. IDENTIFIKAST MASALAH

Dengan latar belakang vyang telah dikemukakan
Penulis mencoba merumuskan masalah sebagai berikut :

"aAdakah hubungan antara pemberian bonus berdasar-
kan penilaian prestasi kerja karyawan terhadap peningka-

tan produktivitas?".
D. PEMBATASAN MASALAH

Penelitian masalah ini dibatasi pada kegiatan
pemberian bonus kepada karyawan yang dilakukan oleh PT.
LIPPOBANK dengan rincian sebagal berikut
1. Pemberian bonus didasarkan atas pelaksanaan penilaian
prestasi kerja.

2. Yang diteliti pada pembahasan masalah adalah dari
tahun 1990 sanmpai dengan 1994.

3. Lokasi penelitian di laksanakan pada PT. LIFPPOBANK

Kantor Cabang Tebet.




E. ALASAN PEMILIHAN MASALAH

Alasan yang mendorong penulis untuk meneliti
masalah ini adalah :

Pemberian bonus vyvang dilakukan oleh perusahaan
diharapkan dapat wmemacu semangat dan gairah kerja karya-
wannya sehingga dalam hal ini tujuan perusahaan dapat
tercapai yaitu meningkatkan dan memperoleh Xeuntungan
yang optimal serta dengan tetap memperhatikan Xkebutuhan
dan kesejahteraan karyawannya disamping itu apakah dengan
pemberian bonus berdasarkan nilai prestasi dapét mening-

katkan produktivitas kerja karyawan.
F. TUJUAN PENELITIAN

Dalam penyusunan skripsi ini sesuail dengan perma-
salahan yang tercantum dalam judul dan juga sesuail juga
dengan butir 1 dan butir 2 pada rumusan masalah maka
tujuan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :
1. Untuk menambah dan meningkatkan pengetahuan penulis
sendiri mengenai penilaian prestasi kerja yang tepat
dan objektif.

2. Untuk melengkapi salah satu tugas akademik dan
memenuhi sebagian dari syarat-syarat guna mencapai
gelar Sarjana Ekonomi jurusan Manajemen pada Fakultas

Ekonomi Universitas Darma Persada.




3. Hasil penulisan skripsi ini diharapkan dapat berguna
antara lain sebagai bahan kepustakaan untuk peneli-
tian vyang berhubungan dengan masalah Manajemen
Sumber Daya Manusia dan diharapkan dapat memberi

sumbangan pemikiran bagi PT. LIPPO BANK sendiri.

G. HIPOTESIS

"Hipotesis adalah kesimpulan sementara atau pro-
sisi tentang hubungan antara dua variabel atau lebih"
(Singarimbun, 1988 : 21).

Mengkaji permasalahan yang ada maka hipotesis dari

penelitian ini adalah :

Ho : Pemberian bonus berdasarkan nilai prestasi
mempengaruhi tingkat produktivitas karyawan.
H1 : Pemberian becnus berdasarkan nilal prestasi tidak

mempengaruhi tingkat produktivitas karyawan.
H. METODE PENELITIAN

Dalam penyusunan skripsi ini Penulis memperoleh
data-data yang diperlukan dengan melakukan 2 (dua) macam
cara yaitu
1. Penelitian Kepustakaan (Library research)

2. Penelitian Lapangan (Field research)

IR



ad.1l.

ad.2.

Penelitian Kepustakaan

Cara yang digunakan penulis dalam rangka memperoleh
bahan-bahan yang diperlukan sebagai dasar penyusun-
an skripsi ini baik yang bersumber pada buku-buku
Manajemen $DM terutama berkaitan dengan masalah
Penilaian Prestasi maupun bahan-bahan yang pernah
penulis dapatkan selama di bangku kuliah, terutama
vang ada dengan hubungannya dengan penyusunan
skripsi ini.

Penelitian Lapangan

Dalam metode ini Penulis berusaha mendapatkan data
dari PT. LIPPOBANK dengan Jjalan :

Penelitian dengan teknik Participative Observation.
pada metode ini penulis menerjuni langsung dalam
proses penilaian prestasi dan melakukan perhitungan

bonus seluruh karyawan PT. LIPPOBANK Cabang Tebet.

¥. PEMBABAKAN SKRIPSI

Penulisan skripsi ini tersusun atas 5 Bab dan

uralannya sebagai berikut :

BAB T.

PENDAHULUAHN

Pada Bab ini dikemukakan tentang latar belakang
penelitian dan rumusan masalah, pembatasan
masalah, tujuan penelitian hipotesis, metode

penelitian dan terakhir sistematika pembahasan.




BAB II.

BAB TII.

BAB IV.

BAB V.

LANDASAN TECRI

Dalam Bab ini Penulis mengemukakan pembahasan
secara teoritis mengenai Pengertian Penilaian
Prestasi itu sendiri, Kegunaan serta Metode
Penilaian selain itu dibahas pula Pengertian

Insentif dan Produktivitas.

PINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

Pada Bab ini penulis menguraikan secara singkat
riwayat perkenmbangan perusahaan, struktur
organisasi perusahaan pada saat ini dan yang
terakhir menguraikan ruang lingkup kegiatan

perusahaan.

PEMBAHAISAN

palam Bab IV Penulis menguraikan bagaimana
pelaksanaan proses penilaian prestasi kerja
karyawan pada PT. LIPPOBANK Cabang Tebet
kemudian pada bagian berikutnya penulis mencoba
menganalisa hubungan pemberian bonus Dberdasar-
kan penilaian prestasi terhadap produktifitas

kerja karyawan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Pada Bab ini Penulis berusaha menarik
kesimpulan dan saran-saran dari hasil

penelitian tersebut.




