BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan dimuka tentang Hubungan
Pemberian Bonus Berdasarkan Nilai Prestasi terhadap
produktifitas Kerja Karyawan pada PT. LIPPOBANK Cabang
Tebet dapatlah kiranya penulis menyimpulkan sebagai
berikut :

1. Penilaian prestasi adalah suatu proses dimana suatu
perusahaan atau suatu organisasi menilai prestasi
kerja karyawannya.

2. Pelaksanaan penilaian prestasi dalam suatu perusahaan
ailakukan setiap tahun minimal 3 bulan sebelum akhir
tahun, atasan langsung mengevaluasi seluruh hasil
kerja karyawan dan mendiskusikan penilaian tersebut
bersama-sama.

3. Penilaian prestasi harus objektif dalam arti sesuai
dengan hasil prestasi karyawan dan yang dinilail
adalah perilaku bukan sikap karyawan.

4. Penilaian prestasi dilaksanakan sebagail dasar
pengambilan keputusan promosi, kenaikan gaji, mutasi,
pemberian bonus dan pengembangan serta latihan.

5. Penilaian prestasi memberi kesempatan bagi karyawan
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untuk melihat keseluruhan pekerjaan secara seimbang
dan melalui pemilihan yang baik dan secara formal
diakui serta didokumentasikan agar prestasi yang
sebelumnya kurang diperhatikan kini mulai diperhatikan
baik dari segi kelemahan dan kelebihannya dengan
adanya umpan balik karyawan merasakan adanya
perlindungan.

6. Ternyata pemberian bonus yang disesuaikan dengan nilai
prestasi berdasarkan jumlah karyawan dan bukan dengan
nilai prestasi sebenarnya tidak mempengaruhi tingkat
produktivitas kerja karyawan, dengan demikian maka Ho
tidak terbukti.

7. Jumlah bonus yang dibayar kepada karyawan tidak stabil
dikarenakan adanya nilai prestasi yang disesuaikan
&engan populasi dari Jjumlah karyawan akan tetapi
tingkat keuntungan dari tahun 1990 sampai dengan 1994
meningkat secara teratur dan diikuti dengan meningkat-
nya presentase produktivitas.

8. Dengan adanya nilai prestasi yang disesuaikan dengan
populasi jumlah karyawan maka nilai prestasi riil
karyawan menjadi turun sehingga bonus yang diperoleh

menijadi berkurang.
B. SARAN-SARAN

Mengingat betapa pentingnya faktor Sumber Daya
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Manusia vyang berkualitas dan loyal terhadap perusahaan
maka disini penulis mencoba memberikan pendapat dalam

bentuk saran-saran yaitu :

1. Mencegah terjadinya ketidakpuasan Xkerja karyawan
hendaknya perusahaan dapat memperhatikan tingkat
nilai prestasi karyawan yang diturunkan mengikuti
populasi nilai prestasi Cabang supaya mereka mendapat
bonus vang sesual dengan prestasi dan masa kerja
mereka serta menghilangkan sistem populasi kepada
karyawan.

2. Penilaian prestasi adalah kewajiban Kkepada karyawan
dan karyawan berhak mendapat penilaian dengan sistem
penilaian yang sama tanpa menbedakan tingkat Jjabatan
dan golongan tiap karyawan.

3. Input atau masukandari Atasan sangat penting agar
karyawan dapat mengetahui kelemahan-kelemahan dan
memperbaikinya pada periode yang akan datang khu-
susnya bagi karyawan yang memiliki golongan 1
s/d 3 yaitu Satpam, Supir dan Pesuruh, mereka
memerlukan bimbingan, pengarahan dan pengembangan
kualitas dirinya karena mereka bekerja bukan demi
penghasilan semata tetapi juga penghargaan, aktua-
lisasi diri, kemajuan dan pencapalan prestasi

mereka butuhkan juga.
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Penilaian prestasi yang menentukan bonus hendaknya
tidak menggunakan Sistem Populasi Nilai Prestasi
melainkan dengan penilaian prestasl secara murni
(Intrinsik}).

Untuk mengurangi bias penilaian maka disarankan meng-
gunakan Metode Check List atau kombinasi Metode Rating

Scale dan Check List.
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..« PEDOMAN PENILAIAN PRESTASI KERJA '
’ KARYAWAN NON PIMPINAN

’ROSES PENILAIAN PRESTASI

"ANGGUNG JAWAR

L]
ltaszn langsung yang paling berwenang dan bertanggung jawab untuk menilai prestasi bawahan sehingga disebut Penilai Utama.
+ dapat berkonsultasi dengdn atasannya tebagai Penitai Kedua yang mengetahui hasil kerja bawahan rersebut.

H

EMBAHASAN PRESTASI

:mbahasan Prestasi hanya akan efektif bila bawahan dan atasan sama-sama mengerii sasaran atau starndard kerja apa yang harus
capai. Sasaran dan atau siandar adalah kriteria utama agar prestasi dapat diukur dan dinilai. Oleh karena jtu harus selalu dikaji
ang agar selalu sesuai dengan situasi, kondisi dap kebuotuhan perusshaan.

ASARAN adalah suatu ketetapan hasil yang harus dicapai. SASARAN berist: (1} kondisi yang akan ada bila hasil yang diharap-
i tercapai; (2) jangka wakiu penyelesaian: dun (3} sumber yung disedizkan peruszhaan untuk mencupai lasil terscbul. SASAR-
N dapat diungkapkan secara kualitatip maupun kwantitatip, STANDARD adalsh kriteria prestasi kerja yang harus dipenuhi dari
aktu ke waktu. STANDARD juga dapat diukur seeara kwantitatip. STANDARD biasanya digunakan untuk karyawan yang me-
ierjokan tugas rutin dan berulang-ulang yaitu golongan | s.d. 1 1. SASARAN Iebih banysk digunakan untuk pimpinan yang sifat
kerjaannya dan tanggung jawabnya lebih luas dan bervariasi yaiw golongan 12 ke atas.

RITERIA PRESTASI KERJA YANG HARUS DINILAI

KUANTITAS KERJA

Volume kerja yang dihasilkan dalam situasi wajarfnarmal

® KERJA TANPA PENGAWASAN

Kemampuan kerja  bawahan sscara  efektif/efesien

dan kecepatanfketepatan penyelesaian pekerjaanfiugas.
.

KUALITAS KERJA

Kesempurnaan hasil pekerjaan, kerapihan, kebenaran
prosedur kerja, ketelitian dan kecepatan kerja.

ORGANISASI KERJA

Kemampuan mengendalikan: beban kerja yang berle
bihan yang dapat menyebabkan mutu hasil kerjs kurang
memuaskan apapila tidak dilakukan dergan baik.
Kemampuan membuat jadwal reacana kerja dan meng-
atur kembali beban kerja schingga mampu mengatasi
lambahan bcbgn tugas/tanggung jawab baru.

HRG. V. 24+

vialaupusn tidak diberikan pengawasan penuh dari atas-
an. Seberapa jauh proses kerja dan hasil kerja periu di-

periksy dan diawasi oleh atasan? Apaksh mutu hasil

kerja tetap baik meskipun pengawasan sedikit?

@ KERJA SAMA

Apakah mutu hasil kerja yang memerlukan kerja sama
dengan karyawan dalam unitnya dan atau unit lainnya
tetap baik bila dibandingkan hasil kerja yang tidak ter-
lalu memerlukan kerja sama?

Bagaimana minat dan kemampuan kerfasamanya dengan
karyawan lain?

& KOMUNIRASI

Apakah pendapat dan idenya yang diungkapkan sccara
lisan dan atau tertulis mudah dimengerti sehingga tidak
disalah astikan?

Kemampuan berhuburgan dengan karyawan lain baik
dari jabatanfgolongan di bawahnya dan atau di atasnya.
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’ENGUASAAN DAN PENGETARUAN
[EKNIS

-emampuan bawahan memahami semua tahap pekerjaan
an segala hal yang berkaitan dengannya. Menguasai
roduk bank dan mampu menjaiankan tugas serta me-
yelesaikan masalah teknis sesuai prosedur yang berlaku,

\DAPTASI KELUWESAN (FLEKSIBILITAS)
JAN BELAJAR )

{emampuan bawahan untuk menyesuakan diri dengan
ungsi-fungsi kerja yang baru tanpa menunggu instruksi
erus menerus. Kemampuan bawahan memgharni hal-
12l atau perubahan-perubahan baru.

NISIATIP

lemampuan bawahan mengembangkan pikiran dan ber-
saha memulai sesuatu hal tanpa dimints. Apakah ada
emauan sendirl melthat dan membantu rekan s2jawat
alam unit kerjanya atau di tuar unitnys tanpa menung-
u instraksi?

DISIPLIN KERJA

{onduite bawahan dalam sikap dan tindakan kerjanya

ehari-hari; apakah sering melanggar peraturan peresaha.

in yang berluku seperti kehadiran kerja. kewajiban se-
ragai karyawan dan pelanggaran lainnya.

ELAYANAN NASABAH

tetrampilen menghadapi fangganan sicara langsung/
atap rmuka atau telepon. Apakah bawahan memberi
ikap hurmat, supan dan menolong dengan ramah dalam
nemecahkan masalah atau mengambil langkah penye-
gsaian schingga memberi manfaat yang lebih banyak dan
aik kepada nasabah? Perhatikan juga, kerapihan dan ke-
«ersihon pq'nampj]un bawahan.

{ENGARAHKAN KEBUTUHAN NASABAH

wpakah bawshan uktil bertanya kepada nasabzh dan
und‘“"arkan dengan baik sehinzga mengert kebutuhan
asabah yang'sebenarnya?

Apakah bawshan memeriksa kembali kcbcndmn ‘len-
tang kebutuhan nasabsh tersebut?
Apakah bawahan dapat menentukan dan men;elasknn
kepada nasabah produk dan manfuat apa yang diperlu-
kan vleh nasabah secara terperinei?

HANYA UNTUK C%Ul’:’ER\"ISOR KE ATAS
{(GOL. & ke atas)

® NETRAMPILAN PENGAWASAN

Kemampuan memberikan motivasi, beckomunikasi, me. -
rumuskan dan merampungkan sastean dun atau standard
kerja serta momantaw basil kerja bawahan. -

® MELATIH BAWAHAN
Kemampoan membinsbing  dag melih bawabun agar
dupat mengarjukan tugas dengan Jebih baik. Apshkah
borsedia embagi-bagi pengetabuan kepada bawahan?
Apskaly bawalan diberi penzertian bagzimana melakue
kan tugas dan mengapa suaiu tugas harus dilakukan dy-
mikian?

® PENDELEGASIAN WEWENANG DAN PENYE-
LESAIAN SELANJUTNYA

Kemampuan mendelegasikan tugas dap menjain kerja-
sama vang harus ada dalam pefaksanaan tugzas yang di-
delegasikun itu. Apakah bawahan tetsp menyelesaikan
tugas yang didelegasikan sampai 1untas?

STANDARD NILAI PRESTASI

A, Selalu secara memuaskan melampaui syarat Kerja minj-
mum yang diharapkan & songaup membimbing relan
sekerju fainnya.

B. Kadang-kadung melammpaui syarat kerja minimum yung
diharapkan dengan hasil memuaskan.

C+Memenuhi syarat kerja minimum yang diharapkan dun
jarang memerivkan perbaikan.

C. Tidak selalu memenuhi syarat kerja minimum yang di-
tetapkan & seringkali memeslukan bimbingan pesbuik-
an.

D. Scialu gagai memenuh: syarat kerja minimuin walaupun
dibimbing terus-menerus.
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TPPOBANK . RAHASLA BAGIAN KEDUA
LAPORAN PENILAIAN PRESTASI
KARYAWAN/NIP GOL./PANGKAT | TGL. PENILAIAN TERAKHIR | M ULAI KERJA

[BAGIAN/CABANG NAMA JABATAN (Bila idak jelas, ungkaphan tugas/langgung jawab pokuknya)

IRJTEMPAT

L-HAL YANG PERLU DIBAHAS (Lilia1 STANDARD NILAL PRE
ilah tanda (X) pada kotak yang sesuai dengan prestasi harvavan

= Tidzk Relevan C+ = Memuaskan
Cukup Memuuskan

Istimewa® | C
Sangat Memuuaskun D

Tida

i

STASD

K Meomuoaskan

LYANG DINILAL 30 A B C+{ C D

Litas kerja

tas kerja *

sisasi karja

1anpa pengawasan

Aama

Analisy segi-sew kekustan utama

nikasi

tzhuan teknis

asif Fleksibilitas

-

n Kerja

Analisis Kebuiihan ahan perhaikan

nan nasabah

rahkan keb, nasabah

ipilan Pengawasan

an dan Bimbingan

Terapkon langkah-langkah khusus ke arah parbaikan
presiasi

L
|
i dan tindak lanjut
KAT PRESTASI SECARA KESELURUHAN i
sgkan faktor, yang betub-betul mempengaruhi keberhasilan pelaksanaan tugas) *

skari | huruf yang sesuai dengan prestasi keseluruhan karyawan,
1

A b

.

C+ C D

Absen : (keadaan |2 bulen sejak penilsian ternkhur)




UNTUK DISI KARYAWAN .
(Kemukakan bila ada jabatan di unit anda 2tau unit lzin yang lebih cocok untuk anda, bicarakan ini selama pcmbahasan

prestasi)

-

e —— -

Kemukakan juga tanggapan anda mengenai kebijukan Bank ataupun hal-hal laia yang peslu anda kemukakan. Bicarakan
inj waklu diadakan pembuhasan prestas.

.

TANGGAPAN ATASAN LANGSUNG

NAMA TANDA TANGAN . JABATAN TANGG_AL

an dengan hurul ceiak}

TANGGAPAN KARYAWAN YA TIDAK

Sctuju dengan penilaivn int. . i l l:

Biio tiduk. Jelaskan ?

Tanda Tanzan karyawan Tangyal
TANGGAPAN ATASAN DARI ATASAN LANGSUNG
!
NAMA JABATAN TANDA TANGAN TANGGAL

Telah dilikat oleh Bagian Sumber Daya Manusia Tanggal :




PEN ILAIAN PREST.

KARYAWAN PIA
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PRESTAS] KERJA

dPILAN : . . -
AN g it NISIATIE - DAN KUALITAS KERIA SAMA PENYELESAIAN
AHUA PENGAWASAN T | xoMUNIRast MASALAH

18 & koRs %".}gﬂk:'sang“' sedlit | Menunjukkan  ke- | Frestasi selalu me- | Sangat keoperatif di | Selalu dapat meng-
sneraphkin | iemerlukan  peng- | mandisian dan keya- [ Jebihi  persyaratan | lwpkungan  keja | antisipasi masalah &
‘a dengan | ak3san, pengarahan, | kinan yang sangat | %efja. Carz penyele- | maupun di tua ling- | sanggup atau ber-

safan  tugas dilaku-

i dan reee | atiutindak lanjutda- | -bak, kungzn keffz yang | usaha mencegahnys.
dalam hal | riatasanuntuk men- | Pencetus ide/penda- | kan sangat efektil | telah ditetapkan, Dapat menilai, me-
n dan pe- | capai sasaran perusa- | pat yang baik. dan eflisien Renca- [ Pendapat sangat je- | nyimpulan masalah
K na-rencanz & pelak- . X Lo
yang di | haan Melzkukan tugas-tu- sanaannya selale bajk las, persuasip dan | yang rumit dansulit
alam men- gas  ekstra  tampa | pooweo " aan kuane | MEPRG dengan balk sekali,
an. mcm-;hzm'bat WEA% | itas kerjanyn sangat
tugai yulinnya. membantu & berasti
bagi perusahaan,
las mene- | Jarang memerlukan | Mengembangkan ide | Hasil kerja  sering | Sangat  kooperatif Biamnya dapat me-
ahliannya | pengawasan, penga- | dan  melakaanakan | melampayi persya- | dalam bekegamma | ngantisipasi mamlsh
< dan ter- | rahan dan tindak lan- | saran-saran kerja | raten kedja terutamz | dengan  karyawan | & bertindak umtuk
at teram- | jut dariatamn yang menantang. Se- | pada tugas-tugas { bin di lngkungan | mencegahnya.
nenguasai | Bertindak mandizi ring mengegjakan tu- | yang lebib sulit dan | keda.  Komunikasi Dapat menitai dan
w dalam gas-tugas extra tane | sumit.  Menyelesal | jelas, sederhan2 dan | menyimpulkan ma-
erjrannya pa menghambat tu- | kan twgas dan men- | penuh keyakinan. silah dengan baik,
sesuai de- gas-tugas nutinnya. capai sasaran dengan
n dan @ | 2 ¢fisien. Rencana-ren-
ahaan. an & pelakmnaan-
nys berjalan bado
n  keah- | Hanya memeriukan | Bertindak mandiri, { Hasil kerjanya me- Dapat bekesja muma | Kadarg-kadang da-
dam  ke- | sedikit pengawazman, | namun masih dapat | menuhi dan kadang- dengan  kiryawan | pat mengantisipasi
dan pe- | pengarahan dan tin- | ditingkatkan, ka- | kadang melampaui { lin di lingkungan | masiah dan menge-
muk me- | dak lanjut yang ru- dang mencari kesem- | persyaratan  kesfa. | keria. Memperoieh | tahui  tindakan-tin-
u melam- | tin dari atasan, patan untuk menam- | Memberi  informasi | dan mengemukakan | dakan. pencegahan-
lard-stan- bah tanggung jawab- | yang tepat danleng- | informasi jelas dan | nya. Melaksanakan
cefja yang nya. kap. dengan cara yang | prioritas-prioritas tu-
e baix dan tepst. gas dan masmlah
enguasai | Memerlukan banyak | Masih perlu pengem- | Hanya  memenubi | Kerja sama dengan Sering gagal meng-
{pengeta- | pengawasan, peng- | bangan untuk dapat | persyaralan hasilker- | kelompok kerjanya antisipasi mambh &
fang pe- | arahan dan tindak | bekerja secara lebih | ja  minimum. Xa- | dan prestasi unit Xe- | menentukan usaha
Perfu &i- | lanjut dari atasan | mandiri, dan penga- | dang-kadang  gagal | ja masih_ perdu di- pencegahanaya.
dan di- | untuk  memastikan | wasan berkelanjutan, | menyershkan hasl | tlingkatkan. Kazdang-
strampile | pencapaian m@rnan ptkerjazn tepat pa- | kadanmg  tergantung
! penge- | perusshaan da wakiunya dan | pada karyawan hin
gar men- . kualitas kegfanya ke~ | untuk  menyeleai
ketja see rang. kan tugasnya.
1 peru- Sulit berkomunikasi
dengan efektil,
npunyai | Selalu  membutuh- | Perlu mengembang- | Sering gagal meme- | Menimbulkan masa- | Sangat sering gagsl
'pengeta- | kan pengawamn, pe- | kan peran dan sikap | puhi persyacatan ha- | lah moral bagi kar- | untek dapat meng-
lang pe- | ngarahan dantindak | mandirinya di bk | sil kegja mintmum. yawan yang harus | antisipasi  mawlah
fanjut dari atasan. dang pekerjaannya. | Kerap kali gagal me- | membantu menyele- | yang akan timbul
gkatkan Selaly  memerlukan | meauhi batas wak- | saikan tugasaya, Ti-
tiki ke- bimbingan dan pe- } tu penyerahan hssil | dak koeperatif.
an atau ngawasn. atau  kualitasfkuan- Kemampuan berpen-
nyz apas titzs hasil kerjanyaz | dapal dan berdiskus]
sil keria kurang. sangat kurang,
syaratan
nyefuruh

Bagian] Sub B dan keenam fakior tersebut di atas buatiah kesimpulan secara umum mengenai tingkat prestasi dengan memilih
rewakili nilaj prestasi menyeluruh) di bawsh ini ;
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LAPORAN PENILAIAN PRESTASI TAHUNAN
KARYAWAN PIMPINAN

KL

’ : JABATAN
AASUK’KERJA : PANGKAT/COLONGAN ,
ISI/CABANG . - GAJ SEKARANG : Rp. ‘
NILAIAN Do SID e
JA PADA JABATAN INT : (EOPIBR e oo e e e
EH . LR
I . FENILAIAN PRESTAS! TAHUNAN
S DAN TANGGUNG JAWAB POKOK JABATAN :

L SUB B ]
AN YANG INGIN DICAPAI TAHUN : HASIL ¥YANG DiCAPALI SERTA KOMENTAR :
' Atasan & Bawahan Tanggal Paral Atasan & Bawahan Tanggal , |

. IB




JSULAN TRAINING (KONKR!T) OLEH SIAPA 7 BULAN? TAH U'N" -
{Penyelengpara 7) '
. . . L
A . 2.
L . 3.
'Tanda Tangan Penilai Tanggal
SIANI KOMENTAR STAFF YANG DINILAI

la ada jabatan di unit anda atau unit lain yang lebih cocok dan tanggapan anda

{emukakan bi
kusi dengan atasan anda.

nengenai kebijakan Bank atau hal-hal lain yang perlu anda sampaikan saat dis

Tanda Tangan Staff Yang Dinilai Tanggal
GlAN I KOMENTAR ATASAN PENILAI ATAU PRMPINAN MATRIKS
Tanda Tangan Nama Pangkat Tanggal
GIAN IV Telah Dilihat ofeh Bagian Sumber Daya Manusia :
$a
Tandz Tangan Nama Pangkat Tanggal




