BAB V

PERUTUP

A. kesimpulan.

Bank, tumbuh dan besar tidak lepas dari dana-dana yang didapat dari
pihak keliga antara lain berupa giro, tabungan, deposito. Untuk itu bank
berugaha menyerap dana — dana dari pihak ketiga sebanyak mungkin dan
menyalurkannya dalam bentuk kredit dengan sebuik mungkin sehingga dapat
dihasilkan svatu keuntungan yang layak untuk bank itu sendiri sebagai
penampung dana dan penyalur dana dan juga pihak keliga yang menyunpan
dananya.

Sen;exl_jak dikehirkannya deregulasi dalam dunia perbankan, bank
dituntut uptuk meningkatkan efisiensi dan profesionalisme dalam mobilisasi
dana. Akibatnya banvak bank yang berlomba -~ lomba untuk menyerap dana
dari pihak ketiga guna mancapai suaty tingkat keuntungan yang diinginkan.

Dalam menghadapi situasi pesaingan yang ketat imi, bank harus selalu
meningkatkan wutu pelayanannya . karena itulah yang terpenting dari suatu
bank, dalam hal ini peranan Custonier service sangat menunjang.

Menurut teori, pengertian Customer Service adalah pelayanan
pegawai bank terhadap nasabah. Peranan seorang Customer Service sangaf
menunjang didalam memagarkan produk-produk bank. Bank membutubkan

Cuslomer service vang membawa citra batk dari bank yang bersanghkutan
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kedunia duar, Selan ile juga diperlukan Customer Service yang mau
menjelaskan dengan buik segala ketentuan yang berlaku. Karena tidak semua
mugyarakal mengeril mengenai perbankan, masil banyak yang ingin meminta
penjkelasan dengan sejelas-jelasnya tanpa ada perasaan takut bertanya, malu,
enggan dan sebagainya.

Fedudukan strategis Customter Service Group juga tampak jelas
dalam peran pewmpembatan antara dua kepentingan perusabaan dengan
kepentingan nasabuh, Arbinya setiap Customer service ditunfut untuk mampu
wenguasal prodele vang  ditawarkan  kepada masyarakat, tanpa memiliki

pengetahuan produk vang ditawarkan, maka apa vang akan ditargetkan oleh
perigahaan kectl kemunghinan akan tercapat.

Akbivitas  Cuslomer Service merupulkan salall salu bagian  dai
perfonnunce bank. Customer Service harus nemberikan bewstuk pelayanan
yang prima kepada nusabab, demi mutu pelayanan nasabah.

Banlk vang dikenal buik adalab bank vang bisa membertkan kepuasan

kepada nasabah atas pelayanan yang diberikan, nyaman, dan memberikan

ketentraman datam arti nasabah tenang untuk menyimpan dananys

Sarap — sarun.
Kajion atas masalah dalam peunulizan shvipsi ini, pada gilirannya
penulis juga mengajukan beberapa suran bagi perkembangan Bank DEKI

sebagal berikud




Hendaknyy seorang Customer Service adalah orang vang benar - benar
profesional  ditndangnys,  artinya 1 memenuhi  syarat-syarat  yang

ditentukan svbagw seorang Cuslomer service,

Meningkatiau muts pelayanan  dengan membertkan  pendidikan  dan

fatthay kepada  pare Customer  Service, karena  merekas  dalam
belkerja,  hmgsuug berhiubungan  dengan nasaball yang mempunyai
berbagas imuacam keinginan serta memibiki watak dan tngkah laku yang
berbeda-beda

Diperlukan  kerjasama anfar baglun yang ada  di bank, guna
lancarnya suatu pekerjaan.

Bagian markeling  sebagai  salah satp bagian vang terkait dengan
Customer Service  bendakuya  dalam memberkan  informasi kepada
masvarakal lebib jelas dan terperinci,  sehingga  membanty  Customer
Service dalam  memberikan pelayanan vang prima kepada nasabab tidak
terhambat.

Kinerja dan  prolesionalisme  kerja Customer Service harus  lebih
c.litiugku[km’n agar lebih dapat berssaing deungan  bank- bank lainnya
didalam us:zus.lux meniugkatkan dana pihak ketiga dan menartk minat
s yaralkat ontul mengadn nasabaly

Cistomer Service hendaknya lebih cepat tanggap menenma masalah —
masalaly atau kelnben - keluhan dart pasabah, cepat dan tepat waktu

didalasmn penvelesmiannya
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- Tempat pengambilan ATM lebih diperbanyak untuk memudabkan
nasabah mengambil vangnya dan keamanan lebik ditingkatkan dengan
ditambali satpam sebagsi keamanan agar nasabah merasa aman dalam

mengambil dan menyimpan vangnya.
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................ Kepada Yth,,

................ ‘ BANK. PEMBANGUNAN DAERAH

Permohionan Untuk Membuka DAERAY  KHUSUS IBUKOTA
JAKARTA,

Rekening Giro.
e Di JAKARTA

Dergan hormat,

Dengan ini kami,

Nama R T D S

Alamat T A
!

...................................................

Pekegaan L., e e e e v e e e e

...................................................

Mengajukan permohonan untuk mengadakan hivtungan Rekening Koran Giro dengan
BANK PEMBANGUNAN DAERAH DAERAH KHUSUS IRUKOTA, JAKARTA,

.
L O e Ol AL il vt

Kami tunduk pada persturap-peraturan yanz ada i Bank Yembangunan Daerzh

DKI Jakarta, dan Perbankan pada umumnya.

Demikian atas perhatian serta bantuannya kami ucaplan terima kasilh,

Ho r'mat Kami,




T NOMOE FLOLENINQ o sy

BANKQ DKI

EASK FHAMHANTUNAN DALNAMN ORT IAKANRTA

Nama / Nama Perusahaan

e .--.......u-u-..-.-u...-u.1;.u..n-n..nuu-"...-“...-.n..---e.-uu..--n...-....---uu...-

\

Alamal Pos / Kolak Pos :
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Nomer Teiepon e bbb RS s Stonsetses oot snene oo

L

Nomaor Telex E VORI

n

Facsimile T No.,

Conieh tanda fangan berlaky sampal dongan ditosimanya pemberilahuan tedulis dari kami kopada Bank

mengenal porubahan atau pencabuian hak landa tangan,
Pemegang hakianda langan dapatmonandatangan! dan bertindak unluk dm a!as namakaridalam mongadakan

hubungan dengan Baak Pembangunan Dastah DEI « Jakana.

Tempat dan Tangyal :

Tanda Tangan
Cap [ Stempel Peiusahaan

{Diisi Oteh Bank}

. .

e 0 LA LR 0e RN e 4 Hah b nas b s sansnsrs b embrereenesermsrnson

Akle Pendirian
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Pengesahan

hin Usaha e e e aasnan o1 pren -
' 1

JBKAIA, 1 it s e rreretoresereeeeren.

BANK PEMBANGUNAN DAERAH DKI - JAKARTA

Tanda Tangzn Yang Berwonang
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¥ DAERAN DK JAKARTA

KAHTU CONTOH TANDA TANGAN

No. [/ Tol. Surat Kuasa alau -
k : : :
Leng ap Bukti Diri untuk Parorangan Jabatan Kelas Tanda Tangan

«as, tanda tangan sondirl tanpa countor sign -

nda langan berdua dengan counter sign salah seorang pamegang —~ Nomor Rekaning
tangan lainnya




PERMOHONAN MEMBUKA REKENING PADA
BANK PEMBANGUNAN DAERAH DKI JAKARTA

|0 S Ceeeeseinarreenans

4 PERUSAHAAN 1 Lo N

ATKEDUDUKAN i i e L

PHON NOMER - Saae e .......

AAT KAWAT L e aeriareeaeeenens TR

JPENDIRIAN % e, e,
MO, ittt iie ettt e,
Di. .... e e e e e

i

el e i Didaftarkan.......
Dilo i, L TEL e
Ho. tiviviiinns P e e
Diumumkan dalam BN, Tgl oo onvnennn....
Pengesalian No. ........... Tel, .ol

JBAHAN TENTANG AKTE 1 oieuunuinnenernnrinentnreeeeraeaesenns
Ak teNOIaKIS T 1y rr s s T s s i e e s e
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Tel cooo A s o T, Didaftarkandi .....
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KSI (PIMPINAN PERUSAHAAN)

:GAMNG KUASA.

NAMA ALAMAT RUMAH
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----------------------------------------------------------------------

-----------------------------
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IS/PERSERO 2 KOMANDITER/
BADAN) PENGAWAS

-----------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------
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SUATAN TANDA TANGAN
TANDA TANCAN dan CAP PERUSAHAAN.
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REFERENS!

Kepaida Y,
BANK PEMBANGUNAN DAERAH
DAERAH KHUSU% IBUKOTA JAKARTA
Di. JAKARTA

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan dibawah ini.
Mama L e e e e e

L T T 1

----------------------------------------------------

Dengan ini memberikan referensi kepada
Nama e I 5. A N . L L

Alamat Rumah: ... ... . 0000 oo, Fosnr e . . 0.

---------------------------------------------------

Pekerjaan/Usalia: oo e et e e e e e e
Alamat Pekedaan/Usaha o L. o i i sttt ts o e e e

ang benar-benar kami kenal'dan selama berhubungan dengan kami adalah baik,
ami sanggup membantu Bank, bilamana dikemudian hari yang bersangkutan melakukan

zlanpgaran terhadap Peraturan Bank, sesuai dengan peraturan yang berfuku,
Surat Referensi inj kami berikan untuk membuka hubungan Rekening Koran
iro dengan BANK PEMBANGUNAN DAERAH DAERAH KHUSUS IBUKOTA JA-

N 2 4 s T R R
Referensi .ini batal dengan scndirinya apabila diperpunakan untuk kcpentingan

Demikiandah atas perhatian dan bantuan Saudara kami ucapkan terima kasih

Harmat Kami,




SURAT PTERJANJIAN

BERHUBUNG DENGAN PEMBUKAAN REKENING PADA
BANK PEMBANGUNAN DAERAH DKL JAXARTA

nda tangun di bawah ini :

NAMA R 2 e e
Tempat & Tgl, Lahir : ..., ......... e Ce e fr e e
K'e\t.'rargancgaraan ....................................................
o] T
R I S e -
Telepon e et e e PN
NAMAPERUSAHAAN: .............. ., P R

Bentuk Badan Usaha : PT/CV/FafYAYASAN/PERUSAHAAN DAERAH/PERORANGAN

JENIS USAHA : PERDAGANGAN; INDUSTRI; PENGANGKUTAN; PERTANIAN;
KERAJINAN; JASA-JASA; PEMBORONG BANGUNAN DLL., %)
ALAMAT P A o s

TELEPHON P . S oo T e
IZIN USAHA SN M T G T R g R
REFERENS! A e R AR RS, O S B

megang Rekening pada Bank Pembangunan Deernh DKL Jakarta, dengan ini kami me-
»ahwa kami akan patuh pida peraturan perbankan yang berlaku terutama pada syarat-
g Pembukaan Rekening tsb di bawah ini:

Pemcgang Rekening mengetahui bahwa penarikan Cek/Giro Bilyet apabila tidak tersedia Dana
yang cukup, maka Bank akan menolak pembayaran Cek/Giro Bilyel terscbut.

Pemegang Rekening mengetahui bahwa penarikan Cek/Giro Bilyet yang tidak cukup dananya
adalah merupakan tindak Pidana Ekonomi dan karenanya dapat dituntut dimuka pengadilan.

Pemegang Rekening. mengetahui bahwa kewajiban penyediaar Dana ala padanya sejak saat
Cek/Giro Bilyct ditarik sampai saat Cek/Giro Bilyet diajukan atau diminta pembayarannya
pada Bank, satu dan lain hal dengan mengingat keteniuan-ketentuan menzanal imasa berlaku-
nya Cek dan ketentuan mengenai Giro Bilyet.

Pemegang Rekening mengetalui bahwa yang dimaksud dengan dana hanyalah Salde Kredit
dari Rekening Giro atas nama Cek tersebut, ditarik dan ataw Fasilitas kredit yang diberikon
olch Bank yang kena tarik.

Pemberian fasilitas kredit tersebut, harus dilakukan serara tertulis yang harus terjadiscbelum
Cek ditarik.

Apabila pemegang Rekening menarik Cek/Bilyet Gire yang tidak tersedia Dananya (Cek/Giro
Bilyst kosong) berturut-turut tiga kali dalam jangka waktu 6 pulan, sejak penarikan Cek/Bil-
yet Giro kosong yang pertama kali, maka Bank segers akan menutup Rekening atau memu-
tuskan hubungan Rekening Koran dengan pemegang Rekening yang bersangkutan.

Dengan catatan sisa Buku Cek/Giro Bilyet yang masih ditangan atau masih menjadi tanggung
jawab yang bersangkutan harus discrahkan kembali kepada Bank dengan segera,




smegang Rekening Juga akan dlhentikan hubungan Rekenlng Korannyz dengan Bark apabila
ima yang bersangkutan, terdapat pada Daftar Hitam yang dikirim oleh BANK INDONESIA
:pada Bank dengan catatan yang bersangkutan supaya mengambll seluruh Saldo Rekening-
ya pads Bank (apabila ada) dan menyerahkan kemball kepada Bank semua Buky Cek, Giro
Hyet yang masih ada padanya. (Yang masih menjadi tanggung jawabnyaj.

JAKARTA, ittt

PEMEGANG REKENING

METERAI

YANG TIDAK PERLU




BANK PEMBANGUNAN DAERAU
AERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA

bl

YARAT-SYARAT PEMBUKAAN REKENING.

INTUK PERUSAHAAN :

Mengisi formulir dari BPD DKIJAKARTA.
Dilampiri foto copy KTP/ SIM/PASPORT.

3, Menyeratkan Pas foto 2 (dua) lembar ukurzn 4x86, untul: tiap penanda-

L)
.

tangan, i

Harus ada refrensi, yang bisa didapat dari;

— sesama nasabah BPD DKI JAKARTA. ) |
— Dari pejebat/officer BPD DKI JAKARTA.

- Dari Bank lain dengan nama yang sama,

Dilampiﬁ foto copy akte pendirian/Notaris dan akie perubahan kalall ada.
Foto copy sural pergesahan Dep. Kehakiman/dasi Notaris jika masih dalam,
proses, ‘

Foto copy izin.usaha.
Surat kuasa dari yang berhak kepada penandatangan {secuai dengan bunyi

akte notaris.) e
LR 7
Setoran pertama minimal sidgdt W{‘)W A

Setelah semua dipenuhi, maka diproses oleh B.P.D. DKIJAKARTA selama 3
(tiga) hari,

Untuk pengambilan buku Check/Giro dapat ¢iwakilkan pada orang lain, tapi
harus ada Surat Koasa dari penandatangan Check/Gi.

Surat keterangan Domisili perusahaan, -

UNTUK PERORANG.&I‘{IYAYA"?AN :

- Ch LN

Mengisi formulir dari BPD DXIJAKARTA.

Dilampiri foto copy KTP/SIM/PASPORT. :

Menyerahkan Pas foto 2 (dua) lembar ukuran 436, untuk tiap penanda-
fangan. '

Harus ada refrensi, yang bisa didapat dari:

- sesarna nasabah BPD DKI JAKARTA

— Dar pejabat/fofficer BPD DKIJAKARTA.

— Dari Bank lain dengan nama yang sami.

Setoran pertama minimal Rp. 250.000,-

Setelah dipenuhi maka diproses 3 (tiga) hari.

Untuk mengambil buku check/giro dapnt diwakilkan pada orang lain tapi
harus ada surat kuasa dari penanda tangan check/fgiro.

Untuk yayasan ditambah dengan foto copy susunan pengurus dan anggaran
dasar.




@) BANK PEMBANGUNAN DAERAH

SELURUH INDONESIA
YHONAN MENJADI PENABUNG NOIMOR REKENING
NAN PEMBANGUNAN DAERAH O1ISH e B
( SIMPEDA ) ‘
BANK PEMBANGUNAN DAERAH oo carevesosseest s oo

ini menerangkan bahwa saya telah mengert], menyetuful dan mernitaati syarat - syarat umum

n Pembangunan Daersh ( SIMPEDA }, untuk Itu says mohon dapat dlierima sebagal penablng
\ df kantor cabang Eank Saudara,

NAMA ALAMAT NOKTP./ 81/ NIP./

TANDA TANGAN PENABUNG SIMPEDA &

1

Bank Pembangunan Daerah

——

.




EORREE

\

4

TS Y R SIaR

—— BN =

o

DUSI OLEH BANK

O T
(3

: D Peigrangan Penduduk

Perorangan Non Penguduk

Tanggal :
ol

Diperiksa

Ll

Dengan ini $aya mohon dapal dicatal sebagai penabung
pada Bank savdara. Saya rnemahami dan manystumu ke-
tenluan dan paraturan yang lelah ditotapkan supertiione-
ra pada halaman betakang permohonan ini, dan akan
menlaatinya tanpa pengecualian apapun.

Disalujui
Tanda Tangan Pemohon
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KARTU CONTOH TANDA TANGAN

RANK PEMBSANGUNAN DAERAH
DAERAN KEUSUS IBUROTA JAKARTA

TABUNGAN KESEJAHTERAAN (KESRA)

MNomor Tabungan @ . Tangga! : "
Nama - - vesas
Alamat : .
No.Telepon - @ — A
Tanda tangan . Tanda tafgam. & -
Mama Petugas Paraf Disetujul, Oleh Paraf
= . B - - . P

Surat Pefnyataan Penunjuksn Ahli Warls

Yang bertandatangxn dibawsh ini :

Nama

Alama, : - -

Telp. : -

Pekerjian - . -
Sebagai penabung TABUNGAN KE3RA No. - pads Bank Penbangunan Secrah
Daersh Khusus I Kota Jakarta & - -

+

dengan ind menyatakar, menunjul. ahli waris !
i. Nama
Alamat

Pekerjann @

.

.

2 Nama reerarars
Aldmat I, SRS ——
Pekerjaan ¢ O

sebapai yang berhak peauh untirk mengambdl saldo tabungen ataw melanjutkan TABUNGAN KESRA penan-
datengan menjedi atas namanyz 1pabils penandatangan meninggel dunie

Penunjukan ini sckaligus n'aelcpaskm Bank dar segala kewsjibsanys untuk mmerima dan melaksansksn
nimntutan dard siapapun dengan dalih apapun mcngén:i h2k terhadap tebungan ded penandatangm,

Contoh tands tangan PRI |- S
Yang di umjuk : . Tenda tangan




JAKARTA,,

' 1 SIMPANAN DEPQOSITO.

KEPADA YTH

BANK DKT KANTOR CABANG UTAMA
JALAN IR.H.JUANDA TII/7-8

JAKARTA — PUSAT

HORMAT,
ERTANDA~TANGAN DIBAWAH INI

A M A : ‘
ANDA PENGENAL KTP/SIM

L AMAT :

©INI MENGHARAPKAN BANTUANNYA UNTUK MENERBITKAN BILYET

'AN BERJANGKA,

rOo M INAL
TANGKA =~ WAK U
Y UN G A '

ATAS SIMPANAN BERJANGKA TERSEBUT, SETIAF BU-ANNTA
DIAMBLL TUNAI. '
s DIPINDAH-BUKUKAN KE REKENING :

NOMOR REXKENING

Al AB NAMA

it

SAA T JATUH fEﬁPO, DEPOSITO TERSEBUT AKAN KAMI

1. A I RKAN
Y. PERPANJANG SECARA OTUMATIS.

LANLAH ATAS BANTUANNYA KAMI UCAPKAN [TERIMA KASIH.

FEMORON,




KARTU CONTOH TANDA TANGAN

BANK QDX

LK PEMRANGUNAN DARRAN L) JARS 1A

SIMPANAN BERJANGKA (DEFOSITO) -

OMOE DEPUSILY T airicrevammisnne snessssrsiscains Mominal

Jangka Wakil 1 b

Mama
Alamat S eeveserrieres ;
avee uuuu--..-..u----n-uu--...n-.--nu--unuu-nu-.-.u.lun..-.u.'
reeestseteetsenTeE Y eRanLsera L e ar e L ve g S 1RAY PR SRR AR B (T EALEEROTED SR TR IIERS
No. Telepen ! '
] i eereresseereesiesesisiasvateRsIEeTA LIRS L bR OSSR RS LA PE AR PR RSB T A RS TS

apda Lwngan . Tanda tangan '

- . . L
Nana Petugas Paraf Disctujui Oleh Paruf

.

P TR T I T

Surat Pernyutaan Penunjukun Anll Waris

Yang henandatangan gibawzh il
Nama T et st
Adamat { emseeestssesn sy b8 e

Telp.

Sebagai pemnegang Jepasito N0u weree s seerses srrraesstan e

Duerah Khusus Tt Kets Iakena di..
Wi wans

aned

dengan m mcny:uk.ah menunjuk 2
i, Wama2

Alamat

Pekesjaan

Nima

!J

Alamat
\

Pekerjaan -
Sebagar sany berhuk peauh untus mengsming bunga Jan sorninal deposite penandalzogan menjadi s
aanny 3 apabits panandatangan memnggal duma, berdssadkan Sarst den Fatwa Wars t pagad: lan Agamis)

stag bnstansy terka:t,
uk eenenms Jan mesaksartakan

melepaskan Hank Jan seyala kowajsbannya val
engensi

Penunguhan ini sekaligus
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APLIKASI KIRIMAN UANG

BANK & DKT Untuk Teller

HANE PEMBANGUNAN BAERAN DKI JAKARTA Tg[ .

Berita Dikirim :

Berita diterima :

Panerima / Tunaf

Harap kinmkan
CDengan: [0 Telex  [JFax [ Telepon [ Surat () Kirng
Ban tanda yang di pergunakan

Pembayaran :

L) Tunai - Sip Kaz Mosuk ] Atas Beban Rekening Koran Pengirim

L] Sleaang - Mo CeltiBank

{ Kredit .I'{UYAKn@ ( Debe! Nasabah

e Narna & Alamat panerima

~————= Bank Penaiima & Alamat Bank Penerma

—— Mo. Rekening Penedma

Jumlah Transfer
Pasan Penginm :

Biaya Bank

[——_ Maslsrai

JUMLAH

r No, Rekening Pengirim  weemesg— Nama & Alamat Pangirim

Diisi olsh Bark

Tanda Tangan Penglim

Pembayaran tunai : Sah kalau ada cetakan dota Computer atau tanda tangan yang berwenang
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;ah apabila telah dibubuhi stempel olek Teller.
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v dhisdiui snl opabhita telnh dibulrahi srempel oleh Teller
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PETUNJUK

. Bank tidak memberikan apr-npa yang discter pade saat setoran dilakukan; dan setoran-astoran yang diterima

wt

bergantang pada pemerikaann dan penelitinn yang dilakukan kemudian,

_ Surat setoran ini hanyalsh merupnkan sutatan setoran oaja bagi kepentingun Saudare.

. Pemwungetan selornn-scteran Savdara yang berupn penarikan Celk dns sebagoinya dari Bank-Bank iain di dalam kota

dan yrng disetor antelah jum kliring, nkan difnkssknn padn hari kerin berkutnya.

. Gutorsn-seloran Snadnen yang Lerapa fxgiban i luar kot e shan dilkredilkan ko rokening Sundnrm apabils Legiban-

tagibon itu diperaleh, -

. Dalem menerisun apr-apaiwarkat-warkat yang disetor, Bank hanyalah merupakan agen Saudara atas satoran-sstoran

yang manih hars dipungut dan Lidak yertsusgrungjawnb atas diperclahnys pungutan terscbut. Apabila pembayaran
atas jumlah retoran tersebut lidak diperaleh cleh Bank karena nlassn apa pun juga, jumlah ternebut akan dibebankan
kembnk ke dalam eekening Saudara termasuk jumioh Cek yang ditarik padn Bawk yang tidok dnpat dibayar diaebabkan
tidak cukupnya duna, pemalsuns, perintah penghentian pembaytrmn ataw alasan fain apn sajn dnn tanpa menghiraukan
npakah setoran itu dikembalikan kepnda Saudarn atau Udak Apa-apa yang disetor diterima Bank dengan pengeriian
bahwa Saudara hestangguoginwall penuh atas keaslian, suhnys dan benaraya semua tanda-tangan dnn eadoszmen
yang tertera padn apa-apa yang distur tadi.

. Bank menerima setoran untuk diteruskan ke tempat liin hanya ates resike Snudara. bank tidak bertanggungjawab
atas kehilangan atnopun keterlambatan yang mungkin digebabken oleh pemogokan atau oleh sebab-sebab lain diluar
kekunann Bank, lermnank perbuntan, xenipaan, keinlaian, kekurangan, kegagalon atau ketidakmampuan membayar
karesponden koreaponden, npes-ngen ntau sub agen-agen Bauk, serta pegawai merekn dan pepawni Bank.
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