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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.

Perkembangan dunia keuangan dewasa mi, khusngnya lembaga

keuangan semakiu menggembirakan. Secara kuantitalif hal ini terlihat dari
semakin menjamurnya jumizh pendirian lembaga keuangau, baik lembaga
keuangan yang baru berdiri maupun cabang lembaga keuangan vang telah ada
sebeluninya,
Kemudian secara kuantitatif pengefabuan masyarakat kita temtang peranan
lembaga kenangan sekarang iui, Juga semakin meningkat. Masyarakat semakin
kritis dan pandai dalam menilai dan memilil fembaga keuangan. sebagai
tempat melakukan investasi ataupun sebagai tempat untuke memperoleh modal
ugaha,

Kemajuan lainnya terlikat dari sasaran pelayanan lembaga keuangan
saat ini yang tidak lagi hanva melayani masyarakal perkotaan, akan tetapi lebih
dari ifu lembaga keuangan sudah therambah sampat kepelosok pedesaan,
Begitu pula dengan ragam produk yaug ditawarkan dari {shun ke tabun
semakin bertambah jumlahnya. Kemudian pelayanan yang diberikan (entunya

semakin profesional juga. Akibatnya bagi bank vang tidak lengkap dan




profesional lambat laun akan tersingkir dari persaingan antar lembaga
keuangan yang semakin ketat.

Pembangunan ekonomi suatu negara disamping memerlukan program
pembangunan yang fteremcana dan ferarah untuk mencapai sasaran
pembangunan, fakior lainnva adalah dibutubkannya modal / dana
pembangunan yang cukup besar. Peningkatan pembangunan ekonomi ataupun
permmbuhanu ekonomi perlu ditunjang dengan peningkatan dana
pembangunan. Umumnya suatu negara mengalami keterbatasan dalam
pem;ediaan duns pembangunan, untuk itw diperlukan mobilisasi dana dari
masyarakat,

Dunia perbanken merupakan salah satu sektor penting perskonomian
dewasa ini, dan merupakan Agent of Development. (Basuni Azis, 1995 : 29)

1. Turut mensukseskan program pemesintah,

2. Meningkatkan aktivitas perusshaan untuk menjamin terpenuhinya
kebutuhan m;;syarakai.

3. Memperoleh laba agar kelangsungan hidup perusahaan terjamin.

Dalam dekade 1980-an dunia perbankan Indonesia mengalami
perubahan iklim dengan adanya berbagai deregulasi yang mendorong dunis
perbankan mengembangkan usaha yang dinamis dan kreatif Kebijaksanaan
deregulasi duniw perbankan dimulai dengan adanva paket kebijaksanaan Juni
tahun 1983, yang kemudian disusul dengan adanva kebijaksanaan 27 Oktober

1988.




Serangkaian kebijaksanaan pemerintah Republik Indonesia tersebut
bertujuan uniuk menghimpun dana pembangunan, baik melalyi lembaga
kenangan maupun dalam bentuk Kredit Likuiditas Bank Indonesia { KLBI ),
sedemikian rupa sehingga mampu menciptakan pemerataan kesempatan usaha
bagi pelaku-pelaku pembangunan ekonomi, baik pengusaha berskala kecil,
koperasi maupun pengusaala berskala menengah dan besar, Dengan demikian
terjadi keterkaitan antara pelaku ekonomi riil dengan pelaku ekonomi financiai
dalam menunjang pembangunan ekonomi nasional.

Secara garis besar isi paket 27 Oktober 1988 adalah sebagai berikut. ( Basuni
Azis, 1995 :127)
1. Mengijinkan bank menawarkan tabungan sebagai sumber dana baru

dengan tingkat bunga yang kompetitif

4

Menurunkan Reserve Requirement { RR ) 15% menjadi 2%.

Mengijinkan bank-bank asing yang sehat untuk membuka kantor cabang

Eéé

ditujuh kota besar di Indonesia.

4. Memperlonggar ketentuan tentang pembukaan cabang atan cabang-cabang
pembantu oleh bank-bank nasional,

5. Memperkenankan Badan Usaha Milik Negara ( BUMN ) menempatkan
dananya di bank swasta ( hingga 50% ).

6. Kesempatan pembukaan Bank Perkreditan Rakyat diberikan seluasnya




Sejak dikeluarkannya Pakto 27 pihak perbankan diuji tingkat
keﬁmpum susta profesionalisme manajemen yang mereka miliki. Oleh
karena itu cukup banyak sasaran yang ingin dijangkan antara lain :
Peningkatan Iebih lanjut mobilisasi dana dari masyarakat, dan efisiensi
lembaga keuangan dan perbankan. Pakto 27 Oktober Juga semakin mendorong
kearah efisienst dan profesionalisme yang ftinggi akan memungkinkan bank
tetap hidup dan berkembang ditengah kompetisi yang tajam. Suasana
kompetitif datam dunia perbankan, pada gilirannya mengetengahkan konsep
pemasaran sebagai sebuah kegiatan organisasi yang terpadu dalam pemuasan
kebutuhan konsumen guna mencapai sasaran jangka panjang organisasi,

Didalam menghadapi persaingan yang ketat didunia perbankan, Bank
DKI telah menerapkan langkah-langksh yang strategis untuk menghimpun
dana masyaraki.. Dalam hal ini penerapan organisasi pemasaran dengan
Customer Service sebagai ujung tombak terdepan dalam memperkenalkan atay
menjelaskan jasa bank kepada masyarakat merupakan upaya dalam merebut
dana masyarakat.

Sehubungan dengan situasi tersebut maka penulis ingin memberikan
gambaran mengenai peranaa Customer Service dalam menghimpun dana
masyarakat dengan situasi perbankan dewasa ini, serta mencoba untuk
memecahkan masalah yang dihadapi Bank DKI dalam menghimpun dana

wasyarakaf,




Perumusan Masalah.

Masalah pokok dan paling sering dibadapi oleh setiap perusshaan yang
bergerak dalam bidang usaha apapun termmasuk vyang bergersk dibidang
perbankan memerlukan kiat- kiat yang khusus untuk menarik dana dari
masyarakat.

Bank sebagai perusshaan yang bergerak dibidang keuangan memegang
peranan sangat penting dalam memenuhi kebutuhan akan dana. Hal ini
disebabkan karena memang bideng utama usahsnya adalah menyediakan
fasilitas pembiayaan dana bagi perorangan masupun perusahaan lainnya dan
hampir tidak ada bidang usaha yang tidak memerlukas dana Dana merupakan
masalah pokok yang selalu ada dan selalu muncul dalam setiap usaha

Usaha keuangan yang dilakukan disamping menghimpun dana juga
menyalurkan dana atau memberikan pinjaman (lredit} juga melakukan usaha
pemanfaatan masyarakat luas dalam benfuk simpanan Kemudian usaha bank
lainnya memberikan jasa- jasa keuangan yang mendukung dan memperlancar
kegiatan menghimpun dana.

Pembatasan masslash delam tulisan imi dilakukan agar tidak terjadi
penyimpangan ide dari tema yang telah ditentukan.

Adapun unsur pokok masalah yang hendak diketengahkan dalam fulisan

ini adalah bagaimana peranan Customer Service pada Bank DK




Jakarta yang bergerak dibidang usaha keuangan dalam usaha peningkatan dana

pihak ketiga, khusngnya giro, tabungan dan deposito.

C. Metode Penelitian.

Dalam penulisan ini penulis mendapatkan data-data dari ;

1. Data Perpustakaan,
Data perpustakaan penulis pakai sebagai landasan teori untuk penyusunan
skripsi ini. Data teori yang berfubungan dengan topik tulisan dikumpulkan
dan dituangkan dalam suatu pengertian yang selenjutnya Penulis tuangkan
ke dalam suatu kerangka teori.

2. Data Penelitian,
Data penelitian diperoleh dengan cara melakukan observasi ke obyek
penelitian, sehingga dapat nyata sebagai suatu kajian perbandingan dengan
teori yang Penulis pergunakan. Disamping itu Penulis melakukan

wawancara dengan pejabat yang berwenang.

B. Sistematika Penulisan.
Secara garis besar sistematika penulisan skripsi ini adalzh sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN.
Didalam bab ini, Penulis menguraikan apa yang menjadi latar
belakang dari penulisan skripsi, juga pembatasan masalah yang

dipakai penulis dalam pengumpulan data, juga sistematika




BAB U

BAB III

BAB 1V

penulisan skipsi ini agar pembaca dapat memperoleh gambaran
gecara umum mengenai isi skripsi.

LANDASAN TEORL

Didalam penulisan ini, Penulis mencoba menguraikan landasan
teorl yang dipergunakan skripsi isi, antara lain : pengertian
pemasaran dan konsep pemasaran, {ujuan pemasaran bank,
pengertian Customer Service dan pengertian dana pihak ketiga.
TINJAUAN UMUM BANK DEI JAK ARTA.

Didalam bab int, Penulis menceba menguratkan gambaren umum
secara  singkat mengenai Bank DEI Jakarfa yang merupakay
tempat Penulis mengadakan observasi untuk penulisan skripsi ini.
Aspek yang dibahas meliput sejarah singkat, Strukiur Organisasi
dan Perkembangan Bank DE1 Jakaia,

PERANAN CUSTOMER SERVICE PADA BANE. DK
JAKARTA DALAM USAHA PENINGKATAN DANA PIHAK
KETIGA

Pada bab ini, Penulis menjelaskan bagaimana seorang Customer
Service peningkatan dana pihak ketiga, dan permasalahan yang

dihadapi serta pemecahannya




BAB V

PENUTUP.
Pada bab ini, berisi kesimpulan - kesimpulan yang ditarik
Penulis  dalam uraian pada skripsi ini dan juga berisikan saran-

saran dari penulis,




