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Terlebih dahulu Fenulis mesanjatkan pujl syukur ke
hadivrat Tuhan Yang Maha Esa bahwas dengan Limpahan  rabe
mathya pada akhirpya FPenulis dapet menyelesalian penll s
an  Skripsi ini, dalam rangha memerihil salab-satu tugas
Akademik dan melengkapi sebagiasn dari syarat-syvarat guna
mencapal  gelar Sarjana Ekonomi jurusan  Manajemen pacda
Fakultas Ekcnomi Upiversitas Darma Persada di Jakarta.

Penulis menvadari sepenubnya, bahwa dalam penyusun
ar Skripsi  ind  tidak terlepas dari pantuan ataupun
dorongan dan bisbingan dari berbagai Filhak, ballk secara
langesung mavpun tidak langsung.

Dengan segala  keredahan hatl Penulies mengakui,
baik dalam cara penulisan maupun isinya masib terdapat
kanyak kekurangan—kekurangsn dan jauh daripada sempurng.
Mal imi tidak lain dikarenskan kemampuan Fenulis  yang
mazih  sangat terbatas, olebh karena itw Fenulis  dengan
serang bati  bersedis senerima saran  dan kritik wang
hereifat membangun. demi perbaikan  penulisan Skrips=i
iria.

Dalam kesempatan ini Fernulis  ingin  senyampaiban
weapan terima kasih terutams kepada vang terhormat :

1. Bapak Drs. M. Sartono .

Dekan Fabultas Ekonomi Universitas Darma Fersada.
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Bapalk Drs. Victor Senobua. Pudek 11/ Eetus Jurusan
Manajemen pada Fakultas Ekonomi, Universitas Darma
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Bapak H. Chalid Ismail, SE Pudek 1T bidang Akademik
melaku Fembimbing Materi dan Bapak BV .Fudy Tiitrozome
8H Pudek I11 bidang Mabalum selaku Pembimbing Teknis.
Fimpirnan darn S8taf FT. Bumi Serpong Damal Jakartas vang
telah menberikan kesempatan dan banbtuan pada Penulis
asehingga terlaksananva penelitiamn untuk pengumpulan
baharn penulisan Skripsi indi.

Pimpinan dan Btaf FPraditya Computer College di Jakar—
ta vang telah membantu dalam penulisan Skripsi ini.
ITbunda, Istri dan Ansk vang tercinta, serta adik-—adik
Fenulis yang telabh banvabk mesberiban dorongan mordld
dan materil dalam penyusunan Skripsi ini, dan  dengan
penul besabaran menungge selesainva masa studi Penu-
lis.

Dan akhirnya hepade semuanya vang tidak dapat dise-
butkan ~amanyva  satu-persatu. Untuk  kesemdanya ity
Ferulis menoucapkan terima kasib banvabk. Semogae Tuhan
Yang Maha Ess akan membalaskan kesemuanya itu dengan

limpahan rakhmat dan bhidavabblyva. Amin
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PEMDAMLE LAM

A. ALABAN FEMILIHAM JUDLK

Daleam perkemnbangan Taman vang tumbubh dengan
pesat ini, maka kebutuhan akan pangan, sandang dan  vang
tidalk kalah pesntingnya kebutuhan akan perumaban, merupa—
kan kebutuhan manusia veang mutlak harue dipenuhi. Ting-
kat kebutuhsan akan  perumabans berbeda-beds begitupun
sifatnva, tergantung dari seliers dan kemampuan individu—
individu serta tingkat kemaiuvan tebnoleogi dan Buntuian
zaman. Disamping itu, dengsn terus meninghatnva  jumlah
pendudul  Jdi Indonesiza pads sast ini +~ 180 juta  Jiwas,
di  perkirabkan tingkat pesrtumbuban penduduknya sekitar
4 wm/d 4% pertahunnva. maka kebutuharn  akan  perumahan
senakin lama dirasakan semakin sangat penting, sehinggs
menjadi pemikivean Pemerintasb untuk menvediakan perumahan

atau pemikiman.

Mengingat pentingnya hebutuahan akan perumahan vang
demibkian besar disamping gangan dan sandang, maka masa-
labh  perumaban dan pemubkisan mendapathkan perhatian  vang

sangat besar. FKemudian dalam mengatasi masalah ini telah
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diadakan berbagai upayva dalam menyediskan perumahan
terutama untuk rakyvat vang mempunyail tingkat pendapatan
vang rendab, teltapi dengan tetap memperhbatikan persyarat
arnt  minimum  bagli perumaban dan  pemuhkiman vang lavak,
sahat, aman, dan seraszi, misalnves vang dibangun  oleh

Ferum Peruarmas .

Hrtuk  memenuhi  kebutuhan  akan perumahan ¥ &I
sempakin hari  semakis meninghkat, sedangkan  pemenuhan
hebutuhan  akan rumabh belum mencukupd, maka PFPemerintah
telabh menganbil kebijaksamaan dengan menganjurkan kepadsa
pinalk  pengusaha swaste uniuk ikut-serta  berpartisipasi
gurra membantu Pemerintah dalam bidang penvediaan perumah
an atau pemibkiman bagi masvarabat.
fAlkibat dari kebijaksensan Ytersebut, maka perkembangan
Ferusahaan vang bergerak dalam bidang feal Estate  di
Indonesisa meningkat dengan pesat, sehinggs mengakibathan
persaingan vang lebih ketat diantara perusabaan-—pertss—

haan  Resl csitate untubl mendapatkan konsumen.

Fada saat ini bkanvak ditemui perusshaan  vang
beigeralk dalam bidang Fesl Estate dan Developer vang
menawarkan rumab denoan berbacsl bentuk dan tips  vang
dilengkapi dengan fasilitas vang memsdal serita  lingkung

ary yang asrL.

Galab-satu diantara perusahaan fexl Estate terse—
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but adalah FT. BUMI SERFONG DAMATI vang telah bekerissama
dengan Femerintah dalam mengatazi masslab kebutuban akan
perumabian, cengan menvediakan perumahan bagi masyarakat
vang dapat digoliongkan kelas menengah danm  atas.

Dalam usabe memasarkan rumah vang dihasilkannva, FPT.
BUMI  SERPFPONGE DAMAI  banvaek menghadapl Yendala dalam
meningkatkarn  Jjumlah penjusalan. Ada beberapa hal  yang
renting untubk peningkatan tersebut antara lain 3 bagai-—
mana caranva agaer prodebsi terseboat lebib laka dijual
dan dikenal aleb masvarakat. Dalam hal  dinid  Ferusabaan
merumuskan kombinasi asszpeh-aspek strategl pemasaran vang
dispsuaikan dengan perilaku Ropsumen  atau pembeli.
Salah-satu cara untuk mensentubkan pemassran produakl vang
gihasilkan oleh Perusahaan, dalam meningkathkan  permin-
taan konsupen agar lebkihk tertarik terhadap produk yvang

gihasilkannya, vaitu dengan cara "FROMOSI".

Dengar Promosi inid Perusahaan dapat memperkenalkan
atauw mepberikan informasi sengensail oroduk-percduk vang
dihasilkannya hepada konsumen, balk mengenal kegunaan
dan  helebihban dari  produeb tersebut, serta berusaha
membujuk dar mesarik konsumen agar melakakan  pembelian.
Oleh karens itu, Fromosi sespuanyal peran yang  sangat
penting dalam membante smeningkatkan dan  mempertahankan

volume  penjualan pada Ferusahsan tersebut.
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Adapun  Fromosi vang dilakukan aleh PT. BUMI  SER-

PONG  DAMAL dalam memasarkan produknva lebih diuvtamakan
pada Adveriising dan Sales Promotion, walawpun tidak
mengabaikan arti  peranan jenis bagian Fromosi  lainnya
{(FPersonal-Selling dan Publicityv). Keadaan inilah vang
mendorong  Fenuwlis untuk  melakukan penelitian sampal
s2jauh mana peran Advertising dan Sales FPromation vang
telah diterapkan oleh Perusahaan dalam mempengarubi dan

manarik honsumen wntuk mengadalkarn pembelian.

Berdasarkan alaszan -~ alasan tersebut di atas,
maka Penulis mengambil judul Skripsi " PERAN ADVERTISING
DAN  8ALES FROMOTION neloaM MEMASARKAN  RLUMAH FabDA

FT.BUMI SERFUONG DAMAI DI JAKARTA.

B. FEMBEATASAN MASALAH

i daiam dunia-usahs dewasa ini  banyak masalah
vang dihadapi oleh para pengusaha, terutama vang berhu—
bungan dengan usaha wibtuk menjual  barang-barang hasil
produksinya  di  pasaran. Bagi perusahaan vyang ingin
berhasil dan dapat menjaga kelangsungan—hidup perusahaan
agar dapat berjalan lancar, maka harus dapat melaksana-—
kan  semua Tungsi-fungsi pemasaran secara efektif dan

efisien LA tercapainya tuivan Perusahaan  yaitu
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Keuntungan vang diharapkan darn dapat memberikan kepuasan
pada konsusen vang dituja. Kebijakan Fromosi  merupakan
faktar penting dalam menunjang keglstan FPemagaran se-—
hirngoga fungsi Femasaran dalam  Perusabhaan  akan dapat

dilakulkanrn dengan bail.

Kehijakan Fromosi itw sendiri dapat dilakeanakan
dengan cara MAdverdtising, Paraconal—-selling, Exles-
mromation  dan Publicidy. Untubk mencegah  serta  meng-
hindari agar jangan terlalu luss Janghauan dari  masalah
vang kadang—-kala alkan dapsat menimbulkan kesimpang—-siuran
dalam pemahaman, maka perle diasdakan pembatasan masalah

dalam penulisan Skeipsi ing.

Dalam penyusunsn Skripsil ini, Fenulis membatasi
masalahnye dengan menitik-beratkan pads Advertising dan
Bales—-promoticn  yvang dilakuban oleh FT. EBUMI SERFPONG
DAMAL dalam wsahanyva meningkatkan peniuvalan produbk vang
dihasilkannya selama  lims tabun terakhir (1989 s/d

1993E).

C. METODE PENGUMPLLAM DATH

Dalam rangka penulisan Shripsil ind FPenulis
mengumptlian data melaluil penelitian sebhagal berikut s

1. Fenelitian Fepustakzaan @
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Yang dimaksud dengan Pernglitian Kepustakaan adalah,
membacs literatur berupa bubku-bubkuw, maialah, brosur,
boran  dan lain sebagasinvae vang berbubungan  dengan
masalah vang dibahas, serts ditsmbah dengan ilmug
pengetaluan  vang diperoleh selama duduk  di o banghu-
kuliah., FKemudian, teoril tersebut dijadikan m@bao®i
hahan penbanding dengan praktek vang dilakukan.
Fenelitian Di Lapangan
Cara laimn vang dilakubkan dalam memperoleh data vaitu
dengan ciara mendatangl langsung chiek penelitian  dan
melakubkarn @
a. Wawancara
Dalam wsaha wotubk  mengumpullkan kReterangan /
data—data Vang diperlukan  dalam peryusunan
Skripsi  ini, Penulis mengadakan  wawancara  atau
tanva—jawab secara langsung kepada sgtat haryvawan
vang berwenang dalam  bidananya  di Ferusahaan
sehingoa diperoleh keterangan vang diperlukan.
. Fengamatan
Dalam pepelitian indi, Fenulis secara  langsung
mengamati pelabkeanaan kegiatan Fromosi  vang
dilakuban oleh Perusahaan dalam memssarkan produk-

rva di lapangan.

Dari hasil penelitian dernigan manggunakan
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metode fLersebut, FPenulis mencoba mengolah data dan
heterangan tersebul serita mencganalisis sscara kwalitatidf
dars  hwantitatif, sehinggas akan diperoleh suatu  hasil
vang mendekati sempuwrna dan dapat dipertangguno-—jawablan

dalan penulisan Skripsi ini.

R. SISTEMATIEA SERIPHBI

Urntuk memudahkan pembacs memehami pembahasan, maka
Skripsi ini disusun di dalam Bab-hab dengan sistematihka

vang sesusi dengan permasslabannya sebagai bevikut s

Bab I s Pendahuluan

Mengetengahkan tentang alassn mengapa Fenwlls  mem—
heri judul sepertl ftersebut di suka, kemudian menju-—
ruskan kepada pembstesan mazalah vang dikemubkakan
dalam Skripsi ini, dan selanivinys senguraikan cara
Fenulis msngumpulikan data dalam  rangka  penulisan
Skripsi ini, dan terakbiv Fernalis menguraikan pemba-—

bakan SBkripsi.

Hab II y Timjauan Umum Atas Ferusahaan

Fenulis memberikan gambaran mengenal Sejarah-singhkat
Ferusahesan dan Struktw—organisasinva, serte  Ruang-—

linghkup dari Perusahsan, dan  terakhir msenerangkan
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Bal

BAR

a
Aopel Sosial Ekonomi dari Ferusahaan pada Masyara-

kat.,

IIT & Tinmjauan Teoritis

fada Rab ini Penulis mencobs membahas  teori-teori
tentang pengsisteman yvang mengacu pada Marketing,
Fromosi  dan aspeknva, Advertising dan berbagi  ben-
tuknva, dan terakhivr tentang Sales-promotion  serta

hentuknya.

IV : Feran Eegiatan fdvertising dan Sales—promotion

Yarg Dilakukan £7T. BUMI SERPONG DAMAI.

Balk ini merupakan inti dari Skripsi dimana Fernulis

mengurraikan tentanyg Pelaksanaan Fromosi  khuswsnya

Advertising dan Sales-promation  yang dilakukan
mleh  FT. Bumi Serpong Damail dalam ~angha  meniual

produknya yvang berups perumahan, kemadian  Pengaruh
dari Promosi terhadep Penjualan rumabh dan Kendala
vang dihadapi oleh Perusahsan, serta bagaimana cars

Ferusahaan mengatasi Mendala terssbut.

Y s FPenutup

Bab imni merupakan  Bab  terakbir  dimana  Fenulis
merarik Fesimpularn dari uraian dalam Bab-bab seha-—

lumnya, dan kemudian semberikan  Saran—saran  yang
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mungkin Berguna  bagl Perusahaan dalam rangka
memperbaikl cara Fromosinya guna mencapail tuijuan

Ferusahaarn secara aophimal.




