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ABSTRAKSI

A) Dewi Mardhika (99430005)

'B) Analisis Perilaku Konsumen Dalam Memilih Produk Sabun Mandi
Lifebouy Di Komplek PTB Duren Sawit Jakarta Timur.

'C) Xii + 66 halaman, 3 lampiran, 18 tabel, 2004

D) Kata kunci : Perilaku Konsumen

E} Alasan dan Tujuan Penelitian : Untuk Menganalisis dan
mengevaluasi perilaku konsumen dalam memilih produk sabun mandi
lifebouy di komplek PTB duren sawit Jakarta Timur.
Metode Penelitian : Dalam pengumpulan data penulis menggunakan
metode penelitian kepustakaan serta mengadakan penelitian langsung
dengan menyebarkan sejumiah kuesioner kepada 100 responden.
Hasil Penelitian : Dengan adanya penelitian tentang perilaku
konsumen, maka dapat disimpulkan bahwa pengguna sabun mandi
lifebouy kebanyakan adalah ibu rumah tengge yang berusia antara 27-

35 tahun.
Kesimpulan dan Saran : Perusahaan sabun mandi lifebouy agar

lebih memperhatikan harga, aroma, daya bersih dan kualitasnya agar
konsumen yang telah menggunakannya setia dan yang belum
menggunakannya menjadi tertarik untuk menggunakannya.
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BAB |

PENDAHULUAN

tar Belakang Masalah

Dewasa ini, kepedulian masyarakat dalam hal kebersihan dan
sehatan semakin meningkat. Salah satunya adalah kebersihan dan
sehatan badan dari pribadi masing-masing. Kebersihan dan kesehatan
dan dapat dijaga dengan menggunakan sabun mandi yang bersih.

Dalam meiakukan mandi, kita sebagar manusia memerlukan alat
au sarana untuk melakukan hal tersebut. Alat atau sarana yang
naksud tersebut adalah sabun mandi. Semua manusia pasti
smerlukan sabun mandi, dikarenakan hal tersebut merupakan kegiatan
thari-hari yang rutin dilakukan.

Setiap manusia memiliki jenis kulit yang berbeda-beda. Hal tersebut
emberikan keuntungan bagi para produsen untuk memproduksi berbagai
nis sabun mandi yang disesuaikan dengan kondisi jenis kulit yang ada

masyarakat. Jenis kulit masyarakat indonesia antara lain kulit berminyak,

ilit kering, dan kulit normal.
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Dalam melakukan pemakaian sabun mandi, para konsumen
sanya terganiung dari jenis kulit mereka. Selain itu pemakaian sabun
ndi juga didasari dari keinginan mereka sebagal konsumen, seperil
nya dalam masalah baya atau harga, aroma, merk dan lain

yagainya.

Dengan dasar pemikiran yang diuraiken diatas, maka penulis

;mifin judul “Analisis  Perilaku Konsumen Daiam Memilih Produk

nsumsi Sabun Mandi Lifebuoy Di Komplek PTB Duren Sawit

srumusan Masalan

Berdasarkan latar belakang yang felah diuraikan diatas, maka
nulis merumuskan masalah yang akan diteliti adalah sebagai berikut: *
igaimana Analisis Perilaku Konsumen Dalam Memilih Produk Konsumsi

sbun Mandi Lifebuoy Di daerah komplek PTB Duren Sawii?".

embatasan Masalah

Penulis dalam hal ini membatasi ruang lingkup pembahasannya,

aitu pada:

 Dari sekian banyak merk sabun mandi vang ada di pasaran, maka

penulis hanya memfokuskan pada satu merk saja, yaitu sabun lifebuoy.
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Perilaku konsumen terhadap pemakaian produk konsumsi sabun mand
di komplek PTB Duren Sawit yang ditinjau dari faktor lingkungan yang

terdiri dari kelas sosial, ksluarga dan individu.

Jjuan dan Kegunaan Perielitian
Peneiitian dilakukan uniuk menemukan bukti empirik tentang
srilaku konsumen dalam pemakaian produk konsumsi sabun mandi.
Secara lebih rinci dengan merujuk pada pembatasan masalan,
juan dan kegunaan penelitian ini adalah:
Tujuan Penelitian
Tujuan vang ingin dicapai dengan melakukan penelitian ini adaiah
untuk menganalisis dan mengevaluasi perilaku konsumen terhadap
pemakaian produk sabun mandi.
Kegunaan Penelitian
Sejalan dengan tujuan penelitian diatas, maka kegunean dari
penelifian ini adalah:
a. Bagi Penulis
Penelitian ini sebagai studi perbandingan dalam rangka
menerapkan teori dan iimu yang diperoleh dengan kondisi yang

terjadi dalam penelitizn.




b. Bagi Umum
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan
secara teoritis dapat dijadikan sebagal Dahan kegiatan dan

penelitian lebih lanjut.

todologi Penelitian
Dalam penulisan skripsi ini, penulis mengumpulkan data dengan
nggunakan beberapa jenis penelitian data, antara lain sebagai berikut ;
Aetode Perolehan Data
Jalam teknik penulisan, perlu kiranya dipilih suatu metode yang tepat
juna mendapatkan hasil yang memuaskan dan dapat berguna sebagai
yahan penyusunan skripsi ini, antara lain :
1. Penelitian Kepustakaan (Library Research)
Dengan penelitian kepustakaan ini dimaksudkan uhtuk mendapatkan
data sekunder, yaitu data yang dipercienh dan dikumpulkan melalui
studi kepustakaan. Data yang dikumpulkan dengan cara membaca
serta mempelajari literatur baik berupa buku yang memuat teori-teort
maupun buku panduan
b. Penelitian Lapangan (Field Research)
Riset lapangan merupakan penelitian dengan mengumpulkan data-
data dan informasi langsung dari obyek yang diteliti, yang dalam hali

ini adalah para konsumen yang berada di daerah Komplek PTB dan
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data tersebut haruslah data primer. Data primer yaitu data yang
diperoleh dari studi lapangan melalui kuesioner, yaitu berisi daftar
pertanyaan yang dibagikan kepada 100 responden. Jenis pertanyaan
yang digunakan adalah bersifat perfanyaan terfutup, vaitu
pertanyaan yang sudah ada jawabannya sehingga responden tidak
diperkenankan untuk memberikan jawaban lain.
', Metode Analisis Data
Metode yang digunakan untuk menganalisis data adalah metode
deskriptif kualitatif, yaitu untuk mengetahui bagaimana  respon
konsumen terhadap pemilihan Produk Konsumsi Sabun Mandi di
komplek PTB Duren Szwit. Menurut Husein Umar ( 2001:145 ), untuk
mengukur respon konsumen tersebut digunakan skala likert, yang
mempunyai 5 kategori dengan bobot sebagai berikut :
Tabel 1.1

Skala Likert Untuk Menguki'r Respon Konsumen

Bobot KATEGORI
1 Sangat tidak puas ( STP )
2 Tidak puas (TP}
3 Netral (N}
4 Puas (P)
5 Sangat puas ( SP )

Sumber ; Husein Umar ( 2001:145)




Tabel |. 2

Skala Likert Untuk Mengetahui Tingkat Tanggapan Konsumen

Bobot KATEGORI
1 Sangat rendah { SR )
2 Rendah (R}
3 Sedang (S )
4 Tinggi (T )
5 Sangat Tinggi ( ST)

Sumber : Husein Umar (2001:145)

Dari setiap perianyaan, dihitung nilal rata-ratanya dengan cara :

Jumiah nilai dari kelompok pertanyaan

Mean =
Jumlah responden yang memberikan nilai pada kelompok itu

Dimana: X = Mean ( rata-raia )
fi = Jumlah responden
xi = Skala nilai
Untuk mengetahui rata-rata tanggapan konsumen, dihitung dengan

Cara.

X1+X2+X3+ ...+ Xn

fi




Dari perhitungan tersebut, raka dapat diketahui perilaku respon dalam

pemakaian produk konsumsi sabun mandi lifebouy.

Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah  didalam memahami secara garis besar

tentang isi pembahasan dan gambaran yang lebih sistematis, maka skripsi

ini dibagi dalam lima bab sebagai berikut

BAB 1 :

BAB Il :

PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis menggambarkan pembaca tentang
masaiah yang akan diteliti di dalam skripsi ini, . sehingga
pembaca dapat memahaminya. Pada bab pendahuiuan ini
penulis menjelaskan latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, metode pengumpulan

data, serta sistematika penulisan.

i ANDASAN TEORI

Pada bab ini penulis menguraikan mengenai pengertian
manajemen pemasaran, pengertian  bauran pemasaran,
pengertian perilaku konsumen, model perilaku konsumen dan
faktor ekstern dan intern yang mempengaruhi  perilaku

konsumen.




BAB il :

BAB IV :

BAB V:

GAMBARAN UMUM RESPONDEN
Pada bab ini menguraikan teniang keadaan geografis wilayah,
jumlah penduduk, kelompok responden, dan jenis produk sabun

mandi yang dipasarkan.

ANALISIS PEMBAHASAN
Pada bab ini berisikan tentang spesifikasi dar produk sabun
mandi dan analisis perilaku konsumen dalam melakukan

pembelian dan pemakaian produk sabun mandi lifebouy.

KESIMPULAN DAN SARAN

Sebagai penutup skripsi ini, dikemukakan kesimpulan atas
analisis yang penulis bahas pada bab-bab sebelumnya dengan

diseriai saran-sarannya.




