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ABSTRAKSI

DEBBY PERMATA SARI ( 00410032 )

ANALISIS PENERAPAN BALANCED SCORECARD TERHADAP
KINERJA PT. LIONMESH PRIMA,Thk

xii + 77 halaman, 9 tabel, 5 gambar, 6 lampiran 2004.

Kata Kunci : Penerapan Balanced Scorecard dan Kinerja Perusahaan.

Alasan dan Tujuan Penelitian : Membuat karya ilmiah dalam bentuk skripsi
adalah penulis ingin mengetabui kuat atau tidak hubungan antara Balanced
Scorecard dengan kinerja perusahaan LIONMESH PRIMA dan dengan
diterapkannya Balanced Scorecard di Perusahaan tersebut, penulis juga ingin
mengetahui apakah kinerja perusahaan Meningkat atau menurun. Tujuan
penelitian yaitu untuk mempermudah pemilik perusahaan melewati persaingan
melalui empat perspektif dalam balanced scorecard.

Metodologi Peneclitian : Metode penelitian yang digunakan adalah metode
pengumpulan data dengan menggunakan data sekunder melalui riset
kepustakaan dan teknik observasi dan dalam analisis data, segi finansial
menggunakan rasio rentabilitas, seperti : Refurn On Lquity (ROE) dan Return
On Invesment (ROI) dan berbagai tolak ukur dari segi pelanggan, proses bisnis
internal serta pembelajaran dan perfumbuhan yang dapat mempengaruhi kinerja
perusahaan meningkat atau menurun.

Hasil Penelitian : Dengan diterapkannya Balanced Scorecard di Perusahaan
LIONMESH PRIMA dengan menggunakan empat prespektif yaitu Finansial
yang sangat kecil dapat dilihat dari perhiiungan ROE dan ROI selama lima
tahun, dalam menarik Pelanggan sedikit, dalam Proses Bisnis Internal
Perusahaan menurun serta Pembelajaran dan Pertumbuhan pekerja di dalam
Perusahaan LIONMESH PRIMA sangat baik Dilihat dari segi finansial,
pelanggan dan proses internal bisnis yang lemah maka kinerja Perusahaan akan
menurun. Jika dilihat dari segi pembelajaran dan pertumbuhan pekerja yang
sangat baik maka kinerja perusahaan dapat lebih baik

Kesimpulan dan Saran : Jika dilihat dari segi finansial, pelanggan dan proses
bisnis internal yang lemah maka hubungan Balanced Scorecard terhadap kinerja
Perusahaan LIONMESH PRIMA sangat lemah dan jika dilihat dari segi
pembelajaran dan pertumbuhan yang baik maka hubungan Balanced Scorecard
terhadap kinerja Perusahaan sangat baik. Sebaiknya perusahaan LIONMESH
PRIMA memperkenalkan produk kawat besi baja tidak hanya di beberapa
daerah, tetapi juga ke seluruh propinsi di Indonesia untuk menarik pelanggan
sebanyak mungkin. Sebaiknya perusahaan mempertzhankan para pelanggan
dengan melakukan penghematan biaya dengan menurunkan biaya produksi
yang nantinya dapat berpengaruh terhadap penurunan harga produk. Sebaiknya
perusahaan mencari pemasok yang mempunyai penyediaan bahan baku yang
lebih banyak dengan harga yang relatif murah.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di Indonesia, banyak orang-orang yang mendirtkan perusahaan dengan
modal sendiri dan perusahaan tersebut bergerak dalam berbagai bidang.
Perusahaan tersebut didirikan dengan harapan dapat memenuhi kebutuhan
masyarakat dan produknya pun disukai oleh seluruh masyarakat. Selain itu
dengan didirikannya perusahaan dapat memperbesar lapangan pekerjaan sehingga
banyak masyarakat yang memperoleh hidup yang lebih baik, tetapi seiring dengan
perkembangan zaman, banyak perusahaan yang menggunakanm tenaga mesin
dengan teknologi yang canggih dan menyebabkan semakin sedii{itnya tenaga
pekerja yang dibutubkan dalam perusahaan untuk mengatast hal tersebut harus
dilakukan pemberdayaan pekerja dengan memberikan pelatihan kepada para
pekerja agar mereka dapat meningkatkan keahlian, keterampilan, kepandaian,
memperoleh informasi yang lebih banyak dan dapat menciptakan inovasi-inovasi
yang baru yang dapat berguna bagi perusahaan tersebut. Oleh karena, manusia itu
makhiuk yang paling sempurna dan semua mesin yang menggunakan teknologi
canggih itu diciptakan oleh tangan manusia, maka teknologi canggih dapat

dikalahkan oleh manusia atau para pekerja. Dari penjelasan tersebut akan lebih




baik jika para peketja dan mesin yang menggunakan teknologi canggih bekerja
sama sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih baik.

Seiring dengan banyaknya perusahaan yang didirikan, dapat membuat para
pengusaha bersaing untulc menjadi terkenal dan menjadi perusahaan besar atau
menjadi lebih baik. Oleh larena itu banyak perusahaan yang berusaha untuk dapat
mencapai tujuannya yaitu memperoleh keuntungan yang besar dan dapat
mengembangkan dan memperluas uszhanya, agar tuuannya tersebut dapat
terpenuhi, para pemilik dan para pekerja harus bekerja keras dan juga perlu
menerapkan Balanced Scorecard.

Dewasa ini, perusabaan bersaing dalam lingkungan yang kompleks sehingga
pemahaman yang akurat tentang tujuan serta metode untuk mencapainya adalah
sangat kurang. Balanced Sorecard membantuy dan mempermudah para pengusaha
agar berhasil dalam bersaing dengan pengusaha lainnya dengan menerapkan
perspektif-perspektif yang ada seperti : perspekiif finansial, perspektif pelanggan,
perspektif proses internal bisnis serta perspekiif pembelajaran dan pertumbuhan,
akan tetapi dengan menggunakan perspektif-perspekiif balanced scorecard tidak
menjamin perusahaan tersebut akan memperoleh keuntungan yang besar dan
menang dalam persaingan. Berhasil atau tidaknya perusahaan tersebut tergantung
dari pemilik perusahaan dalam melaksanakan dan menjalankan operasional
perusahaannya. Dengan menggunakan perspektif-perspektif balanced scorecard
ini sesuai dengan kondisi perusahaan yang baik akan dapat meningkatkan kinerja

perusahaan tersebut.
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Dari topik pemikiran diatas, maka penulis memilih permasalahan dengan
topik “Analisis Penerapan Balanced Scorecard Terhadap Kinerja PT.

LIONMESH PRIMA (FERSERO),Thk”.

B. Perumusan Masalak
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka ramusan permasalahannya
adalah: Bagaimana hubungan Balanced Scorecard terhadap Kinerja
Perusahaan LIONMESH PRIMA dari segi finansial, pelanggan, proses bisnis

internal serta pembelajaran dan pertumbuhan ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian adalah untuk mengetalni hubungan balanced scorecard
terhadap kinerja perusahaan LIONMESH PRIMA dari segi finansial,
pelanggan, proses bisnis internal serta pembelajaran dan pertumbuhan,
2. Manfaat penelitian
a. Bagi Penulis
Untuk memperdalam pengetahuan mengenai balanced scorecard dan
hubungannya terhadap kinerja perusahaan LIONMESH PRIMA.
b. Bagi Pembaca
Dapat menambal pengetahuan mengenai penerapan balanced scorecard

yang baik terhadap perusahaan.
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c. Bagi Perguruan tinggi
Dapat manambah referensi universitas, sehinggga dapat digunakan oleh
mahasiswa sebagai salab satu acvan dalam menambah pangetahuan

ataupun dalam melakukan penelitian yang sejenis.

D. Metodologi Penelitian
1. Metode Pengumpulan Data
Metode penelitian yang penulis gunakan dalam penyusunan skripsi ini
adalah metode deduktif Metode dedukiif adalah metode penelitian yang
menggunakan teori-teori sebagai landasan. Metode penelitian yang digunakan
dalam penulisan ini yaitu data sekunder diperoleh peneliti secara tidak
langsung melalui media perantara, ummmaya berupa huktfi, catatan atau
laporan historis yang tersusun dalan arsip. Sumber data yang diperoleh hanya
melalui :
a. Riset kepustakaan (Liberary Risearch)
Pengumpulan data dilakukan melalui studi kepustakaan dengan jalan
mengumpulkan, mengolah dan menganalisis data-data yang dilakukan
dengan membaca buku wajib dan buku-buku anjuran yang berhubungan
dengan objek yang akan diteliti di perpustakaan yang ada di Universitas.
b. Observasi
Cara untuk mernperoleh data tertulis dengan mengadakan penelitian

langsung ke Lokasi penelitian di BEJ (Bursa Efek Jakarta).




2. Analisis Data
Penulis akan membahas hubungan balanced scorecard dari segi
finansial, pelanggan, proses bisnis internal serta pembelajaran  dan
pertumbuhan dengan menggunakan analisis data, sebagai berikut
a. Perspektif Finansial
Penulis akan menggunakan perhitungan rasio keuangan yaitu rasio
rentabilitas adalah kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba
selama periode tertentu. Rasio yang umum digunakan adalah Return On
Equity (ROE) dan Return On Investment (ROD).

Perhitungan menurut Agnes Sawir (2003 : 19) adalah :

Net Income
Return On Equity = x 100 %
Net Equity
Net Income
Return On Investment = x 100 %
Total Asset

Dimana :

Return On Equity (ROE) = Hasil pengembalian atas ekuitas,

Return On Invesment (ROY) = Hasil pengembalian atas investasi.

Net Income = Laba bersih sesudah pajak.
Total Equity = Keseluruhan ekuitas.
Total Asset = Keseluruhan aktiva lancar dan aktiva tetap.




b. Perspektif Pelanggan
Pada waktu mempertimbangkan perspektif pelanggan, perusahaan
menganalisis data yang berasal dari prospektus dan laporan tahunan
perusahaan di BEJ dengan menggunakan tolak ukur, sebagai berikut :
1) Kepuasan Pelanggan.
2) Pangsa Pasar.
3) Profitabilitas pelanggan.
c. Perspektif Proses Bisnis Internal
Dalam perspektif ini, perusahaan menganalisis data yang berasal dari
prospektus dan laporan tahunan perusahaan di BEJ dengan menggunakan
tolak ukur kinerja. , sebagai berikut :
1) Jumiah persediaan produk.
2) Jumiah produk yang selesai dan dikirirm.
3) Jumlah produk dalam proses.
4) Penciptaan produk.
5) Layanan purna joal.
d. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
Dalam perspektif ini, perusahaan menganalisis data yang berasal dari
prospektus dan laporan tahunan perusahaen di BEJ dengan menggunakan
tolak ukur kinerja, sebagai berikut :
1) Gaji dan upah karyawan.

2) Pelatihan dan pengembangan karyawan.




3) Kompentensi.

Rumus Kompetensi :

Jumlah karyawan masuk — Jumliszh karyawan keluar

iKompetensi = x 100%
0,5 (Jumlah Karyawan Awal + Jumiah Karyawan Akhir)

Dimana :

Kompetensi = Tingkat perputaran karyawan.

Jumlah karyawan masuk = Jumlah karyawan yang baru masuk dari
peruszhaan atau karyawan yunior.

Jumlah karyawan keluar = Jumlah = kayawan yang kelnar ~darl
perusahaan atau sudah tidak bekerja lagi.

Jumlah karyawan awal = Jumlah karyawan yang masa kerjanya masih

baru dengan jabatan yang masih rendah.

Jumlah karyawan akhir = Jumlah karyawan yang masa kegjanya akan
berakhir atau akan pensiun.
4) Produktivitas karyawan.

Rumus Produktiviias :

Tingkat Penjualan
Produktivitas = x 100 %
Jumiah jam kerja karyawan




Dimana :

Produktivitas = Hasil kegiaian operasional perusahaan
bila dilihat dari tingkat penjualan dan
jumlah jam kerja karyawan,

Tingkat Penjualan = Hasil penjualan atas snatu produk

selama lima tahun.

Jumlah jam kerja karyawan = Jumlah kerja karyawan per jam selama

setahun.

E. Sistematika Pembahasan
Untuk mempermudah penulis serta pemahaman ist makalah ini, maka dibuat
susunan bab, sebagai berikut :
BAB1 :PENDAHULUAN
Memberi gambaran mengenai latar belakang masalah, perumusan
masalah, fujuan dan manfaai penelitian, metodologi penelitian dan

sistematika pembahasan.

BABII :LANDASAN TECRI
Membahas mengenai pengertian balanced scorecard, karakieristik
balanced scorecard, manfaat balanced scorecard, empat prespektif
dalam balanced scorecard, pengukuran balanced scorecard dalam

empat perspektif, hubungan balance scorecard dengan kinerja




perusahaan, membangun sebuah balanced scorecard, mengkaitkan

ukuran balanced scorecard dengan strategi perusahaan.

BAB III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Memberi penjelasan mengenai perusahaan yang meliputi sejarah,
struktur organisasi dan kepegawaian, kegiatan usaha, penyediaan
bahan baku, proses produksi, sistem pengawasan mutu, pemasaran dan

prospek usaha di PT. LIONMESH PRIMA, Tbk.

BAB IV : ANALISIS PEMBAHASAN
Pembahasan mengenai hubungan balanced scorecard terbadap kinerja
perusahaan dilihat dari empat segi atau perspekiif yaitu finansial,

pelanggan, proses bisnis internal serta pembelajaran dan pertumbuhan.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan akhir dari penulisan yang berisi kesimpulan dan
saran atas hasil penelitian yang penulis lakukan dan saran-saran yang

dapat bermanfaat bagi pembaca.




