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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Situasi politik yang tidak stabil, yang dimulai sejak pertengahan
bulan Juli tahur 1997 menyebabkan krisis ekonomi yang berkepanjangan
hingga saat ini. Namun, karena terlalu lama mengaiami keadaan ini
masyarakat menjadi tidak begitu merasakannya. Meskipun demikian
dampak yang ada terlihat sekali, diantaranya daya beli masyarakat
Indonesia menurun secara drastis tidak seperti dahulu sebelum adanya
krisis saat ini. Situasi tersebut membuat aparat pemerintah untuk berfikir
keras supaya kondisi menjadi pulih dan terkendali, dan sudah banyak
upaya pemerintah urtuk mempertahankan dan memperbesar devisa
negara, salah satunya pada sektor pariwisata dan teknologi modern dan
juga pajak yang terus dinaikkan.

Para pengusaha dalam negeri harus bisa mencermati dan menilai
kondisi perekononiian Indoresia serfa harus tanggap dan berhati-hati
terhadap perubanan yang terjadi di lingkungan sekitar. Lebih efisien
dalam mengoperasikan bisnisnya dengan baik agar tidak mengalami

kemunduran, khususnya para pengusaha yang memiliki hutang dan
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terutama bagi para pengusaha pengguna bahan-bahan yang langsung
dilmport dari luar negeri.

Penguasaan kualitas barang dan jasa yang bagus sangat penting
di dalam dunia niaga atau bisnis. Kualitas yang bagus dan dapat
dipercaya oleh konsumen akan tetap disukai, juga dalam mermenuhi
selera can kebutuhan para konsumen untuk dapat menghasilkan produk
yang terjamin kualitasnya.

Pemasaran adalah salah saiu akiivitas yang paling penting dalam
perusahaan, apabila tingkal penjualan semakin menurun maka
kelangsungan hidup perusahaan tentu akan ferganggu. Salah saiu
kegiatan pemasaran yang harus diperhatikan oleh perusahaan adalah
menyusun strategi dar kebijaksanaan dalam pendistribusian barang, agar
tepat wakiu dar. dapat memberikan kepuasan bagi konsumen atau
pembeli.

Perusahaan yang berhasil selelu berusaha untuk mengenali para
pesaingnya sebzik sebaik mungkin sépem vang yang dilakukannya
terhadap para konsumen. Analisis dan situasi persaingan akan membantu
untuk memutuskan dinana akan bersaing dan bagaimana menentukan
posisi menghadapi pesaingnya pada setiap pasar sasaran.

Penentuan saluran distribusi yang dipakai sangatlah penting,

maksudnya sehingga rangkaian program marketing dapat dilaksanakan,




juga perlu dipikirkan lebih dahulu kepentingan yang berkenaan dengan
saluran distribusi. Faktor yang mempengaruhi pemilihan saluran distribusi
yaitu, intensitas saluran distribusi, perantara dan bagaimana mepgelota
saluran distribusi dengan baik.

Penulis meniilik perusahaan FT. Indofood Sukses Makmur Tbk
sebagai objek pencliian yang hergerak pada bidang produk-produk
makanan khususnya indomie. Alasan penulis memilih PT. Indofood
Sukses Makmur Thk sebaga: objek studi penyusunan skripsi ini adalah
penulis ingin mengetfahui saluran distnibusi dan bagaimana pengaruhnya
terhadap produktivitas penjualan di PT. Indofood Sukses Makmur Thk.
Hal ini menarik perhatian penulis dimana sudah banyak merek mie vang
beredar di pasar luas sebagai saingannya dan juga untuk menambah
pengetahuan penulis tentang marketing mix khususnya saluran distribusi.

Berdasarkan latar btelakang tersebut diatas, maka penulis
mengambil judul “Peranan Saluran Distribusi Dalam Meningkatkan

Penjualan Produk Incdomie df PT. Indofood Sukses Makmur Thk”

. Identifikasi Masalah
Saluran districusi merupakan salah satu aspek yang penting di
dalam perusahaan untuk memasarkan produknya dan juga untuk

menjaga kelangsungen hidup perusahaan. Fihak perusahaan harus




mampu melzksanakan saluran distribusi yang tepat dan akurat sehingga
barang dan jgsa yang dihasilkkan dapat laku terjual dengan biaya-biaya
yang dikeluarkan oieh pihak perusahaan guna memenuhi permintaan

konsumen terhadap produk tarsebut.

. Perumusan Masalah
Saluran distribusi pemasaran adalah serangkaian organisasi yang
saling terlibat dala:n usaha menjadikan suatu produk atau jasa yang siap
untuk dikonsumsi. Dalam rangka menelaah berbagai aspek vyang
berkaitan dengan saluran distribusi serta faktor-faktor lain yang
mempengaruhi, maka penulis akan merumuskan masalah-masalah
sebagai berikut:
1. Bagaimana kebijakan saluran distribusi yang dilakukan oleh
perusahiaan?
2. Apakah kebijakan saluran distribusi yang telah dikeluarkan mempunya‘i
pengaruh terhadap peningkatan hasil penjualan produk indomie di PT.

Indofood Sukses Makmur Thk ?




D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Peneiitian
Tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut:
a.Untuk mengetahui hubungan antara berbagai variabel yang ada
dalam kebijakan biaya distribusi dengan hasil penjualan produk
suatu perusahaan.
b. Mencari bzgaimana disiribusi dan pemasaran yang tepat bagi
perusahaan, cengan adanya kemungkinan over produksi.
2. Manfaat Penelidan
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Hasil peneliian ini d. harapkan dapat memberi masukan bagi
perusahaan dalam melaksanakan saluran distribusi dan pemasaran.
b. Hasil akhir penelitian ini diharaokan dapat membaniu perusahaan
dalam upaya penetapan biaya saluran distribusi untuk masa yang

akan datang sehingga produktivitas penjualan terus meningkat.

E. Metodologi Penelitian
1. Jenis Penelifian
Adapun jenis penelitian yang dipakai bercdasarkan pada data primer.
Dimana Penulis mengumpulkan, memperoleh dan mengolah data di

PT. Indofood Sukses Makmur Thk gedung Aricoimo, melalui :




a. wawancara (interview)
Merupakan bertanya szcara langsung kepada para karyawan di
perusahaan tersebut.
b. pengamatan langsung (observas))
Merupakan, melihat langsung proses kerja untuk penyaluran produk-
produk indofood kKhususnya produk indomie.
2. Perolehan Data
Perolehan data yang ditakukan melalui:
a. Penelitian Kepustakaan (Library research)
Penulis melakukan per.gumpulan data berupa bahan-bahan yang
berasal dari buku-buku dengan cara membaca, mempelajari dan
mengambﬁ data-daia yang dianggap berhubungan dengan penulisan
skripsi ini.
b. Penelitian lapangan (Field reseach)
Penulis melakukan penelitian atau kunjungan langsung ke PT.
Indofood Sukses Makmur Tbk gedurig Ariobimo yang berlokasi di Jin
HR. Rasura Said X-2 Kav 5 Kuningan Jakarta Selatan guna
memperoleh data—data yang diperiukan.
3. Analisis data

Metode yang di gunakan Penulis dalam menganalisis data yaitu :




a. Metode kualitatif
Dalam menganalisis data, penulis melakukan wawancara dan
pengamatan secara langsung di PT. Indofood Sukses Makmur Thk
untuk mengetahui kebijakan saluran distribusi yang diterapkan oleh
perusahaan.

b. Metode Kuariiitatif
Penulis menggunakan rumus korelasi untuk memperoleh hubungan
antara saluran distiibusi terhadap hasil penjualan, adaiah sebagai

berikut:

Metode Korelzsi :

LIXY~(ZX) (Y}
r —_—
\I{(ng XZ)-(}:X)”}.\I {nLY - (ZY)}
Jimana -
X = Distribusi
Y = Hasil Penjualan
N = Jumlah Sampei
R = Koefisien Korelasi
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F. Sistematika Penulisan
Skripsi ini penulis susun dibagi dalam beberapa bab, untuk

memberikan gambaran secara singka. dan jelas serta hubungan antara

satu bab dengan bab-bab yang lainnya.

Pembagian tersehut adalah sebagai berikut:

BAB |

BAB I

BAB Il

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis mengemukakan masalah-masalah yang
menyangkut antara lain: latar belakang masalah, identifikasi
masalah, psrurmusan masalah, tujuan dan manfaat penslitian,

metoaologi penelitian, serta sistematika penulisan.

: LANDASAN TEOR!

Pada bab ini penulis akan menerangkan tentang pengertian
dan fungsi  pemasaran, pengertian dan fungsi saluran
disiribusi, macam-macam saluran distribusi seria faktor-faktor

yang mzmpengaruhi dalam pemilihan saluran distribusi.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Penulisan pada bab ini penulis menguraikan tentang riwayat
singkat perusahaan, struktur organisasi serta aktivitas

usahanva.




BAB IV

BABV :

: ANALISIS PEMBAHASAN

Bab ini dibagi menjadi beberapa sub bab, dan setiap sub bab
dibagi lagi menjadi beberapa bagian.

Pada bab ini di uraikan tentang luas wilayah pemasaran dan
sasaran  konsumen, kebijakan saluran  distribusi  yang
diterapkan oleh perusahaan, bentuk saluran distribusi yang
digunakan perusahaan, neranan saluran distribusi yang
digunaken perusanaan, peranan saluran distribusi dalam
memasarkan produk-produk  buatan tndofood, dan yang
terakhir penulis mencoba untulk menjelaskan analisis pengaruh
kebijakan saluran serta biaya distribusi ternadap hasil aktivitas
pemesaran.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ni berisikan kesimpulan dan saran-saran tentang
PT. Indofood Sukses Makmur Tbk vang penulis paparkan

pada bab terakhir.




