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ABSTRAK

(A). SITI AISYAH (01410032)

(B). PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT.
DAIKIN ATIRCON

(C). xii+ 89 héiam‘an: 28 tabel ; Lampiran

(D). Kata Kunci : Motivasi dan kinerja

(E). Tujuan Pénelitian : Untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
motivasi danuné;uk mengetahul seberapa besar pengaruh antara motivasi dan
kinerja karvawan di PT DAIKIN AIRCON
Metode Pénelitian : Dalam pengumpulan data penuhs menggunakan metode
penelitian ;kepu:;takaan, observasi, dan kuesioner langsung pada obyek yang
diteliti yaitﬁ PT. DAIKIN AIRCON.
Hasil Penélitian : Data yang telah diperoleh dan dianalisis, persamaan regresi
yang terbentuk adalah Y = 2,4 + 1,04 x. Dengan menggunakan analisa korelasi
diperoleh koefisien korelasi vaitu nilai r = 0,85 atau mendekati +1, berarti
korelasi aﬁtara motivast terhadap kinerja karyawan sangat kuat dan positif.
Koefisien penentu diperoleh nilai r 2 = 72.25%.
Kesimpu!afn dan Saran = Darn perhitungan koefisien penentu yang telah
dilakukan membuktikan bahwa motivasi mempunyal pengaruh terhadap kinerja
karyawan :‘;ebesar 72, 25 % yang dapat dugunakan sebagal indikator untuk

mengukur kinerja karyawan. Sistem penilaian kinerja oleh atasan sebaiknya
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis saat ini menimbulkan berbagai tantangan baru
bagi setiap manajer, khususnya manajer personaliz. Teori maupun praktek
manajemen perusahaan banyak berpengaruh terhadap kebijaksanaan yang akan
dilakukan. :Untuk itulah hendaknya seorang manajer harus dapat dan mampu
membuat Kebijaksanaan atau keputusan yang mantap sehingea tujuan dari
perusahaan:dapat tercapai.

Pada umumnya tujuan utama dari perusahaan adalah mencari laba atau
keumungan. vang semaksimal mungkin dan ferus menerus mempertahankan
kelangsungén hidup perusahaan. Kesemuanya itu tidak terfepas dari sumber daya
manusia atay lenaga kerja, yang merupakan salah satu faktor utama
berlangsungnya roda perusahaan. Sumber daya manusia di perusahaan perlu
dikelola secara profesional agar terwwjud keseimbangan antara kebutuhan
pegawai dengan tuntutan dan kemampuan organisasi perusahaan.

Manusia; selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi,
karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan
perusahaan. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan

meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggihnya.




Permaﬁaan harus mampu menarik dan memperiahankan karyawan yang
berprestasi. karena itu merupakan kebutuhan prasyarat bagi suksesnya
perusahaan. Namun dalam usaha menarik dan mempertahankan para karyawan
itu perusa}laan mengalami kendala-kendala baik dam perusahaan itu sendir
maupun déri karyawan.

Kendéla-kcndala yvang dialami oleh perusahaan diantaranya terjadi karena
perubahan-perubahan lingkungan internal dan eksternal. Biasanya perubahan dani
Iingkungaréx eksternal yang sangat mempengaruhi Kinerja seorang karvawan.
Misalnya épcrubahan keadaan ekonomi, dimana harga barang-barang terus
melonjak inaik tetapi tidak diiringt oleh natknva gaji ataupun iunjangan vang
diberikan é)leh perusahaan Keadaan in1 membuat para karyawan merasa tertekan
sehingga @enyiababkan karyawan menjadi lemah, lesu, dan kurang bergairah
apalagi tid;'ik ada atau kurangnya motivasi yeng dibenkan oleh pthak perusahaan,
hal 1 Sila dibiarkan maka pihak perusahaan akan mengalam penurunan
produksi yang tentunya Juga akan berakibat terhadap perolehan keuntungan vang
akan didaéatkan atau yang lebih fatal lagi perusahaan akan gulung tikar atau
tutup. |

Jika kaﬁryaul(an dapat melakukan pekerjaannya dengan baik maka mereka
dapat di béfikan sebuah penghargaan vang dapat berbentuk material ataupun non
matenal. Eagi karyawan yang belum mampu melakukan pekerjaannya secara
baik znungkin ada beberapa masalah dimana manajer personalia harus dapat

menemukan dar: memberikan solusi atas masalah tersebut,
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Selain;contoh diatas ada banyak faktor lain yang mempengaruhi kinerja
karyawan;diamaranya kurangnya motivasi yang diberikan oleh perusahaan, atau
bahkan d%iri lingkungan keluarga, maupun dirinya sendiri. Motivasi menjadi
faktor yan@g penting karena apabila scorang karyawan mempunyai motivasi yang
kuat maké ia akan melakukan pekerjaannya dengan baik sehingga ia dapat
mem’ngkat:kan hasil produksinya yang tentu juga keuntungan yang akan didapat
oleh perusiahaan semakin tinggi.

Motivasi antara lain ditandai dengan dorongan untuk bekerja dengan baik dan
mempertai:lankzn umpan balik. Seorang yang bekerja pada suatu organisasi
bertujuan ﬁntuk mendapatkan penghasilan guna memenuhi kebutuhan hidupnya,
Juga mem;punyai beberapa harapan, hasrat, cita-cita yang diharapkan dipenuhi
dari tempét mereka bekerja.

Agar rﬁotivasi vang dilakukan oleh karyawaf\dapat lebih baik lagi maka
hendaknya pihak perusahaan juga berusaha memberikan balas jasa yang sesuai
sehingga ﬁampan dan keinginan perusahaan dan karyawan dapat tercapai. Oleh
karena itu;penu[is mencoba mengadakan penelitian tentang “Pengaruh Motivasi

Terhadap Kinerja Karyawan Di PT DATKIN AJRCON.

B. Pembataéan masalah

Dengan adariya keterbatasan waktu, biaya serta banyaknya hal-hal lain vang

berpengarzih dalam usaha mempertahankan dan mengembangkan kegiatan




perusahaam maka berdasarkan uraian diatas penulis membatasi masalah hanya
pada “Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Di PT DAIKIN

AIRCON™.

C. Perumusan Masalah

Berdasafkan penjelasan diatas maka penulis mencoba menyusun perumusan
masaiah sebagat berikut ;
1. Faktor-faktor apa saja vang dapat mempengaruhi motivasi ?
2. Apakah; ada pengaruh antara motvas terhadap kinerja karvawan di PT

DAIKIN AIRCON ?

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Pénelilian
a. Untuk mengetahut faktor-faktor vang dapat mempengaruhi motivast.
b. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh antara motivasi dan kinerja
karyaéwan di PT DAIKIN AIRCON.
2. Kegunaaﬁ Penelitian
a. Bagi i:}enu]is
Untulic mengetahui sejauh mana penulis menguasai dan dapat menerapkan
ilmu»i]mu vang diperoleh penulis selama mengikuti pendidikan di

UNIVERSITAS DARMA PERSADA.




b. Eagiéperus;ahaan
Dihazrapkan dari hasil penelitian ini akan menjadi masukan yang berharga
dalalﬁ memotivasi karyawan sehingga kinerja karyawan khususnya di PT
DAIKIN AIRCON akan menjadi lebih dan semakin baik.

c. Bagi;peml.)aca
Dihafapkan dapat menjadi salah satu sumber bacaan dan dapat menambah
informast serta membernikan wawasan yang bermanfaat untuk menambah

pengetahuan di bidang sumber daya manusia.

E. Metode Penelitian

1. Populasi dan Sampel

a. Popﬁiasi
Popillasi adalah sekelompok orang, kejadian atau segala sesuatu yang
men‘;punyai karakteristik tertentu. Populasi pada penelitian ini adalah
karyﬁwan di PT DAIKIN AJRCON sebanyak 534 orang (tahun 2004).

b. Sarnipel
Samépe] adalah bagian dari populasi. Atau bagian dari jumiah karakteristik
yang dimiliki oleh populasi tersebut. Pengambilan sampel adalah secara
acaké tanpa memperhatikan sirata yang ada dalam populasi. Mengingat
hom%agenitas datanya, pada penelitian ini penulis menggunakan ukuran

minimal sampel sebanyak 30 subyek (Husein Umar 1999:79).




2. Metodeé Pengumpulan Data
Teknikéyang digunakan dalam pengumpulan data yaitu :
a. Stuczii Kepustakaan
Yaifu teknik yang digunakan untuk mendapat bahan-bahan penelitian
dengan membaca buku-buku yang iasih ada relevansinya
b. Studi Lapangan
Dalam studi Japangan penulis dapat memperoleh bahan-bahan yang di
periéukan melalu
1) Observasi
. Metode int merupakan pendekatan dengan melakukan pengamatan
visual secara langsung terhadap para karyawan selama mereka
meifaksanakan tugasnya.
2) Wawancara
Yartu melakukan wawancara secara langsung dengan staff teknik
dan pegawal lainnya vang dapat memberikan informasi yang
berhubungan dengan data yang diperoleh.
3): Kuesioner
| Yaitu metode yang digunakan dalam penelitian dengan mengajukan
pertanyaan-pertanyaan atau tanggapan yang masih berhubungan
dengan masalah penelitian. Daftar pertanyaan yang dibuat harus

dirancang sedemiikian rupa agar mudah dijawab. Sedangkan




alternatif jawaban yang digunakan menurut skala likert yaitu terdiri

ates

a. Sangat Baik ; skor=35
b. Baik ; skor=4
c. Cukup , skor=3
d. Tidak Baik ; skor=2

e. Sangat Tidak Baik : skor=1
3. M{:tc}de;Ana]isa Data
Dalam penelitian ini metode analisa vang digunakan dalam menganalisa data
hasil peneii‘tian guna mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja
karyawan adalah dengan menggunakan rumus regrest
[ =g +Dbx

n SXYS BTN

n ZX* -(EX)?

Y -b X

Dimana

Y = Kinerja karvawan

X = Motivasi

n = Jumlah responden




a = Bilangan Konsianta

b= chﬁsien Variabel Bebas

Sedangkﬁn. unfuk mengetahui  hubungan antara motivasi dengan kinerja
karyawaﬁ dapat digunakan rumus korelasi.

n yXy-3yx Yy

Vn(EX2)-(TX ) Yn(ZTY*)-(ZY)

Dimana :

r= Koeﬁsien korelast

n=1J um.fah responden

X = Motivasi

Y = Kinérja karyawan

Keteranéan :

a. Jikar=+ ] atau mendekat: + 1 maka hubungan kedua variabel sangat kuat
dan ;:iaositii“.

b. Jikar = - 1 atau mendekati — 1 maka hubungan kedua variabel sangat
lemaia dan negatif.

C. Jika r= 0 atau mendekati 0 maka kedua variabet tidak ada hubungan sama

sekali.

Koefisien penentuan :

KP ( Koefisien Penentu } =r % x 100 %




F. Hipotesa:

Hipote?a adalah jawaban sementara terhadap penelitian yang kebenarannya
masih ha}us di uji secara empiris. Hipotesis merupakan jawaban terhadap
masalah ﬁ)enehtian yang secara teoritts dianggap paling mungkin dan paling
tinggi tingkat kebenarannya. Hipotesa dari penelitian ini adalah * Jika motivasi

yang dibeﬁkan tinggi maka kinerja karvawan akan tinggi pula.”

G. Sistematika Penulisan

Dalam pénulis;an skripsi penulis akan menguraikan sistematikanya secara

singkat, yaitu sebagaimana berikut :

BAB I PENDAHULUAN
Didalam bab ini penulis akan membahas tentang latar belakang
| masalah, pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan
kegunaan penelitian, metode penelitian, hipotesa serta sistematika
penulisan skripsi.

BAB I : LANDASAN TEORI
Untuk mendukung pembahasan masalah pokok skripsi, yang mana
akan mengemukakan teori-teori tentang motivasi, teori-teori tentang

Kinerja.

TR



BAB I :.
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

‘Dalam bab ini penulis akan membahas berbagai hal yang

“berhubungan dengan sejarah perusahaan, bidang usaha perusahaan,

_serta  struktur organisasi perusahaan, untuk mempermudah

‘memecahkan masalah,

BAB IV :

:ANALISA DAN PEMBAHASAN

;Bab tni adalah penggabungan antara teori-teori dan data-data
;peru:sahaan yang dianalisa untuk mendapatkan jawaban dari
-permasalahan yang ada dengan uraian vaitu ¢ deskripsi data, analisa

‘serta pembahasan.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

‘Bab ini merupakan hasil dart penulisan vang menyimpulkan serta
-mengemukakan saran-saran vang berguna bagr perusahaan vang

fdiiellii, yaitu PT DAIKIN AIRCON.
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