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ABSTRAKSI
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Kebijaksanaan Distribusi dalam Meningkatkan Penjualan pada

Astra Honda Motor
IX + 67 hal: 2001

Kata Kunci : Kebijzksanaan Distribusi dalam Meningkatkan Penjualan.

Tujuan untuk mengetahui apa kebijaksanaan distribusi yang diambil oleh
PT. Astra Honda Motor dalam meningkatkan penjualan. Dengan
menggunakan saluran distribusi yang fepat, rmaka penjualan akan ikut
meningkat.

Metode penelitian yang digunakan adalah Library Reserach dan analisa
data.

PT. Astra Honda Motor bergerak dalam industri otomotif, khususnya
kendaraan roda dua (motor). Perusahaan menggunakan saluran distribusi
SPV Korporasi (dimana tahap-tahap produksi dan distribusi di bawah satu
kepemilikan yaitu Asira Intermnasional Tbk.) dalam menghadapi pesaingnya
yaitu: Yamaha, Suzuki, Kawasaki, Vespa dan Motor Cina dalam berbagai
merek,

Daftar acuan : 9 buku (1980 — 1899).
Jakarta, Agustus 2001

Pembimbing Materi

DR. Suharto Rahman, Ms




KATA PENGANTAR

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT atas segala
rahmat dan Kaiunia yang telah dilimpahkan-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan judul * Kebijeksanaan Distribusi dalam
Meningkatkan Penjualan pada PT. Astra Honda Motor”,

Penyusunan skripsi ini merupakan satah satu syarat untuk mempearoieh
gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Pemasaran pada Universitas Darma
Persada, Jakarta.

Dalam mepersiapkan, menyusun dan menyelesaikan skripsi ini, penulis
memperoleh bimbingan dan baniuan serta petunjuk dari berbagai pihak.
Pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Drs. Shanti Danu Boeestaman, selaku Dskan Fakultas Ekonomi

Universitas Darma Persada.

2. lbu Dra. Endang Tri Pujiastuli, selaku Ketua Jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada.

3. Bapak DR. Subari® Rahman, Ms. dan Ibu Mudiaty Zaghlul, SE, Msi.
selaku Pembimbing materi dan teknis vang telah memberikan bimbingan,
saran dan petunjuk yang sangat berharga dalam menyelesaikan skripsi

Ini.

vi




4, Orang tua, serta kakak dan seluruh keluarga yang telah memberikan
nasshat, semangat dan dorongan seria do'a kepada penyusun dalam
menyelesaikan studi, lkhususnya dalam menyelesaikan skripsi ini.

5. Bapak-Bapak dan Ibu-lbu dosen yang telah memibekali penulis dengan
berbagai ilmu pengetahuan.

6. Bapak M. Saragih,SH. selaku HRD Manager PT. Astra Honda Motor
yang felahh menunjuk Bapak Wi Chung untuk membantu penulis
dalam  pemberian informasi inengenai perusahaan.

7. Bapak Wi Chung selaku HRD Officer PT. ALHSO yang membantu
penulis dar memberikan informasi segala hal tentang distribusi sepeda
motor HONDA,

8. Kepada seluruh rekan-rekan penulis yang membaniu memberikan
dorongan dan do'anya.

Dengan kemampuan yang ierbatas , penulis sadar bahwa skripsi ini
masth jauh dari sempuma. Oleh karena itu kritik dan saran akan diterima

dengan senang hati demi kesempurnaan skripsi ini.
Jakarta, Juni 2001

Tl

Reinaldy Rizal

vii




HALAMAN JUDUL ..o e e i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..o i
LEMBAR PENGESAHAN .......coovirrereverrr et cstns s ssassnsnes it
LEMBAR PERNYATAAN ....ccciviiniimemminiinn s srescsnccssinsas e ss e sas e iv
ABSTRAICS] .ot iiiiieieniisirersreseseeresrea s s se e sesnee e sassmtessestnensessinsaesassos v
KATA PENGANTAR ..ottt cser s e s seesna vi
DAFTARISH 1oiiiti ettt sttt ettt st e s viii
BAB 1| PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ... et 1
B. Perumusan Masalah ............................ 2
C. Pembatasan Masalah ..........ccccovniiiiviinnn 2
D. Maksud dan Tujuan Penelitian .......c..cocviinniiinnnnnn.. 3
E. Metede Penelitian ... oo 4
F. Sistematika Penulisan ........cccccvcoiiiiinnniticceencecnen, 5
BAB I LANDASAN TEORI
A. Pengertian Distribusi dan Fungsi Distribusi .........c.ocoveienes 7
B. Eentuk-bentuk Saluran Distribusi ..., 8
C. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Dalam Penentuan
Saluran Distribusi ......c..ccco i 15
D. Keputusan Manajernen Saluran ...........ccccovvirmnenenneenn. 23

DAFTAR ISI

viii

B R S T A




E. FFungsi Saluran Pemasaran .......vvverviiieeiieceirevescrnnnnnens 28

F. Organisasi Saluran Distribusi .........cccoooi e 28
BAB Il GAHBARAN UMUM PERUSAHAAN
A. Sejarah Singkat Perusahaan dan Perkembangannya ...... 33
B. Perkembangan Perusahaan ........coevvvverreriinccinecenireneeenss 36
C. Kegiatan Perusahnaan .....cccccovevviivrnieniecicsirsnencrneeecssvesssnes 44
D. Proses Produksi ..ot vt 47
BAB IV  ANALISA DAN PEMBAHASAN
A. 8istim Distribusi Yang Digunakan Oleh Perusahaan ........ 52
B. Masalah Yang [ihadapi oleh Perusahaan ..., 55
C. Kebijaksanaan Distribusi Terhadap Volume Penjualan
Pada PT. Astra Honda Motor ... 62
BAB V PENUTUF
A, KeSIMPUIAN ... i s e tr e senereaeseeas 65
. SANGN-SATAN ...l et e en e 66
DAFTAR PUSTAKA
i

S s s e




BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belaliang Masalah

Kemunduran pertumbuhan ekonomi di negara kita sejak
pertengahan iahun 19897 lalu, berimbas pada kinerja produsen atau
pengusaha di indonesia. Krisis tersebut menyebabkan terjadinya
persaingan vyang tajam, yang dilakukan oleh para produsen atau
pengusaha untuk memenuhi kebutuhan pasar dengan beban yang
semakin berai. Sehingga dengan demikian, produsen atau pengusaha
harus mampu memasarkan produknya sebaik mungkin sehingga bisa ke
tangan konsumen untuk memperiahankan kelangsungan hidup dari
perusahgg;]g\y;a.

[_)_gi@m menunjang kegiatan pemasaran para produsen atau
pengusahé serta untuk menjamin sampainya produk ketangan konsumen,
maka diperlukan adanya saluran distribusi yang baik di dalam kegiatan
pemasaran tersebut. Bagi suaiu perusahaan, pemilihan saluran distribusi
merupakan suatu masalah yang sangat penting dalam rangka
memperlancar arus barang dan jasa dari produsen ke konsumen. Sebab
kesalzhan dalam pemilihan saluran distribusi ini dapat memacetkan usaha
penyaluran barang dan jasa tersebut.

Produsen atau perusahaan harus dapat membangun sistem saluran




distribusi yang efekiif dan efisien dalam menyalurkan produknya, mulat
dari menentukan lokasi atau daerah distribusi hingga pada tahap evaluasi.
Pengendalian faktor~faktdr yang mempengaruhi sistem saluran distribusi
harus dapat cdiketahui dan dikendalikan oleh perusahaan agar
pelaksanaan distribusi produknya menjadi lebih lancar. Dengan demikian
produk tersebut akan selalu tersedia di pasar untuk memenuhi kebutuhan
konsumen agar tidak beralih pada produk lain ssjenis.

Mgﬁg_l&h distribusi adalah masalah perencanaan jangka panjang
karena perusahaan harus memperhatikan pertumbuhan permintaan
produk pada setiap daerah dan membina hubungan kerja yang dinamis

dengan para penyalur untuk masa yang akan datang.

B. Perumusan Masalah
Masalah yang akan dikemukakan oleh penulis adalah sebagai
berikut :“Bagaimana kebijaksanaan distribusi dalam meningkatkan

penjualan pada PT. Astra Honda Motor 7"

C. Pembatasan Masalah

Dalam keadaan perekonomian sepeiti sekarang ini, produsen
atau pengusaha dituntul uniuk memberikan perhatian lebih dalam
melaksanakan kegiatan maupun langkah-langkah pemasaran yang lebih
baik pada produk, harga, promosi dan distribusi. Karena pemasaran dari

produk vyang dihasilkan akan mendapat  kesulitan ' apabila
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produsen atau pengusaha tidak mermperhatikannya.

Untuk membatasi masalah dalam penelitian ini, maka penulis
membatasi masalah hanya pada konsep untuk aspek distribusi yang
berperan penting pada kegiatan pemasaran saja, sekaligus pelaksanaan
saluran produk perusahaan didalam meningkatkan volume penjualan.
’ﬁ'_F’embahasan skripsi ini dimulai dari proses penentuan lokasi atau daerah
&iStribusi hingga pada tahap evaluasi saluran distribusi dengan
memperhatikan fakor-faktor yang mempengaruhinya dalam usaha
meningkatkan volume penjualan perusahaan. Data yang dianalisa penulis
adalah data-data penjualan seria jumlah penyalur dalam sistem
pelaksanaan distribusi yang ada pada PT. Astra Honda Moior dari tahun

1995-1999.

D. Maksud Dan Tujuan Penelitian
Adapun maksud dan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah

1) Untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh yjian Sarjana
Ekonomi jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas
Darma Persada Jakarta.

2} Untuk mengetahui penerapan saluran distribusi yang diterapkan oleh
PT. Astra Honda Motor.

3) Untuk mengetahui pelaksanaan sistem disiribusi pada perantara
pemasaran yang digunakan oleh perusahaan.

4) Untuk mengetahui masalah- masalah  apa sajé yang
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mempengaruhi kelancaran pelaksanaan kegiatan distribusi produk
perusahaan.
5) Untuk mengsatahui peranan sistem distribusi pada PT. ASTRA HONDA

MOTOR dalam meningkatkan penjualan produk perusahaan

E. Metode Penelitian

Dalam membahas suatu masalah yang bersifat ilmiah memang
diperiukan suatu data yang lengkap dan realistis dengan penelitian secara
cermat, teliti cdan terarah demi tercapainya suatu hasil yang yang
memuaskan.

Dalam mengumpulkan data-data dan bahan-bahan yang dibutuhkan
dalam penyusunan karya akhir ini, penulis menggunakan teknik sebagai
berikut:

I.1 Riset Kepusiakaan (Library Research)

Yaitu dengan mengumpuikan data sekunder yang bersumber
dari hasil-hasil catatan kuliah dan bahan kepustakaan yang dijadikan
sebagai perbandingan teori dan praktek.

2. Riset Lapangan (Field Research)

Pengumpulan data seria bahan-bahan yang diperiukan (data
primer) dengan melakukan :

a. Interview {(wawancara) : yaitu cara memperoleh dafa dengan
mengadakan fanya jawab langsung dengan pihak perusahaan.

b. Observasi : yaitu cara  memperoleh  data  dengan
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mengadakan pengamatan dan pencatatan secara sistematis
terhadap materi yang diselidiki.
H Metode Analisa Pemeﬁahan Masalah

a. Metade kualitatif
Penulis mendeskripsikan semua hasil penelitiannya selama
melzkukan riset di perusahaan dalarm bentuk laporan.

b. Metode kuantitatif
Metode ini digunakan penulis dalam memecahkan masalah
yang memperkuat hasil laporan dengan menggunakan data-

data yang di peroleh dari PT. Astra Honda Motor.

F. Sistematika Penulisan
Dalam menyusun skrripsi ini, penulis secara keseluruhan
menggunakan sistematika sebagai berikut :
BABI : PENDAHULUAN
Didalam Bab ini, penulis menggambarkan latar belakang
masalah, pembatasan masalah, masalah, maksud dan
tujuan penelitian, hipotesis, metode penelitian, serta
sistematika penulisan.
BABIl : LANDASAN TEORI
Blab ini membahas mengenai teori-teori yaltu: pengertian

pemasaran
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BAE It :

BABIV :

BABV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Penulis menguraikan mengenai sejarah singkat berdirinya
perusahaan‘ dan perkembangannya, lokasi perusahaan,
strulctur organisasi perusahaan, kegiatan usaha perusahaan,
proses produksi dan pelayanannya.

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Penulis mengulas tentang saluran distribusi yang dipakai
oleh PT, Astra Honda Motor, kegiatan distribusi pada PT.
Astra Honda Motor dan analisa kebijaksanaan distribusi
terhadap penjualan perusahaan.

PENUTUP

Penulis mencoba membetikan kesimpulan dan saran-saran
dari bab-bab sebelumnya yang mungkin bisa bermaniaat
untuk perkembangan perusahaan dalam melakukan atau

menjalankan kegiatan usahanya.




