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KESIMPULAN DAN SARAN

w1 Kesimpulan

Dari hasil urajan dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat

ditarik kesimpulan mengenai karakteristik demografi dan perilaku konsumen

produk shampoo merek Pantene Pro-F7 di Kelurahan Bintara, Kecamatan

Bekasi Barat sebagai berikut:

L.

‘f-.J

Karakteristik demografi konsumen produk shampoo merek Pantene Pro-V
di Kelurahan Bintara, Kecamatian Bekasi Barat:

Konsumen potensial Produk shampoo dengan merek Pantene Pro-V di
Keturahan Bintara, Kecamatan Bekast Barat ber-usia antara 18 tahun sampai
dengan 25 ta%mn dengan jenis kelamin Pria, memiliky penghasilan per-buian
kurang dart 1 (satu) juia dengan tingkat pendidikan SLTA dan sebagian
besar konsumen bestatus telah menikah.

Perilaku Konsumen di Kelurahan Bintara Kecamatan Bekas: Barat

Perilaku konsumen produk shampoo Panfene Pro-V di Kelurzhan
Bintara, Kecamatan Bekasi Barat yang dapat diamati adalah bahwa tempat
yang biasa dikunjunpgi konsumen dalam wusaba memperoleh shampoo
Pantene Pro-V adalah warung, lama penggunaan shampoo Panitene FPro-V
vang telah dikonsumsi konsumen adalah lebth dari 1 (satu) tahun, jumlah

pembelian shampoo Pantene Pro-V yang di beli konsumen dalam 1 (satu)
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bulan, sebanyak 1 (satu) sampai dengan 2 (dua) botol per-bulan, dalam

memutuskan pembelian shampoo Panfene Pro-F di lakukar oleh konsumen

sendiri (diri sendiri) dan alasan konsumen menggunakan shampoo Panfene

Pro-V karena tertarik pada manfaat Panieae Pro-V.

Sikap dan perilaku konsumen terhadap produk shampoo dengan merek

Pantene Pro-V di Kelurakan Bintara, Kecamatan bekasi barat dengan

membandingkan atribut yang dirasa penting di pertimbangkan oleh

konsumen dan persepst konsumen terbadap atribut produk shampoo Paniene

Pro-v:

2)

b)

Atribut vang dirasa penting di pertimbangkan oleh konsumen ketika
konsumen akan membeli sebuah produk shampoo yaitu, atribut harga di
nilai penting oleh kensumen, kemasan pada sebuah produk shampoo
dinilai pe;lﬁng oleh konsumen, wangi produk shampoo di nilai sangat
pentmg oleh konsumen, merek yang terkenal dinilai penting oleh
konsumen, manfaat produk dinidai sangat penting untuk di
pertimbangkan oleh konsumen dan kemudahan mendapatkan produk di
nilal penting oleh konsumen untuk di pertimbangkan.

Persepsi konsumen terhadap produk shampoo dengan merek Paniene
Pro-¥ adalah mepurut konsumen bahwa atribut harga pada Pantene Pro-
" dinilai biasa saja, kemasan yang terdapat pada produk Panfene Pro-V
dinilai menarik, wangi (harum) pada produk Panrene Pro-} dinilai

memuliki aroma yang wangi oleh konsumen, airibut merek pada Panvene

£




Pro-V dinilai tergolong produk shampoo dengan merek terkenal,
manfaat produk pada Panfene Pro-V dinilai terbukti khasiatnya oleh
konsumen dan kemudahaan mendapatkan produk pada produk shampoo
Pantene Pro-V, dinilai sebuah produk shampoo yang sangat mudah
diperoleh.

Dari hasil analisis diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa sikap konsumen
terhadap produk shampoo dengan merek Parfene Pro-V, di wilayah Kelurahan
Bintara, Kecamatan Bekasi Barat, tergolong mendekati baik, karena apa vang
diinginkan oleh konsumen produk shampoo hampir terpenuli oleh Pantene

Pro-V.
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.2 Barap-sarap

Adapun saran-saran yang kiranya dapai berguna, khususnya untuk perusahan

PT. Procter&Gamble (P&G) adalah:

1. Pada atribut manfaat produk shampoo Pantene Pro-V, kiranya PT.
Procter&Gamble (P&() lebih gencar lagi melakukan strategi publikasi
terhadap manfaat pfoduk, wangi kepada masyarakat, baik melalui media
elektronik, media cetak dan mengadakan acara-acara sosial lainya.agar
konsumen shampoo Pantene Pro-F dapat meningkat jumlahnya. Karena
atribut khasiat manfaat dan waagi produklah yang membuat konsumen
tertarik untuk menggunakan shampoo Pantene Pro-T.

2. Dalam hal ketersedinan produk dipasaran, khususnya ketersediaan Panfene
Pro-F" di warung-warung yang berdekatan dengan pemukiman pendudul,
agar dapat aipenahzuzkan dan ditingkatkan lagy prestasinya dalam hal
ketersediaan produk, karena ketersediaan produk-produk shampoo Parene
Pro-V  diwarung-warung memudabkan konsumen menjangkau produk

tersebut.
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[IRAN 1. KUESIONER

fuhammad Husni Thamrin mzhasiswa Universitas Dharma Persada , saat ini sedang
skan penelitian tentang Perilaku komsumen produk shampoo merek Pantene Pro-l di
i Bintara kecamatan Bekasi barat, tujuan penelitian i adalah uniuk mengetahui perilaku
:n shampoo merek Pantene Pro-V dan semata-mata demi kepentingan akademik, bukan
ud untuk menguji anda. Saya mohon kesediaan anda untuk meluangkan waktu untuk mengisi
o1 ini secara lengkap. Atas kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih

Responden

it

W

uhkan tanda silang (X) pada piliban jawaban anda:

kah anda pengguna shampoo Pantene Pro-¥7 Jika....

Ya. lanjutkan ke pertanyaan berkuinya!,

Tidak, Apa merek shampoo yang digunakan saat mi { ... .. ...} pertanyaan selamutnya
berialn untuk shampoo yang diguaakan.

ana anda biasa membeli produk shampoo 7

Warung C. Pasar swalayan

Mimt market D. Laiwmya sebutkan .. ...

sh berapa lama anda menggunakan Produk shampoo Paniene Pro-¥..?

1 (satu) hari-1 (satu) minggu ¥, 6 {enam fbulan-1 {satu) tahun
1 (satu) minggu-1 (satu) bulan E. > 1 (satujtahun

I (satu) bulan-6 (enam) bulan

ipa banyak frekuensi pembelian shampoo anda dalam | {(satu} bulan?

1-15 sacet D. =2 botol

> 15 sacet E. Lammnya sebutkan .. ...

1-2 botol

utiskan pembelian produk shampoo Pantene Pro-V dilakukan oleh:
Saya sendiri C. Adik/Kakak E. Teman
Thu/Ayah D Suami/lstri F. SPG

lah pernyataan yang paling sesunai menurat anda ketika memutuskan untuk menggunakan
npoo Pantene Pro-V
Pentene Pro-V adalah shampoo merck terkensl

Tertarik pada manfaat produk vang ditawarkan Pantene Pro-V.

Rekomendasi dari orang vang terpecaya. |
Tertarik dengan iklan produk Pantene Pro-¥. E

Tidak puas dengan merek shamnpoo terdahulu ( sebuthan mereknva o)

K}




th kotak-kotak dibawah ini dengap memberi tanda silany {X) sesaai dengan atribug
kat kepentingan ketikz anda akan membeli sebuab produk shampoo.

.

ga
angat penting = Penting JBiasa saja C“Tidak penting  © Sangat tidak penting
nasan

angat penting = Penting “Biasasaja  CTidak penting Sangat tidak penting
ngi

ingat penting  JPenting “Biass saia “Tidak penting  “Sangat tidak penting
ek

ngatpenting  “Penting TBiasasaja  ~Twak penting T Sangat tidak penting
afzat produk .

ngatpenting  JPenting CBtasasgja  -Tidsk penting ~Sangat tidak penting
nudahan mendapatkan predul

mgatpenting  “Penting “Biasasaja T Tidak penting  ~Sangat tidak penting

th kotak-kotak dibawak ini dengan tanda silans {3} sesuvai dengan stribut {angsapan avds ketila
a membeli sebuah produk shampoe depgan merek “Funtene Pro-V7,

2a
angat ruralh "Murah TBiasasaja  _Mahal Z“Sangat mahal

nasan

angat menarik _ Menark TBiasasara  _Tidalc menarik _Sangat fidak menank

ngi

angat wangl ~Wangi “Biasasgia [ Tidak wangl T Sangat udak wang

ek

angat terkenal  Terkenal CBiasasaja C Tidak terkenal Sangat ndak terkenal
afaat produk .

angat terbukti T Terbukn " Biasa saja ~Tidak terbuktt _Sangat tidak uidak terbuku
nudahan mendapathan preduk )

meat mudah T Mudah CBiasasaja T Tidak mudah i 7 Saneat udak mudah

sithkan tanda silasg (X) pada liotak oilihan jawabas anda;
1 anda pada saat mi |

< 18 tahun D. 36-45 talhun
18-25 tahun E. 46-55 tahun
26-35 tahun F.> 55 tahun

s kelamin :

Pria B, Wanita

ghasilan/besarnya gaji beserta tunjangan yang anda terima selama satu bulan dari tempat kerja
3 adalah :

<Rp 1 Juta €.2,1-50 Juta

1--2.0Juta D »50 Jotz

skat pendidikan yang berhasi! anda selesatkan adalah

SD B SLTP C. SLTA D. Diploma E Si F. S2/83
us pernikahan anda adalah

Lajang B Menikah C. Cera

s pekeraan utama anda adalah

Pelajar/Mahasiswa B Pegaws swasta

Petani/Peternak E. Wira swasta

Pegawai negri F. Lamva sebutkan

-




N 2. BUKU KODE

Mo pertanyaan Kategori jawaban Kode

va
} tidah

Warung

Mini market
Pasar swalavan
Lainva

1 hari - 1 minggu
1 minggw- | bulax
1 bulan - 6 bulan
6 badan- 1 talnm
> 1 tahum

1-15 sacet

> 15 sacet

1-2 botol ]
> 2 botal 4
4 Laimva

Sava sendint

Tow/Ayah

Adikflakak

Suaw fistrs

Teman

SPG

Pamtene Pro-V adalah shampoo mereb: terkena!

Tertank pada manfaat produk vang ditawarkoan
Rekomendasi dari orang vang terpecava

Tertank dengan $idan produk Pagiene Pro-V

i) Tidak puas dengan meyek shampoo texdably (merek. .. ..}
Sangot Penting

Penting

Biasa saja

Tidak penting

Tad12 Sangat tidsk pentng

Sangst mural

Niurah

Biasa saja

Mahat

13 Sangat mahal

Sangal menarik

menarik

Tidak menarik

14 sangat Udak menerik

Sunpat wangi

Wang

Binsa saja

Trdak woang

13 Sangat tdak wangt

Sangat terkenal

Terkenat

Biasa saja

Tedak terkenal

i6 Sangat tdak terkenal
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Na perfanyaan

Katepori jawaban

V7

Sangat terbukti
Terbuku

Btasa saja

Tidak terbulai
Sangat tidak tetbukii

Sangat mudah
ey

Biasa saja

Tidak mudal
Sungat tdak mudab

< 18 tahun

18-25 tohun
26-35 tahen
36-45 talwm .
4(-35 tahun

> 35 tahun

Pria
Wanila

<Rp 1 juts
1-2.0) juta
2.1-5.0 juta
> 5.0 juia

5D
SLTP
SLTA
Diploma
51
5283

Lajang
Menikah
Cerai

Pelajar/mahasiswa
Petani/peternak
Pegavea negens
Pegawar swasta
wiraswsasta
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MPIRAN 5. FOTO PRODUK SHAMPOO MEREK PANTENE PRO-V
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mpiran 7. Daftar Riwayat Hidup
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

hwa yang bertanda tangan di bawah ini :

\MA - Muhammad Husni Thamyrin. Panjaitan
MPAT TANGGAL LAHIR : 29 Agustus 1932
IBANGSAAN : Indonesia
JAMA - Islam
AMAT - Jin, Bintara IX Rt 003/005. No: 12 Kel
Bintara, Kecamatan Bekasi Barat. Kode Pos
17134
anyatakan dengan sebenar-benarnya
PENDIDIKAN
matan SDN Tahun 1994
matan SLTP Tabun 1998
matan SLTA Tahun 2001
PENGALAMAN KERJA

mah bekerja di UD. Tian Jaya yang ber-alamat di Bintara IX Rt 003/005 Kel

ntara, Kec. Bekasi Barat dari tahun 2001 sampai dengan 20606.

smikianlah surat Daftar Riwavat Hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya.
Jakarta ¢ Agustus 2006

Saya yang bersangkutan

B
R

(Muhammad Husni Thamrin. Panjaitan)




