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Analisis Perilaku Konsumen Preduk Shampoo Merck Pantene Pro-V
(studi kasus: di Kelurahan Bintara, Kecamatan Belasi Barat)

Kata Kunci: Perilaku Konsunien

Tujuan Penelitian : Ingin mengetahui perlaku konsumen shampoo merek
Pantene Pro-V di Kelurahan Bintara, Kecamatan Bekasi Barat, ingin
mengetahui karakteristik konsumen produk shampoo merek Panfene Pro-V
di Kelurahan Bintara, Kecamatan Bekasi Barat.

Metede Penelitian : Yang digunakan adalah metode pwrposive sampling
dengan cara survei secara individu, metode wawancara, mewawancarai
responden melalui kuesioner yang terstrukiur

Hasil Penelitian : Sikap konsumen terhadap shampoo Pantene Pro-V di
Kelurahan Bintara, Kecamatan Bekasi Barat tergolong mendekati baik,
Kesimpulan : Karakterictik demografi konsumen produk shampoo Pantene
Pro-V di Kelurahan Bintara, Kecamatan Bekasi Barat berusia 18-25 tahun,
Jenis kelamin Pria, Penghasilan per-bulan kurang dari 1 (sat) juta, tingkat
pendidikan SLTA. Perilaku konsumen: tempat yang biasa dikunjungi nntuk
mendapatkan shampoo di warung, lama penggupaan lebih dari satu (1)
tahun, jumlah pembelian dalam i(satu) bulan 1-2 botol, pelaku yang
memutuskan mengkonsnmsi dirl sendiri, alasan menggunakan Pantene pro-
¥ tertarik pada manfaat Pantene Pro-1,

Saran : PT. ProcterdcGamble (P&G) harus lebih gencar Jagi melakukan
publikasi pada atribut manfaat dan wangi produk. Dapat memperizhanian
dan meningkatkan prestasinya dalam hal kefersediaan procuk.

Pembimbing Materi

{Dy. Suharto Rahman)
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BAB1

PENDAHULUAN

1 LATAR BELAKANG

Dengan semakin meningkatnya pengetahunan dan tingkat pendidikan yang
dimiliki oleh masyarakat, kesadaran akan pentingnya kesehatan dan kebersihan
serta segala hal yang berkaitan deugan_ pemeliharaan kesehatan yang semakin
meningkat pula. Ini juga berlaku untuk kesehatan dan kebersihan tubuh maupun
lingkungan. Berkembangnya kesadaran masvarakat akan hidup yang sehat,
ditandat dengan semakin meningkatnya vupaya-upaya olah raga, pengaturan gizi
dan makanan yang seimbang, cara perawatan badan, kebersthan badan, serta
kebersihan lingkungan tempat tinggal.

Perawatan dan kebersihan yang dilakukan, bukan hanya terhadap fubuh,
tetapl Juga mencékup perawatan rambut agar tefap bersth dan sehat. Upaya
perawatan rambut i dilakukas antara lain dengan mengkonsumsi makanan
yang bergizi tinggi, melakukan perawatan rambut ke salon atau yang paling
mudah dan biasa dilakukan masyarakat adalah densan cara mencuci rambut
secara feratur dan benar.

Shampoo merupakan salah satu alat uniuk menjaga kesehatan dan
kebersihan rambut yang dibutubkan oleh segala usia batk anak-anak, dewasa

maupun orang tua,
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Seiring kemajuan jaman, dan meningkatnya kesadaran masyarakat
Indonesia akan perawatan kesehatan rambui, memicu meningkatnya bisnis
shampoo yang hadir di Indonesia seperti Sunsiik, Clear, Pantene Pro-V, Head
& shoulder, Lifebuoy, Rejoice, Emeron, Zink., sehingga menimbulkan
persamgan yang ketat pada produk merek shampoo tersebut, dengan
menawarkan produk dan fungsi yang beragam, seperti shampoo yang dapat
membuat rambut semakin hitam (scbagai penghitem rambut), menghilangkan
ketombe, membuat rambut menjadi nuruiflemas dengan adanya campuran
conditioner dan tambahan vitamin dalam shampoo yang juga dapat menambah
kesuburan rambut. Panteine Pro-V yang diproduksi oleh PT Procter & Gamble
atau P&G merupakan salah satu merek shampoo vaug memiliki kelebihan
seperti membuat rambut lebih sehat dan lembut dengan conditionemya, tidak
membuat rambut berminyak, rambut tidak cepat kotor, dan wanginya yang
harum.

Seperti yang dikutip dari majalah “MiX” edisi 22 november-15 Desember
2005, penehittan mengenat kesetiaan konsumen produk shampoo, yang

didasarkan atas kesetiaan merek (kepuasan pelanggan) pada tabel di bawah ini':

fajalah Indonesia Brand identity Summit edssi 22 november-15 Desember 2005

[
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Tabel 1.1. Hasil penelitian mengenai kesefiaan konsumen produk shamipoo,
yang di dasarkan atas kesetiaan merek (kepuasan pelanggan)

R | Brand Shampaoo | Brasnd Score Brand Score Level

U | Sunslik 4241 Quistanding brand prima level

2 | Clear 4,038 Ouisignding brand prima level

3 | Pantene 3,301 Qutstanding brand in standard level
4 | Head & Shoulder 3,711 Chrtstarrding brand in standard level
5 | Lifebuoy 3,679 Chuststanding brand in standard level
& 1 Rejoice 3,605 Acceptable brand in prima level

7 | Emeron ‘ 3,522 Acceptable brand in prima level

8 | Zink ro3219 Acceprable brand in standard level

Dalam melakukan pemilihan terhadap barang-barang konsumsi seperti
halnya shampoo, konsumen sebenarnya selalu berusahia memilih produk vang
sesuai dengan kebutuhan dan keinginanya, Namun keputusan pembelian vang
seringkali berubah karena adanya pengamhb lingkungan, seperti kelas sosial,
pribadi, keluarga, situasi maupun pengaruh individeal seperti motivasi,
kepribadian, pengetahsan, sikap dan karakteristik demografi.

Dalam perke;nbangasn konsep pemasaran mutakhbir, konsumen ditempatkan
sebagai sentral perhatiaan pemasaran, oleh karena itu pencliian mengenai
perilaku konsumen produk shampoo merek Paniene FPro-V sangat penting vntuk
diteliti, karena industri yang bergerak di bidang shampoo khususnya perusahaan
P&G dapat mengetahui apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumennya.
Dengan mempelajari perilaku konsumen dalam peroses konsumsi, membantu
manajer dalam pengambilan keputusan mengenai kebijakan pemasaran vang

tepat dan efisien.




Oleh karena keputusan konsumen seringkali dipengaruhi fakior-faktor
tersebut diatas, maka seorang pemasar atau produsen perlu mengetahui dan
memahami faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi perilaku konsumer

dalam pemiliban produk shampoo.

.2 IDENTIFIKASI MASALAH

a. Produsen berlomba-lomba mengeluarkan jenis shampoo dengan fungsi yang
beragam.

b. Persatngan yang ketat dalam Industri shampoo menyebabkan banysk
bermunculan merek shampoo yang beredar di masyarakat.

¢. Banyaknya faktor-faktor yang berpengaruh datam pemiliban jenis shampoo.

.3 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan identifilcast masalah, maka permasalahan dalam penelitian ind

dapat dirumuskan sebagai berikut:

a. Bagaimana k'arakteri.stik dan perilaku konsumen shampoe merek Panfene
Pro-V di Kelurahan Bintara, Kecamatan Bekasi Barat 7

b. Bagaimana sikap konsumen terhadap produk shampoo merek Pantene Pro-
I di Kelurahan Bintara, Kecamatan Bekasi Barat?

.4 TUJUAN PENELITIAN

a. Peneliti ingin mengetahui karakferistik dan perilaku konsumen shampoo
merek Parfene Pro-17 di Kelurahan Bmiara, Kecamatan Bekasi Barat..

b. Peneliti ingm mengetahui sikap konsumen terhadap produk shampoo

Pantene Pro-V di Kelurahap Bintara, Kecamatan Bekasi Barat.




.S MANFAAT PENELITIAN

a. Penelitian ini dapat di jadikan bahan pertimbangan dan secara teoritis dapat
dijadikan bahan kegiatan dan penelitian lebih lanjut.

b. Dapat digunakan dalam pengambilan kepufusan fenfang cara memenchi
keinginan konsumen terhadap produk shampoo Pandene Pro-V.

¢. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
yang berguna bagi PT. Procter Gamble (P&G) dalam rangka
penyempurnaan pernenvhan keinginan konsumen produk shampoo Paniene

Pro-V.
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