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PENDAHULUAN

.. Latar Belakang Masalah

Seringkali dalam menjalankan perusahaan merasa sudah
melakukan strategi pemasaran yang benar, tetapi pada kenyataannya
strategi pemasaran tersebut tidak memberi hasil yang diharapkan.
Padahal produk yang dikeluarkan sudah bagus, promosi telah dilakukan
dengan gencar, kualitas barang yang ditawarkan sudah di atas rata-rata,
lokasi tempat usaha ditinjau dari berbagai kategori sudah sangat baik,
harga sudah memadai, tetapi konsumen atau masyarakat yang
diharapkan ternyata tetap bergeming. Banyak hal yang dilakukan
perusah‘aan ternyata tidak memberi hasil sesuai dengan rencana di atas
kertas. Dalam mencapai hasil yang diharapkan perusahaan harus .
memahami sasaran pasar yang dituju, yang pada dasarnya adalah suatu
awal yang baik untuk dalam menjalankan roda perusahaan, karena tanpa
it gerakan akan menjadi sia-sia tak membawa hasil yang diinginkan.

l.ebih dari 60% ke;g;agalan bisnis di muka bumi ini, kalau ditelusuri
ternyata disebabkan oleh gagalnya pengusaha mendefinisikan pasar yang
dituju dan kurang memahami segmentasi pasar, yaitu siapa yang hendak

mereka tuju (Rhenald Khasali). Mereka terlalu bernafsu dan tergesa-gesa
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dan hanya bergerak ke suatu pasar yang mempunyai potensi yang sangat

besar uniuk dilayani.

Perusahaan perlu mengadakan koreksi dan menata diri terhadap
kegiatan dan aktifitasnya selama ini, sehingga menjadi lebih baik, lebih
maju dan lebih efisien, diantaranya melalui segmentasi pasar sehingga
dapat menentukan sasaran pasar yang dituju serta menjaring konsumen
lebih banyak lagi dan meningkatkan volume penjualan secara lehih
optimal.

Perusahaan melakukan kegiatannya harug mempertimbangkan
segmeniasi pasar, dengan melihat segmentasi pasar perusahaan dapat
menentukan target pasar agar produk yang diciptakan dapat tepat pada
sasarannya dan pada akhirnya diharapkan akan meningkatkan volume
penjualan perusahaan.

Namun sebaliknya apabila produk vang dihasilkan tidak
mempunyai segmentasi yang jelas maka perusahaan akan mengalami
kerugian yang dikarenakan produk tersebut malah menjadi salah sasaran
dan produk yang dihasilkan akan sia-sia.

Dalam melakukan segmentasi pasar P7. Yamaha Motor Kencana
Indonesia melihat sepeda motor kini benar-benar menjadi alat transportasi
paling ekonomis Bila pada 1970-an jenisnya masih didominasi model
sport, kini kondisinya berbalik. Rasio model sport tinggal 1C% dan sisanya

model bebek dengan berbagai tipe. Produsen sepertinya mengerti,
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Indonesia yang penduduknya kebanyakan wanita, memerlukan alat
transportast andal.

Selama ini praktis pemain mocior bebek dideminasi Honda,
Yamaha, Suzuki, Kawasaki. Namun, pasar yang relatif mapan ini sempat
dibuat shock ketika muncul puluhan merek motor buatan Cina berharga
murah, tetapi dominasi empat merek motor itu sepertinya tak
tergoyahkan. Motor Cina kini hanya mempunyai pasar tak Isbih dari 8%
(Dyandra:2004).

Pertumbuhan pangsa pasar motor di Indonesia memang
menjanjikan. Setiap tahun naik 17%. Pada 2002 talu, permnintaannya 2,3
juta buah. Kemudian 2003, naik menjadi 2,9 juta buah. Sementara itu,
untuk 2004 diperkirakan jumlah penjualan sepeda motor akan jauh
melebihi 3 juta buah(Dyandra:2004).

Sejak dulu, yang namanya sepeda motor bebek (cub),
merupakan  kendaraan  yang  diperuntukkan  bagi  kalangan
perempuan/wanita. Memang, di awal perkenalan motor bebek di
Indonesia, pemakainya umumnya adalah golongan wanita. Namun seiring
perjalanan waktu, motor bebek kini tidak lagi menjadi monopoli wanita.
Bahkan kini lebih banyak kaum lelaki yang mengendarai motor jenis
tersebut ketimbang wanita.

Setelah sepeda motor jenis bebek 'direbut’ oleh kaum leiaki,

maka PT. Yamaha Motor Kencana Indonesia mulai memakai skuter uniuk
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memasuki pasar kaum perempuan. Namun bukan skuter Vespa/Piaggio,
melainkan skuter yang sudah dimodifikasi sedemikian rupa sehingga
benar-benar panias untuk kepentingan kaum wanita. Salah satu contoh
skuter yang semakin digandrungi kalangan wanita adalah Yamaha Mio
yang dirakit oleh PT Yamaha Motor Kencana Indcnesia (YMKI), ATPM
sepeda motor Yamaha di Indonesia. Motor ini menurutnya, memang
dirancang khusus bagi postur rata-rata wanita Indonesia, baik desain
maupun bobot secara keseluruhannya. Yamaha Mio yang tergolong jenis
skuter ini nyaman, aman, mudah dikendarai. Tampil dengan nuansa
funky, dinamis, anggun, dan akiif, vang menjadi pilihan menawan,
sehingga memacu wanita agar jangan mau ketinggalan. Yamaha Mio,
secaré’ resmi masuk pasar Indonesia pada pertengahan Januari 2004
secara serentak. Didukung oleh kemampuan teknisi andal di seluruh
jaringan. sekaligus kefersediaan suku cadang vang memadai dan
lengkap.

Melihat semakin sengitnya perebutan pangsa pasar sepeda
motor dan pentingnya melakukan segmentasi pasar dalam menentukan
target pasar vang diharapkan dapat meningkatkan penjualan yang
diinginkan oleh perusahaan maka dalam menyusun skripsi ini penulis
tertarik untuk mengambil judul “Analisis Segmentasi Pasar Dalam
Menentukan Target Pasar Wanita Untuk Produk Yamaha Mic Di

PT Yamaha Kencana Indonesia.”
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. Pembatasan Dan Perurnusan Masalah
Luasnya permasalahan yang diteliti maka penulis membatasi
masalah pada produk sepeda motor uniuk wanita khususnya Yamaha Mio
terhadap volume penjualan pada PT. Yamahé Motor Kencana Indonesia.
Sehingga penulis dapat merumuskan pokok masalahnya adalah

“Bagaimana segmentasi pasar yang dilakukan perusahaan dalam

menentukan target pasar wanita?”

. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitizn ini diharapkan dapat mengstanui segmentasi

pasar yang dilakukan perusahaan dalam menentukan target pasar

wanita.

2. Manfaat penelitian

a. Bagi penulis untuk meraih gelar sarjana strata 1 dengan mencoba
membuat karya ilmiah sebagai salah satu persyaratan dalam
menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada Fakultas
Ekonomi jurusan Manajemen Pemasaran Universitas Darma
Persada.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan bagi perusahaan dalam melakukan segmentasi

pasar dalam menentukan target pasar.




c. Hasil penelitian ini merupakan masukan atau bahan perbandingan
bagi penelitian lain yang melakukan penelitian mengenai
penetapan harga jual jasa, ataupun penelitian yang lebih luas.

d. Sebagai tambahan refferensi dan pengetahuan bagi segenap

civitas akademika iJniversitas Darma Persada Jakaria.

Metode Penelitian
Metode penelitian merupakan tahap-tahap penelitian yang harus
diterapkan lebih dulu sebelum melakukan pemecahan masalah. Pada bab
ni akan dijelaskan metode yang digunakan penuiis dalam penyusunan
;kﬂpst
1. Jenis Penelitian
a. Data primer
Diperoleh data dengan melakukan wawancara dengan manajer
pemasaran pada PT. Yamaha Motor Kencana Indonesia. Juga
dilakukan penelitian secara langsung pada obyek penelitian untuk
mendapatkan informasi tambahan yang berguna.
b. Data sekunder
Diperoleh dari iaporan manajemen secara keseluruhan serta
rencana dan program kerja perusahaan. Disamping itu juga
dilakukan studi pustaka dengan mempeiajari buku-buku dan

literatur yang ada kaitannya dengan masalah yang ditelit.




2. Metode Perolehan Data

a.

Penelitian Perpustakaan (library Research)
Metode vyang penulis pakai unfuk mengumpulkan data yang
sifatnya teoritis dengan membaca buku-buku atau literature yang
ada hubungannya dengan judul skipsi.
Penelitian lapangan (Field Research)
Terjun langsung keperusahaan guna mencari data serta
keterangan-keterangan yang ada hubungannya dengan judul
skripsi ini melalui cara :
1) Wawancara
Penulis mengadakan Tanya jawab langsung kepada piharx yang
berwenang padé perusahaan.
2) Observasi
Mengumpulkan data dengan melihat langsung objek penglitian

yang ditujy, terutama mengenai aktivitas perusahaan.

., Sistematika Penulisan

BAB |

Sistematika dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut.
PENDAHULUAN
Berisi tentang latar belakang masalah, pokok permasalahan,

pembatasan dan perumusan masalah serta sistematika

penulisan dari skripsi int.
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BAB II

BAB il

BAB IV

BABV

LANDASAN TEORI
Berisi tentang tecri-teori, pengertian segmentasi pasar dan
target pasar yang diambil dari berbagai buku dan literatur yang
berhubungan dengan skripsi ini sebagai aéuan dalam analisis
dan'pembahasan.
TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN
Berisi tentang tinjauan umum perusahaan, yaitu sejarah dan
perkembangan  singkat perusahaan. kesadaran  akan
lingkungan, struktur organisasi dan manajemen, serta bidang
usaha yang dijalankan perusahaan.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Berisi tentang luas wilayah pemasaran dan sasaran konsumen,
segmentasi pasar yang dilakukan untuk Yamaha Mio,
pemasaran pada wanita, target pasar wanita.

KESIMPULAM DAN SARAN

Bab ini merupakan bab penutup yang mana dalam bab ini
penulis mengemukakan kesimpulan dari pembahasan bab-bab
sebelumnya. Saran-saran yang dapat menjadi bahan masukan

bagi perusahaan dan juga pembaca skripsi ini.




