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ABSTRAK

Jzma Agyano Bursman ( 92420031/923123340250042 )

Pengaruh Promosi Jabatan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Maxus
Scutheast Inc.

viii + 65 halaman; Tabel; Lampiran; 1998

Kata kunci : Promosi Jabatan, Produktivitas, Produksi, Net Income.

Alasan dars Tujuan Penefitizn. Suatu motivasi yang menonjol dalam mendorong
seseorang untuk berpartisipasi aktif pada suatu orpanisasi antara lain adalah
kesempatan untuk maju. Kesempatan untuk maju itulah didalam svato
organisasi/perusahaan sering disebut sebagai promosi atau penaikan jabatan.
Promosi penting untuk meningkatkan motivasi kerja seseorang karyawan salam suatu
perusahaan, vang selanjuinya akan mendorong karyawan tersebut uniuk bekerja lebih
produktif. Namun pemberian promosi jabatan harus bertitik tolak untuk kepentingan
perusahaan dan bukan semata-mata uniuk kepenfingan pribadi seseorang.
Metode Penelitian. Dalam pengumpulan data, penulis menggunakan metode
penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan pada Maxus Southeast Sumatra Inc.
untuk memperoleh data-data yang diperlukan.

Hasil Penelitian. Dengan gabungan manajemen yang baik, kemampuan sumber daya
yang handal melalui strategi MBO ( Management By Objectives ) dan adanya
gistem promosi jabatan yang baik, seria berbagai inovasi yang dilalukan maka
karyawan Maxus Southeasi Sumatra Inc. termotivasi untuk bekerja dengan
produktivitas kerja yang linggi, sehingga dapat dinyataken bahwa promosi jabatan
mempunyai pengaruh terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan.
Kesimpalarn dan Saran. Agar supaya upaya peningkatan produktivitas mencapai
sasaran, maka perfu penerapan konsep peningkaian produkiiviias yang cocok dengan
keputusan pokok operasi, salah satunya adalab pelaksanaan promosi jabatan
terhadap karyawan yang; memenubi persyaratan.

Dafiar Acuan 8 ( 1986 - 1997)
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BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dalam menjalankan kegiatan usaha, baik ifu perusabaan milik negara atau
swasta yang memproduksi barang atan jasa, akan tampak betapa pentingnya fakior
tenaga kerja yang berperan disamping faktor lain yaitu modal, peralatan, struktur
organisasi serta kuatnya jaringan pemasaran. Falktor-fakfor tersebut tidak akan ada
artinya tanpa adanya fakior tenaga kerja atau personil yang menyelenggarakan. Tenaga
kerja yang dimaksud disini aclalah faktor utama dalam perusahaan yang melaksanakan
segala aktivitas perusahaan untuk dapat mencapai tujuan perusahaan yaitu memperoleh
keuntungan yang maksimal.

Makin berkembangnya teknologi dan sains modern dewasa ini, maka semakin
tinggi tuntutan standar kualitas dan kuantitas produksi yang diperlukan untuk
mermpertahankan kemampuan perusahaan dalam bersaing disetiap kondisi dan sifuasi yang
selah: berubah. Hal tersebut mendorong banyak perusahasn untuk fidak henti-bentinya
mencari kemungkinan-kemungkinan baru untuk menentukarn, sirategi dalam peningkatan
produksi dalam sefiap safuzn produksi yang dimiliki maupun yang akan dimiliki

nantinya.
Selama ini pendekatan-pendekatan yang lazim diternpuh adalah bertitik tolak
pada pembinaan personil yang dilakukan melalui peningkatan penghasilan atau upah,
1
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maupun fasilitas-fasilitas laionya. Pendekatan dasar mental antara lain dengan usaha-
usaha peningkatan motivasi kerja dan hubungan kerja yang baik dengan rnelalui
pendidikan dan latihan. Pendekatan-pendekatan demikian secara keseluruhan bestujpan
untuk mendapatkan umpan balik dalam rangka wnfuk meningkatkan semangat atau
motivasi kerja para karyawan. Dengan demildan akan dapat mempertinggi produkiivitas
kerja. Upaya pembinaan produktivitas kerja melalui pendekatan fisik materiil banyak
ditempuh dengan cara perbaikan linglungan kegja, perubahan teknologi dan mesin,
pemakaian bahan baku yang lebih bermufu, atau dengan langkah-langkah inovasi
penggunaan modal fisik yang telah ada.

Suatu motivasi yang menonjol dalam mendorong seseorang unfuk
berpartisipasi aktif pada suatu organisasi antare lain adalab kesempatan votuk maju.
Kiranya merupakan sifat dasar manusia pada umumnva uniuk menjadi lebih baik, lebih
maju dari posisi yang dipuryai pada saat ini. Karena ifulah, mereka pada umumnya
menginginkan kemajuan dalam hidupaya. Kesemnpatan untuk maju itulah didalam suatu
orpanisasi/perusahaan sering disebut sebagai promosi { pepaikan jabatan ). Suatu
promosi berarti pula perpindaban dari suatu jabatan ke jabatan yang lain dengan stafus
dan tanggung jawab yang lebih tinggi.

Pemindaban seseorang pada jabatan baru dapat juga ferjadi apabila perusahaan
yang bersangkutan mengalami ekspansi ataupun karena adanya lowongan yang barus

segera diisi. Perwujudan dan prinsip yang tepat, baik dengan jalan pemindahan afaupun
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dengan jalan lain, bukan saja ekan membawa hasil yang baik bagi perusahaan tetapi juga
motivasi kerja seseorang karyawan dalam suatu perusahaan, yang selanjuinya akan
mendorong karyawan tersebut unfuk bekerja lebih produktif. Namun pemberian promosi
harus bertitik iolak untuk kepentingan perusabaan dan bukan semata-mata untuk

kepentingan pribadi seseorang karyawan.

Perumusan Masalah

Meningkatkan produktivitas karyawan bukanlah suata hal yang sederhana,
karena dalam masalah ini terlibat berbagai fakfor yang saling berkaitan, satu
diantaranya adalah manusia, karena manusia dapat melakukan segala usaba dengan
kemampuanoya unfuk suatu pekerjaan.

Alasan suatu perusahasn mengadakan promosi jabatan adalah unfuk
meningkatkan produktivitas karyawan, bilamana hal ini direalisasikan kepada mereka
yang mempertihatkan prestasi yang tinggi, makn ada daya perangsang bagi roereka untuk
meningkatkan produldivitasmya. Alasan lainnya adalah untuk memajukan karyawan, karena
karyawan yang menunjukkan prestasi harus dikembangken secara terus menerus.

Persoalan yang akan dibahas dalam skripsi ini adalah apakah dengan adanya
promosi jabatan akan dapat meningkatkan produkiivitas karyawan. Dengan demikian,

maka yang menjadi fokus permasalahan dalam skxipsi ini adalah :
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1. Pelaksanaan promosi jabatan yang dilaksanakan oleh Maxus Scutheast Sumatra, Inc.
2. Pengaruh promosi jabatan yang dilaksanakan Maxus Southeast Sunatra, Inc. terbadap

tingkat produktivitas karyawannya.

Pembatasan Masalah
Berdasarkan uraian-uraian diafas, maka masalah yang aksn dibahas dibatasi
pada pengaruh promosi jabatan tferhadap produkiivilas karyawan pada Maxus

Southeast Sumatra, Inc.

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah wniuk mengetahui sejauh mana promosi
jabatan yang dilaksanakan Maxus Southeast Sumatra Ine. pada masing-masing
karyawannya. Penelitian ini dilakukan untuk melengkapi persyaratan akademik sebagai
mahasiswa jurusan Manajemen Sumber Daya Manusia dalam menyelesaikan studi pada
jenjang pendidikan S1. Dalam penelitian ini, penulis menerapkan ilmu yang telah
didapat selama kuliah dengan keadaan sesunggubmya di dalam suafu perusahaan.

Disamping itu penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang
bermanfaat bagi perusahaan dalam menetapkan kebijaksanaan promosi jabatan terhadap

para karyawannya.
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Mefode Penelifian
Dalam mendapatkan, mengumpulkan, menyusun, menganalisa dan menafsirkan
data-data yang berhubungan dengan masalah yang dibahas dalam skripsi ini, metode vang

dilakukan adalah sebagai berikut :

1. Penelitian Kepustakaan ( Library Research)
Penelitian kepustakaan dilakukan dengan mempelajan buku-bulcu wajib, catatan atau
buku-buku kuliah serta terbitan lainnya yang ada hubungaonya dengan masalah yang
akan dibahas dalam skripsi ini. Penelitian ini berfujuan agar penulis memperoleh

gambaran secara teorifis.

2. Penelitian Lapangan { Field Research )
Penelitian lapangan adalah penelitian yang dilakukan secara langsung pada objeknya,
dalam hal ini Maxus Southeast Sumatra Ine., sehingga data yang diperoleh dapat
divakini kebenarannya. Dalam penelitian digunakan beberaps cara, yaitu :
a. Interview { Wawancara )
Dengan wawancara maka penulis mendapatkan data-data yang lebih jelas serta

an wawancara dengan bagian

personalia, yang mernberikan data-data yang beshubungan dengan permasalahan

mformasi yang benar. Penulis dalam hal ind mengadal

yang akan dibahas dalam penulisan ini.




b. Observasi ( Pengamatan )
Yaitu dengan memperhatikan seria mengamati pelaksansan dan kegiatan

perusahaan secara langsung selama jam kerja.

Hipoftesis
Penelilian ini mengambil hipotesis scbagai benkut : “ promoesi jabatan

mempunyai pengaruh terhadap peningkaton produktiviias kerja karyawan “.

Sistematika Pembahasan
Skripsi ini diuraikan bab demi bab, hal ini dimaksudkan agar skripsi ini dapat

memberikan gambaran yang lebih mudah dimengerti dan dipabami secara jelas
mengenai pokok-pokok permasalshan yang diteliti dan dibabas. Secara sistematik
skripsi ini dibagi dalam 5 ( lima ) bab sehingga dapat memberikan suatu kemngka yang
terperinci, adapun uraian singkat tiap bab adalah sebagai berikut :
BABI PENDAHUILUAN

Dialam bab mi akan dikemukakan mengenai latar belakang masalah,

perumusan masalah, pembatasan masalab, fujuan dan manfaat

penelitian, metode penelitian dan sistermnatika pembehasan.

BABII TINJAUAN TEORITIS

Bab ini berisikan teori-teori yang berkaitan dengan permasalahan yang




BAB HI

BAB IV

BABY
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akan dibahas yaitu teori-feori mengenai pengertian 1nanajemen
personalia, pengertian promosi jabatap, pengertian produktivitas,

hubungan prcmnosi jabatan dengan produktivitas karyawan.

TINJAUAN UMUM PERUSAHA AN
Dalamn bab ini aken diuraikan fentang sejarah singkat berdirinya

perusahaan, struiiur organisasi dan kepiatan vsaha perusahaan,

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan diuraikan pembabasan polok permasalaban mengenai
pelaksanaan promosi jabatan pads Maxus Southeast Sumatra Inc. dan
pengarubnya terhadap produktivitas kerja karyawannya. Dalam bab ini
dikemukakan pula masalah-masalah yvang dihadap perusahaan sehubungan
dengan pelaksanaan promosi jabatan dan cara pemecahan masalah

fersebut.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan akhir dari keseluruhan penulisan yang memuat
kesimpulan dari hasil pepslitian dan pembehasannya. Dalam bab ini akan
dikernukakan pula beberapa saran yang dapat diberikan sebagai bahan

masukan bagi perusabaan.




