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A. PENBERTIAN MANAJEMEMN FADA UMUMNYA

Fada  saat il makin tevasa peptingnya  hal-bal

et herkenaan  Jengan mansajemsn ol tengan-tengah
behidupary masyvaralkat, terutama setelah dihubungkan

dengan kemaiuan tefrologl. Headaan demikian sangatlah

mengoemnbirakan, mengingat  abkan  pentingrysas DET & &N
manes) Been guna penecahan masalab-masalah vang timbul di

perusahaarn dalam rangka pencapaian bujuan.

Mengingst terhatasnya bemampdtan  Tisik dan
piclogies, maks manusia maw Lidak msuw harus aenvadard
untuk  mengadakan kerjasana dengan sesamanya, di dalam
uveahanya  wuntuk mencapal maksud sarta tuwjuan tertentuy.
Ferjasama individu-individo wnbul sencasal tujuasn Barus
terboordinasl melalual suaty wadah staw organisazi, baik
varg seceara formal maupun yvang secara intormal.

Fata Manajemen sast ini sudah banvak dikenal di
Indonesia bailk di lingkungsan FPemerinteh maupun di
linghkunoan swasta. Bahkan di beberapsa Ferguruan Tinggi,
Manajemen telah diajarkan sehagal mata—kaliah  inti.
Demilkian pula, semipar tentang Manaiemen telabh muncoul

di marna—-mana. Kenyataan-—-kenyataan ini menanjuklan bahwa
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Manajemsn Ltelah dilgrims kehadiranove dalam  negara
Indonessia, baik =sebagal  1lsw maapun senl. Barnyak

penulis—penulis vyang ftelah berusabha untuk  memberikan
definizl atauw bataszan—batassan tentarny Manasjemsn.

Menurut Harold Koont and O Donmel dalam  bukusya

Frincipies of Managemeni, bhahwa :

Management 1is the Tunction of getting things
donse  through people in Dringing  abhout  this
coordinating of agrcup ackivity, the managsr &z
a managers, plans, organizes, staffs, directs
ard cortrol the aetivity of octhers.l)

artinya r PManadsmen sdalah fungsa urituh
mendapatkan suatu kegiatarn melalul arang  lain,
dengan  meEngadakan kumrd inasi  dasi aktivitas—

e

aktiviltas, manageyr sehaga ST A MENHISE o
merencanakan, manyuaum,memhﬁﬂtuk staTe menggerak
ban dan mengadakan tontvol//pengendallan terhadap
aktivitas—aktivitas tersebul.

Menurul Seorge R.Teryy dalamnm bwkunys SFeinciples of

Managemnsnt, bahbhaa @

Managemest is & distinct process cansisting of
planning, organizing. sctuating and controlling
paErTtormed to determine  and acoomplish stated
ghigchtives by  wss of hosan bBeing and other
FESOLFCEE .2 )

artinva v Manajemen adalah swatu  proses nyvata
yvartg terdiri dageil persncansan, pengorganisasian,
nelaksanaan  dan  pengawasan, dengan seni dan

Limw  pesgetabuan wnbuk setizap fungsi itw dan
merutnal & petunjuk dalam menesapal tujuan
organissasi VENg telah  ditentukan terlebih

danuiu.

) Harold Koont dan 0" Dormel ., Brinciples af
Management. kagakusha Coyv Ltd, 1947, secorn edition,psge

2y George R.Terry, Frinciples of Mansgesent, Richard

3
L
Dolrwin Inc., Homewood I1lincis, 1977.seven edition,.ph.




Memnurut James AJF.Stomes, dalam bubwnys M rva gesme e L

bafnwa
Mamagemsnt i= e pirol mEE ot
prganizing, leading  anmd controlling
e mrnerg rational ‘ anod bhe o

anizabicral meakhar

achieve stated ogrganizational goels.S)
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ay

artinya
ML’H A EET adalal
pEnghimpedn s ¢ & affe = |
: s b sEnQoots =iaa bu G OEn L &
AN LT ey tain darikegiatan-
vear tes bt agar " dapat mencepail
?ujuwr g ar L i telel ditetagsd syl &,

cdari

&

Menurat Sukanto Rekschadioprodio M.Dom. . vang di o sadur

deinmn

cleh Dre.ec. Ales.3. Mitis

sdaty dassr dan pengantear . aengatalan sshagel beribalt s

aahas bLeglatan/usaha

Mamademen adalah
merancanakan, METQC T GrEnd mir . mangarabk
mengkooyrdinle  serts  mengawasl  kegistean  dalam
1EtLl D’manjﬁarj agas tercapai tuiuar organisasi

sEara sfTisliensl dan efTektif.4)

&Y,

i

=TT g

Untuk mensrapkan Fung Manajiemen agar

gupavas menscapsl bujuannva, yaitu menpecclseh affiziensi
srta efehktivitas  dalam suvatu kegistan .,  maka perlu
BE&IANG ST ANG Manaj emen .

Harana-sarana manajemnen tersebult scdalah

o Many (manlsial

— Morey {uang)
- Pledthad {(caradfslistoam)

4
—

James AL.F.Btoner, Mansgement, Friontice MHaell Of

Indie private Limited,1922, second sdition, o 2.

A4 Alers 2. N'i’cwm1+” L
Ind. , 1% ,cetahkan b ez

Vv odasar  dan Faemoaantar
TIT  hasl. 143
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Dalam kegilatarn businpess masih digerluban ssrana-saransa,

lain vaitu j

— Machins {mesin-aesin)
- Marget (pasar tempat melempar hesil prodouksi) . 5

Faktor Manusia dalam Manajemen

HBartitak  tolabk pads dedinisi Herold Foont/0 Donnel,

maka vang menjadl persoalan pobobl pades wmanajemen adalalb
meEngaps  orang-ocrang fhu o mal melaksarakan e L ha
sedarghkan oramg—-orang Lt wengebabadl babwa braesil

pelaksanaan  perintah tersebut obhkan o seoenubnya bagl
kepentingan meErehka, izl aink an e ] aby-olah wrr bk
kepentingan vang memsrintab.

Tentu saija banvak dan becbagai  macam alasan wntuk

. tetandi vamg terpenting

£y

meriawal  pertanvaan  di st
untuk menjawab mengepa orang-oeang vang dipsEcintabh ito
maw menerima dan melakzanakarn perintah orang lain
dengan senang hati, adalsh apabils  kRebutubhan—kebuluhan
pokoknyva secara minimal diperubi.

Ada T (lima) tingkatan bebububan manusia  vyang
dikemukakan oleh Abvrabam M.Maslow, yaitu 3

1. FKebutuhan pokok manusia sehari-hari  antuk makan,
minum, beErpskaian, bertempat tinggal .

2. Febutuharn—kebatuhar wntukr  smemperoleh keselamatan,
beamanan, Jjaminan atauw perlinduangan  dari ancaman-—
ancaman yang membabavabkan kelangsuwngan hidupnya.

5 M. Manullang, Dasar-dasayr Mana l emen . Ghalia
Indanesia, Jakarts, 1981, cetakan ke tujuh, hal L7.




iz
e webutuban-kebotuban un bk Gar mesrrvyukad,

dizenangl  dan menvenangi. K
kebutuban untuk hergaul, berkel ﬁﬁﬁf, bermsgyvar .
berbangsa dan bernegara, meniadi arggota k:lmﬁﬁmk
pergaularn vang lebibh khesar O 3 7

-

NP
A=

4. ﬁ&butuhaﬂmkﬁbutuhaﬁ writul memoeroleh ehormatarn,
peEnghormatan, pujian, penghargssan dan pengakuan .

S Hebutuhan~kebutunan wntul mennerolel betanggean,
bLelasguman ., kaagungan dan EEmAsLT AN s@ehagal

Ecrang yeng mampu dan berbesill mewujudban potensi
taldtnyd dengan hasil prestasinye wang luar iasa.d)

E. FUNGBI-FUNNGSI MANAJIEMER
Fara pernulis mengeasukakan tzmtang Fungesi-fungei

Mamajemsrn  vang  berbeds antara  satu derngan lainnwya,

tetapli kits masih melihat besamaannya. Zetiaz perwlis
dalam MEN QeI a8 Fungsi-Turngei Marmajemen merlaly
menyvebutkan ads  tiga  unsas pokok wal b plarming,

Fungei-fu-sgsi  Manajemer gemuutb G.derry adalah

sebhagal berikut

=8

Piann*nﬁ

¥ fhroanizing
¥ Aruuei;ng

b

Controlling.7)

Sgdangkan furngsi-fungel sanmscdemsn  menurut Kook
dan O, Donnel terdiri dari

¥ RPlanning

¥ Directing

6} Drs. Buryo Putro, dumsen Relation, BDiktat, tabun
1984, hal. .7

7y ML Manullang. Daser-dasar  Mansdemern ,
Bhalia Indonesia, Jakerte, 1991 cetakan 8, hal. 19

R



¥ Btarfing
3 = ST T % gy
£ Contralling.t)
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Flanning (perencanaan).

Frar e o ara
pEnRcapalan

beear-hesarnya.

ot
Se

belum

harus menjawahb

sebagal berikut

1. What will he

My will it b

blhere will it

When will in

Who will do i

How will 1t i

Dalam me

diturntul mempun

depan. AQar p=

%

Faru bersitat

menerus S hontindu

berdasasrkan peml

matang dan

bomdisi.

83) Ihkid bal. 19
Fy  Lily  Rosama
Makalakl Ilmi

tujuar,

sehat.

@ itu perlua thal am sgbiap st
vang keocil sampsl vandg

perencanasn dibuat, sEcrang  Ferencana

terisbin  dabulue  pertanvaan--perbanyadan

{apa vang skan diherdiabkan)

I iwint
& done {mengaps ollerjakand

be done {(dimana abkan dibkerisban)

e dane ( kaparn aka dikerjakan)

.

t {=iapa yang &ban dikeriaban)

e done (bagsimana akan mengsarjakan) .. F)

Frencanaban sesnatio Sexgimanct Ferencana

i luas dan  jauhy ke

pardancan &g

=

¥

rencanaan itn bailk, maka  perencanasn

rasional luwzs  lentur dan tEras-

Berarti perencansan  Rsrus diusat

“

kiran—pamikiran dam perbltungan secara

dizsesuaikan dengan  situasi dan

- Maobib, Qrgenis  Mri Perpuas. BT,
ab warkat warits BM-PTSY will ITE, 1995,
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Ferncana  mempuryal Prevrybni WA D ETITARC ST RS AT

Felkdlakan (palicw) darid  pimpinan vang mesndadi
pedoman dalam pemikican dan penindalban hawahainwa.
Mereka  tidabk mutlak mengikuati  kebdiakan terssbut,
Larena policy Tidaklah depat diperincl, mahkae hagi
mereka ol i b, LS Ltk menaTaelrkan dar
mempertimbangkan dalam tirdebar zehari-tari.

Frosedur ., ini adalah rencans yeng meliputi pemil ihen

Tindakan wang arus diambil kaizak.,

’
3

Hudged, suantn ikhtisar dari hesil vang dihbarapkan

dan pEngelusran yvang dissediskan untuk mencapal basil
tertentu, veng tercatat dalam eangka-snghka
S & . atdalah campuran sntara behiiakeanasarn  dan
prrosedur vang bisseanya didubung oleh  LHuasoed, vang
tujwannya untubl menetapkan susatu rangkaisn  tindakan
Jangka pendel dan Janoks Daed ance
Yang dapat mempengarubl Eagagalan suatul rencana

valtu
1) Faktor perencanassn vang tidak ecabanp
Z2Y Imstruksl darn pengarahan hepads pelaksanaan

Lurang tegas.
RY KMurang bilavs
4Y Faktor pelaksana vang tadabk cakap.

=Y Tidak ada bamtuan aseneil dari masyverabat.
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2. Oroganizing.
Ealadl memepernatikan pengertian rganisasi

telalh divesikan pade Babk ssbhelumnvya,  maka

fas
=
v
FH]
=

x|

=gl d o]
dapatlah dikataktan bhahwa setiap bentuk Organisaszi  akan

PR ALY i L urisulr-unsur tertenta, vang  antara lain

cobagal herikut

1. Bebagai sustu wadah/tempat untuk beberia sama.

i3

Frosss herja-zama ssdikitnys antars Cus oraiig.

Je delas tugas dan kedudubkan masing-masing.

4. Adas tujuen tertentu.

Agar  suatu  organisasi  dapat  berialan dengan

derngsan  Tajuan  vyana telah

tancar dan  bkaik
ditatapkan semvla, perlu adanyva prinsiceprinsio yvang
antara lain sebagai bheribuat o
&. SEas pErundsan tdjuan.
. fAras pembagian tugas.
C. Aras pendelsgasian wewsnang.
ras koordirasl.
=

Al
2. Araszs efTislensi pengawasan {(span of controal )
fAzas pERdawssan Umuim.T)

S.Directing.

Bapaimanapun balknyva Ferercanasn dan Organisasi
saty perusahaan, tetapl apabila Mamajer tidabk dapat
melaksanakan  furngsi DMreciing atew  dengan khata lain

Manager tidak mampu menggevakban crang—orangnya, maka

Y M. Mamullang, Fennembanoan Feaawal . Ghalia

Indonesia, Medan, L9975, bhal Z7
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dapatlan dikatakan fbabwes Ferencanzan dan Organisas

ii‘
o

vang baik tereghbut Mampile tidetk aos artinya.

s &I mEnagosraklan

‘!_!

e
cini adaiain dal.

o
PN
i~

Menggeralkksn

szstal  dengan vang giinginkan, agar tujuan veang  telah

ditetapkan dapat dicapai s

Dalam mengogerakkan crang-orangnya sesuai  denosan

ii

atu alat wtamanvya &dalah

vary diimginkan, maks szlah

A

wrintash-perintab.  Dergan kats lain  seorang Manager

b}

dengan  perintab-perintshnve haruse  dapat
karyawannya sesual dengan vyang diinginkannva sehingga
tujuan  vana  telabh ditetasphan dapat dicapai secars

giitisien dan effektit.

4.5¢tafFFing.

2}

1
3
e
o

Htarfing adalah suatu Tungsi veng penting =
manajemen personal la, yvang mslaipotl ysabs-nsaha antars

s @

1. Fenarikan ternagea- berja (Seocroeidment)

2. Deleksl {(sgleciiconl

. bLatihan (draimingl

4. Femberian promosi (gpramsdicnl

%. Pembesrhentian (retirement of subordinsies). 1

-J

Starfing adalah peErvediszzan dan penempatan tenaga
keria dan pemberian tugas-tugess Certenty kepada

sebelompnk karvawan  di dalas  eualty perusaba&an, yan

1]

gipimpin  oleh secrang pimpinan gans  mencapai tuguan

19 James A.F. HBtoner Chayles  Bankel, Manalemer .
Intermedis, Jaksarta, 19238, hal




vang telab ditentubkan zembavan The

Bight Man In The Right ~laksana.,
. Cantraolling {pEngawasan) . Yarng  dimaksud e s

cendralling /pengawasan adalah suatu usaha wntuk dapat

e egeat kemungkinan-kenunghkinan penyingsangan dari
renCana-renCana, Saran-saran, instruksi-instruksi vang
teelah gitetapkan. Derngan [HE G AW RSN cihsrankan

DEry impangan-paEny inpangan  vaog oungkin terjadi dapat

gitekan, sebingga kemurnokinam W ETTG

besar claprat dinilanghkan zetidak—tidaknyva

diparkecil., Hal inl berarti dergan  adanva pe D L) E S S
vang  bkallk, dapeat Isbih diherapban bhabwa tujuan vang
e -—

telah  ditetapkan akan dapst tercapsi dengan cara Wl

effektif dan a2¥ffisien.

C. FENGERTIAM DARI PADA MANAJEMEN KEPESAWNAIAN
Manajemen Fersonalia aten Manajemnesn Kepegawsian

ebemarnyva merupakan  alib— bahsza dari kate Serscornnel

in

Mamagement. Ada istilab lain vang sama  atauw FrEmpEL e
gama dengan Fersonnel Management, vailtu M
Management (Manajemsn Sumber Dave Mamnusial, Personsl
Adminiztration, Labowr Management, Industrizl Selation
dan sebagairva.

Mana jemen Fersonasl is didefinisikan sebagad
beribkut j
Suatu ilmu dan zemi wunbuk selabsanakan Tungsi-fungsi

manajemen antars lain plarming, ocrganizing, conteolling
sehingga  efdfekbivitas dean efisiensi persconalia  dapat




ditingkathkan semakaimal aungkin dalam pECapaian
tUJUdﬁ.ll)

Sedanab an menuwrut Dre, MeManul lang adalah
sghagal berikut

Marnasd smen FF“ sonalia  adalabh ceni dan iilmw mesperoleh,

f : tenaga kerisa =zehinggs Duajuan

daya gLia, aligus
para pekeria.si)

oraanlsas
adarnyva

ria dari

Pippo.adalal sebagal beriboty
Ferscnnel  Manasgsnesnt  is Lhe pilanning, Crganizing,
directing a&rud wandral ling P e procuremsnt .
development . CoMDERE&TIon, Inde i arnd mn‘ﬁép =Ryl
St human resou Fis
W

Marmajemen Fereonalia el il Fumu”iwfwng-' Meraj smern
dar fumg@i_fungﬁi palakaanaang .ummw|— FLMESal mansd emnen
it vailtu peErencanasan, peEngaratan s
penggerakan dan ﬁEHgRWm : : fungsi-Tunasi
pelaksaraan mlimatd pangadaan, pengenbangan,
bompsEnsssd integrasi dan perelibhacsan  pegawai anbak
merncapal tujuan organisasi .

Manzdeman Faraonaslia  bertujvan agar setiap
petugas dalam sssualu organisasi dapat bekeria  sama
clerrigarn teman--tamannys Ltk merealisir tujuan

agfalktid dan gefisien.

w1

arganisasi denqQan cara van
Mamziemsn Personalise banvabk sekali erhubungan
dengan manuwsis, maka alat vang diperlukan dalam  wsaha

mengembanghkan Mamajemen Ferecnalia e usaha

11y Alex B, Mitisemito, el . L
2 M.Manullsng. Manajeme seaopalia, cetakan ke VI
Fenerbit Fha ia Ind. . Medan, 1981, Hal.l4,
L2Y BEdwin RB.Flippo, Personnel Managemsnt, Fifth
edition, 1974, Mo.Graw Hill Hagabushs, Ltd., p.olé
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maEnerapkannva dalam prakiek . sdalabh 1lme dan pergsl

dalam bidang verg berbubungan dengen manusia, Untul itw

3l

sediklt gengetabhuan tentang psikaologi,  &Gaik

=
0
iy
at
g
i
"i
faur
[

yang hersifat meleri maupure vang bersifat non-materi,

agama, adat-istiadat dan sesbhagainva.
Balaw hkits memerluk pemge a b ar psikoiogl
misalnyva, tidakleh berarti bits harus menjadi sorang

1 &l kitas memar ok s

Feikalaog. Pemikian ral @

pangetaliian agama, Tidaklab berarti kita hearus meniadi

saorang Uama. Tetapl karens bagaimsnapun  pengetabuan—
pernagetahusn tersebuil penting delan  pengembanosn dan

penerapan Manajemen Fersonalia, maka sedikit banvab

pengetabuan tentang  hal-bal  terssbut pErla Eits

betathui. Eita harws sadasy Sabea manusia bubanlal  bernds

l"i

malti, sebaly  mereka mempunyal oErazaan,  mEreka  daoat
bergembira dan  sakit hati. sereka depat  senang  dan
susal, meEreka bukan hanye memarlabkan  butuban—kebobubar
materi, tetapl mereka jugs membuituhban pengahuam e
CENGRargasn .

Dengars bekal pengetebuan psikoloci, Eita  akan
mendorong mamangdat dan kegailrahan  kerda, memixina
hubangan yvang lebib haik, seningkathan peetisipasi  Jdan

sEbhagainyea.
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D. FUNGEI DAN TUGAZ DARI MAMAJEMEN KEPEGAWNAIAN

Fupngel  Fersonalis merupaban ealah-sate Tungsi
dari  sebtixpg wanajer,. Teruians  hearens  para  pimpine

menghasilbhan (mamperaleh hasil) melaluil bawahannyae  dan

st herpreshasi timgail an cakap

" Fozwaiian daj

,u

i’l|

AN

i

beberia, nara Demimpin arus madgnbier ik an perbstian
khusus  kepada hal-hal vang berhubungesn dencan fungsi
Mensjemsrn Perannal ia,

Fo. Tavior sebageil  pelopor ataw Bapsk dari
Srientific Managerent, berpendapat  babwa mélab-satu

Dutigs af meansgement ialabh menilih pekerds vang terbaik
untuk setiap tugas tertentu,. urtub selaniutnys melatin

dan mendidikrnva.

Mear s J ermeit

Dalam peErusahaan beoild,
perzanalia dilaksanakan langsung oleh  Foecuk-pimpinsn,

seejal szl b W A G Fezyr budbsarmgars themgan

[
o
L
Jm
[iH

bepegawalan, seperii pengangbatan, pendidikan, gromasi,
timgkat wupab, dan  pemberhentisn karyseean, lang=ung
dikerjiakan oleh Pucuk-— pimpinan,

Fada perusahaan besar, sebaagilsn dard  sktivitas
Fungs Marajemen personalil didelsgasilan epada

masing-maeing Manager, termasubk bepada Kepala BRagian

Fembaglan  hevris dalam bhidsng  FPersonalia, Liviaklah

rerarti  bhabwa segala mesaleh  telah dapat diatasi.




Bestamhah besgzvrrva ceruzahasn dan semalkin bomplieknya
aktivitazs perusabaan, bubkan 2a3a menambah kesibubkan
pada Tungsl polok, tetapl jugs pada fungsi Mamas emen

rErsonalia.

Seltisp Manager dalam perusanaan mempooyad Tungsi

o & tanggung Jawmak ot bicdang Ferecrnalis i
lLinghungannya masing-masing. Sebilas tampak seakan—-akan
grjadi  duplikasi  fungsi Fsrzonalis,  karera  Kepalas

Bagian Fersonalia cen masing-mnazing Manager sama—sama

mEmRUYal  Funasi Feerzonaliz, Hal desilian merugskan

suaty tantangan dan seringhali timbul dalam  kenvataan,

.(‘3

e dan fungs

1 o masing—masing  jabatan

nll

L}
T
ik

tentunya bils
tidsk jelas. Qleh Rarena ito harus zda pembatasan . dari
setiap Manager Jdi bidang Ferzomal s,

Ferlu adanvs kesepsbatan, bahws di dalam sessuatu

iian Ferscralia bertugas  memboeri

il
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s
ifi
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nazibat dan  Szrvice (layanan)  di bideng  persconalias

l.i.i

kepada setiap Manager di dalam  perusahaan.  Baoian
Fersanalia tidak =sama dengan HBagian Produksi  atau
bagian Femasaran, sebab Bsgiliean Ferschslia merupakan

zehuah Ssrvice Department (Becien FPembamntu). Kepala

ian Fersonalia berstates sebagel tenaga staff, dan

[y
i
Jﬁ

sering disebut & special ired atars.

ebagai & specialized séaFfF ., maka Kepala Bagian

EJ']

Fersocnalia mempunyal ciri—-ociri sebagail berikuat s
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ITa terbataes delam pemberizs masibst dan bantuan, dan

tidak mempunyvai kekussssn terhadan elemsn—elesnen
lzin di dalam organisasi.

Magihat darm bantuan vang dibsrikan ditujukan  kepads
seluruh Bagian.

Iz memberikan mnasibat den banbusan khoasoas di Bidang

Fereonalla.

Fada garis besarnyza,  akbivitas-akitivitas  vang

teprocabkup dalam  fungsi Fersonalils, melipati hal-hal

sehagai beribkuat

1.

~y
N |

-
wtow

Membuat anggaran LEnags-derja vang gdibutuhkan,

termassul di dalamnyas Fenaribkan tenaga-kerja.

g

B L0 EY

[
Al
o
A

picn ofan

e
Hi
&

g

Menhbuwat Job asnalvsis,  Gzb

specitication.
Merilai dan menilibh susber-somber Tensga-bkeria.
Mengadabkan seleksl tenaga-harja.
Melatih dan mendidik tenaga-heria.
Memindahkan dan menproncsiban tenaga-kerias
Hengadakan pemberbentian tenaga-keria.
Melakukan pemsnsiuvnan tenaga-keria.

kelalailso dalam bidang Fereonal 1 a kb &
mengakibatkan kerugian bagl perusahaan.
Fengembangan Karier Tenaga Kerja

Sebelum membabas FPengesbangan  Karier Tenaga

Keria, pertliz  ingln menerenghan bheberapa pengertian

tentan perngimbBandan.
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Fenpembangan. Felatihan adalzah tesdenahan dari bahsss
Inggris trsincing, FPendidikan  dari babass Ingoris
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Fangemnbangan

Develapiment,

Wiliam G.o2oott, D.B.A. e
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Labihan dalam ilma peEngsiabuan
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1%) Moekiiat, Latihan dan Fengembangan Frorgamal o
badua, 1981, hal. 21




