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gs. An-Eahl 16: 78
"Dan Allah SWT mengeluarkan kamu dari perut Ibumu dalam
keadaan tidak mengstahui sesuatupun, dan Dia memberi kamu pendengaran,
| penglihatan dan hatj,

agar kamu bersyukur”,

Ahmad bin Ismail berkata:
“Buku adalah teman bicara yang tidak
mendahuluimu ketika kamu sibuk,
tidak memanggilmu ketika kamu tengah bekerja,
tidak memaksamu agar kamu berdandan untuknya.
Buku adalah teman duduk yang tidak
membujukmu,
kawan yang tidak membosankanmu, dan

penasihat ya:ﬂ g tidak mencari-cari kesalahanmu,”
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B. Peranan Andif: Kepnasan Karyawan Dalam FPamberian Hompensasi
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D. Kata Kunci: kompensasi, gaji/upah, tunjangan, audit
kepuasan karyawan dan tingkat kepuasan kerja karyawan

E. aAlasan dan Tujuan Penelitian. Membuar karya ilmiah dalam
bentuk Skripsi dengan mengevaluasi pemberian kompensasi,
pelaksanaan audit  kepuasan karvawan dalam pembsrian
kompensasi dan tingkat kepuasan kerja karyawan.
HMatode Penelitian. Metode penelitian vang digunakan adalah
metode deskriptif, pengumpulan data dilakukan dengan teknik
ochservasi, wawancara serta kuesioner dengan mengumpulkan
data vyang  Dersifat kuantitatif dan kualitatif serta
bersumber dari data primer dan sekunder.
Hasil Penelitian. (1) Pemberian kompensasi khususnvya
gaji/upah dan tunjangan diatur di dalam Kesepakatan Keria
Bersama (KKB)antara PT. United Tractors Thk. Jakarta dengan
SPESI unit kerja PT. United Tractors Tbk periode tahun 15088-
1999  berdasarkan  hasil survel pasar dan kemanpuan
perusahaan, (2)3audit kepuasan karyawan dalam pemberian
kompensasi menunjukkan zpakah manajemen sumber daya manusia
dapat menerapkan sistem kompensasi yang efektif atau tidak,
(3)Tingkat kepuasan kerja karvawan tTerhadap tunjangan
transport dar makan cenderung memuaskan dengan prosentase
40% dan 66,67%. Sedangkan wuntuk penerimaan gaji/upah,
tunjangan pengebatan dan o tunjangan hari  raya cenderung
kurang memuaskan dengan prosentase 56,67%, 36,67% dan
43, 33%.
Kegimpulan Dan Saran. Audit terhadap kepuasan karyawan
telah dilaksanakan dengan baik oleh PT. United Tractors Thk
Jakarta, namun berdasarkan penelitian terhadap tingkat
kepuasan kerla karvawan hasilnya tidak memuaskan Kkarena
hasil audit tersebut tidak langsung disertai dengan
kebijakan-kebljakan vang menunjang pemenuhan  kepuasan
karyawan. Tindak lanjut dari hasil audit perlu dilaksanakan
secara konsisten sebagal pedoman dalam pelaksanaan audit
selanjutnya.

F. baftar Acuan: 10(1895 - 1999}

G. DOSEN PEMDIMBING Drs. Soeganda Privatna, MM
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BAB 1

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

Salah satu departemen vang penting dalam suatu
perusahaan adalah departemen sumber daya manusia.
Departemen ini ada untuk membantu para karyawan,
manajer dan perusahaan sekaligqus untuk meyakinkan
bahwa sumbes daya manusia perusahzan dikelola dan
digunakan cseefektif mungkin. Kurangnya perhatian
terhadap hubungan personalia dan mengabailkan program
sumber daya manusia sering merupakan sebab langsung
adanya hubungan manajemen-karyawan yang tidak baik,
perputaran karyawan dan ketidakhadiran yang
berlebihan, tuntutan hukum karena perlakuan
diskriminasi, serta produktivitas di bawah standar.
Hal ini dapat dilihat bkahwa manusia atau karyawan satu
sama lain saling membutuhkan. Sehingga dapat dikatakan
juga bahwa perusahaan tidak akan berfungsi tanpa
kKaryawan (Organization means people). Semua pernyataan
tersebut mengisyaratkan bahwa karyawan sangat penting

dalam perusahaan.
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Kondisi tersebut terpulang kembali pada sumber daya
manusia (SDM) vyang dimiliki dan kemampuan manajemen
untuk mewujudkannya. Manajemen sumber daya manusia
menghendaki agar para karyawan dapat dimanfaatkan
sebaik mungikin. Untuk melakukan hal tersebut manajemen
perlu melakukan penilaian, pengembangan, dan pelatihan
dengan orientasi tujuan bersama dan perorangan, serta
mengacu pada standar-standar yang selalu disesuaikan.

Tindakan di atas menuntut adanya pemeriksaan dan
pemantauan kinerja, perbaikan standar-standar,
fasilitas pendidikan serta pelatihan vyang kesemuanya
ity ditujukan  untuk  memperbaiki  dan  meningkatkan
motivasi.

Sebagai salah satu departemen yang penting dalam
suatu perusahaan tidak selamanya segala sesuatu vang
mereka lakukan berjalan dengan baik, cukup banyak
masalah yang timbul, baik «dari eksternal maupun
internal yang mempengaruhi motivasi para karyawan
sebagai acuan mendasar untuk meningkatkan kepuasan
kerija mereka, Kesalahan dapat terjadi dan kebijakan
perusahaan manjadi ketinggalan zaman atau tidak sesuai
dengan keadaan perusahaan sekarang. Dengan mengecek

aktivitasnya, departemen sumber daya manusia dapat
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menemukan permasalahan sebelum permasalahan tersebut
menjadi serius dan berkembang. Jika evaluasi dilakukan
dengan benar, maka hal tersebut dapat memberikan
dukungan antara departemen sumber daya manusia,
manajer operasi dan para karyawan. Disinilah
pentingnya perusahaan atau departemen sumber daya
manusia melaksanakan suatu “audit personalia”.

Audit personalia mengevaluasi aktivitas sumber daya
manusia yang digunakan di dalam sebuah perusahaan.
Audit dapat meliputi satu divisi atau seluruh
perusahaan. Audit tidak harus menyeluruh, tetapi dapat
terfokus pada aktivitas tertentu seperti pelatihan dan
pengembangarn, sistem informasi dan kompensasi.

Pemberian kompensasi kepada karyawan merupakan suatu
penghargaan atas pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan
karyawan untuk kepentingan perusahaan yang
mempekerjakannya.

Melalui pemberian kompensasi yang dilakukan oleh
departemen sumber daya manusia maka perusahaan dapat
meningkatkan prestasi kerja, motivasi dan kepuasan
kerja karyawan. Masalah kompensasi mungkin merupakan
salah satu fungsi manajemen sumber daya manusia vyang

paling sulit dan membingungkan. Tidak hanya karena




pemberian kompensasi merupakan salah satu tugas yang
paling kompleks, tétapi juga =alah satu aspek vyang
paling berarti baik bagi karyawan maupun perusahaan.

Departemen sumber daya manusia bilasanya merancang
dan mengadministrasikan kompensasi karyawan sesuai
dengan standar perusahaan vang telah ditetapkan. Bila
kompensasi diberikan secara benar, para karvawan akan
lebih terpuaskan dan termotivasi untuk mencapai
sasaran dan tujuan dari perusahaan. Kompensasi penting
bagi  karyawan sebagai individu karena besarnya
kompensasi mencerminkan ukuran nilai karya mereka di
antara para karyawan ity sendiri, keluarga dan
masyarakat. Oleh karena itu, bila para karyawan
memandang kompensasi mereka tidak memadai, prestasi
kerja, motivasi dan kepuasan kerja mereka Ppbisa turun
secara dramatis,

Kompensasi itu terdiri dari beberapa jenis dan
bentuk antara lain gaji/upah, bonus, komisi,
tunjangan, dan lain sebagainya. Oleh karena banyaknya
jenis dan bentuk dari kompensasi tersebut, maka pada
penselitian untuk Skripsi ini Penulis membatasinya
hanya pada gaji/upah dan tunjangan saja. Berdasarkan

beberapa hal tersebut di atas, penulis terdorong untuk




memilih tema dengan judul “Peranan Audii Kepuasan
Karyawan Dalam Pemberian Kompensasi Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan, suatu penelitian deskriptif tentang
Audit Kepuasan Karyawan Dalam Pemberian Kompensasi
khususnya pada gaji/upah dan tunjangan-tunjangan yang

ada pada PT United Tractors Thk Jakarta.

B.Identifikasi Masalah
Masalah tidak diketahui <an jelasnya peranan audit
kepuasan karyawan dapat terjadi berbagai sebab yang
bertumpu pada bagaimana manajemen PT United Tractors

Tbk Jakarta melakukan pemberian kompensasi. 0Oleh sebab

itu dikumpulkan alternatif-alternatif penyebab masalah

yang pada gilirannya nanti akan diteliti dengan
batasan kemampuan Penulis.

Masalah vyang dapat diidentifikasi Penulis antara
lain:

1. Bagaimana PT United Twactors Thkbk Jakarta memenuhi
pemberian kompensasi khususnya gajl/upah dan
tunjangan kepada karyawannya?

2. Bagaimana pelaksanaan serta pendakatan dan alat apa
saja yang digunakan BT United Tractors Tbk Jakarta

didalam melaksanakan audit kepuasan karyawannya?
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3. Bagaimana tingkat kepuasan kerja daripada karyawan

PT United Tractors Thk Jakarta pada saat ini?

C.Maksud Dan Tujuan

Maksud dan Tujuan Penulis menyusun Skripsi ini dapat
diuraikan sebagai berikut:

1. Untuk melengkapi salah satu tugas akademik serta
memenuhi sebagian dari syarat-syarat guna mencapai
gelar Sarjana Ekonomi  jurusan Manajemen  di
Universitas Darma Persada.

2. Untuk menambah dan meningkatkan pengetahuan Penulis
mengenai Manajemen Sumber Daya Manusia pada umumnya
dan Peranan Audit Kepuasan Karyawan Dalam Pmeberian
Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada
khususnyé dan sebagal sarana aplikasi ilmu yang
telah di@eroleh selama di bangku kuliah,

3. Hasil pehulisan Skripsi ini diharapkan dapat berquna
dan bermanfaat sebagai bahan kepustakaan untuk
penelitian lebih lanjut vyang berhubungan dengan
masalah ﬁanajemen Sumber Daya Manusia.

4.Diharapkan hasil penulisan Skripsi ini akan dapat
pula memberikan sumbangan pemikiran bagi PT United

Tractors Thk Jakarta.
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D. Hipotesis

Hipotesis penelitian ini adalah audit kepuasan
karyawan dalam pemberian kompensasi dapat meningkatkan

kepuasan kerja karyawan.

E. Metodologi Penelitian

1. Desain Penelitian
Metode riset yang dipakal adalah metode deskriptif
yang  bertujuan untuk menguraikan sifat  atau
karakteristik dari suatu fenomena tertentu yaitu
dengan menemukan peranan aewdit kepuasan Karyawan
dalam pemberian kompensasi tehadap kepuasan kerja

karyawan PT United Tractors Tbk Jakarta.

2. Jenis Data
Jenis data vyang dikumpulkan berupa data vyang
bersifat kuantitatif dan kualitatif serta bersumber

dari data primer dan sekunder.

Data primer diampbil largsung dari perusahaan sendiri
yvang terdiri atas:
a. Gambaran Umum Perusahaan.

b. Struktur ocrganisasi.
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€. Bidang Usaha.

d. Perkembangan Perusahaan.

e. Hasil wawancara dan penyebaran kuesioner.

f. Hasil pengamatan langsung.

Data Sekunder diambil dari membaca buku-buku teks
dan majalah mengenai manajemen sumber daya manusia

dan manajemen lainnya vang datanya masih relevan

untuk digunakan.

3. Teknik Pengumpulan Data

a. Teknik obsarvasi, vaitu dengan melakukan
pengamatan langsuing terhadap karyawan yang sedang
bekerija.

b. Teknik wawancara, yaitu dengan melakukan
wawancara kepada pemimpin, kepala bagian, dan
beberapa karyawan untuk mendapatkan informasi.

c. Teknik  penyebaran  kuesioner, yaitu  dengan
membagi-bagikan kuesioner kepada karyawan agar

dapat mengisi formulir isian secara obyektif.

F, Sistematika Penelitian
Dalam penyusunan Skripsi ini, Penulis membagi dalam

lima bab sebagai berikut:
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BAB I. Pendahuluan
Dalam pab ini Penulis menguraikan alasan atau
latar belakang masalah, identifikasi masalah,
maksud dan tujuan, hipotesis, metodologi
penelitian dan sistematika penulisan Skripsi.

BAB II. Landasan Teori
Dalam bab ini Penulis menguraikan pengertian
departemen sumber daya manusia, pengertian
kompensasi, pengertian audit perseonalia,
pengertian audit kepuasan karyawan, dan
pengertian kepuasan kerja.

BAB III. Tinjauan Umum Perusahaan
Dalam bab ini Penulis menguraikan sejarah singkat
perusahaan, struktur organisasi Perusahaan, ruang
lingkup kegiatan perusahaan dan perkembangan
Peruséhaan.

BAB IV. Pembahasan
Dalam bab ini  Penulis menguraikan tentang
departemen sumber daya manusia PT United Tractors
Thk Jakarta, pemberian Komgpensasli perusahaan,
audit  personalia perusahaan, audit  kepuasan

karyawan dalam pemberian kompensasi perusahaan,
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kepuasan kerja karyawan perusahaan dan pemecahan
permaszlahan.
BAB V. Kesimpulan Dan Saran

Dalam bab ini Penulis berusaha menarik beberapa
kesimpulan tentang pelaksanaan pemberian
kompensasi perusahaan, audit kepuasan karyawan
dalam pemberian kompensasi  perusahaan serta
bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan PT
United Tractors Thbk Jakarta pada saat ini.
Kemudian Penulis mencoba memberikan beberapa
masukan sebagal saran kepada PT Unifed Tractors
Tbk Jakarta yang mungkin dapat dijadikan bahan
pertimbangan dalam masalah pemberian kompensasi,
audit kepuasan karyawan clalam pemberian
kompensasi  serta  peningkatan  kepuasan kerja

karyawannya.
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