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Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Produk Snack Pada CV. Agung Sari (dengan
bimbingan Drs. Soeroso sebagai pembimbing materi dan teknis)

b). V+68Halaman, 4 gambar dan 2 tabel

c). Kata Kunci : Saluran distribusi.

d). Tujuan Penelitian : Untuk melihat sejauh mana pengaruh penetapan saluran distribusi
terhadap hasil penjualan produk snack pada CV. Agung Sari.

e). Hasil penelitian : Menunjukan hubungan yang kuat dan positif antara jumlah pengecer
(variabel x} dengan hasil penjualan (variabel y) di mana r yang didapat sebesar 0,99.
Masalah yang dihadapi perusahaan diatasi dengan cara mendirikan toko-toko
pengecer sendiri dan mendapatkan pinjarnan dana dari bank.

f). Jumlah literatur : 10 (1977-1989)




DAFTAR 18]

Halaman

lLembar Persetujuan SKHDPSE ... e e i
Lembar Péngesahan SKHPST oot s il
Lembar Pefnyaftaan ............................................................................................. i
Kata PENGantar ... iv
Abstrak..... R RS vi
Daftar Isi ....................................................................................................... vii
Daftar T ... .cee ettt e e e b bra e bt e ne e ens ix
Dattar Garﬁbar ................................................................................................... X
BAB 1 PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1

B. Pembatasan dan Perumusan Masalah 4

C Tujuan dan Manfaat Penelitian ..o 5

D Metode Penelitian ..o oo 6

E. Sistematika Pembahasan.......ccvvvviivieninicn e 7

BAB  Il. LANDASAN TEORITIS ...coooviiiiiiniinicic s 10
A I?engertian dan Fungsi - Fungsi Pemasaran........c.coeeveeieennenn, 10

wif

R R S R e e R R b R




B. Pengertian dan Perencanaan Saluran Distibusi......................... 23
C. Jenis - Jenis SaluranDistribusi..........cccivimi 24

D. Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Pemilihan

Saluran DIstribusi....cccoomeererrce i 27

E. Kemitraan dan Pola - Pola Kemitraan .............ccccvviiniennininnn 35

BAB . TINJAUAN UMUM CV.AGUNG SARL......ccovmvireeerererieeremeenanseninnee 41

A. Sejarah Singkat Perusahaan dan Perkembangannya................ 41

B. Strukiur Organisasi.........veoeiiieeee i 43

C. Ruang Lingkup Kegiatan Perusahaan ... 47

BAB V. ANALISA DAN PEMBAMASAN ... 51

A Pelaksanaan Saluran Distribusi CV.AGuUng Sari ......ccoeerererrenens 51

B. Perkembangan Volume Penjualan. ..., 59

C. Pembahasan Hasil Penelitian ... 64

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ~ SARAN ..., 686

A, KESIMPUIAN ...ooooorvciviinscerns s bssssss s sssss s s 66

B. SIAM = SAIAN ..v.ovvevvroee oo eeeseseeeseseessssesseesessseesesesseeesesesesseeeesseenen 67
DAFTAR KEPUSTAKAAN

Wil |




DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 4.1 Perbandingan Jumlah Pengecer dengan Volume Penjualan
Snack Tahun 1996-1998 ... 60

Tabel 4.2 LOMDATAN KEME ..v.vvvovverreeeereeeeeeseseseesssesesseemeeememeseeeeeeseseseessees e 63




DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 Sfrukiur Organisasi...........cccooiveniin 47
Gambar 3.2 Saluran Distribusi Pendek.............. e r e e ——————— 50
Gambar 4.1 Saluran Distribusi CV. Agung Sari........ccooeieiiiiiii s 53
Gambar 4.2 Saluran Distribusi CV. Agung Sari.............cceeiviienennnne, 54 ‘_




BAB |

PENDAHULUAN

A. Lafar Beiakéng Masalah

Dalam. dunia pisnis dewasa ini peranan pemasaran menjadi sangat
penting tefuhama dalam menghadapi perszingan yang kompetitif,
keberhasilar} suatu perusahaan sangat dipengaruhi ofeh usaha untuk
memasarkan barang dan jasa hasil produksinya. Dengan adanya Kemajuan
teknoiogiéﬁakza perusahaan dapal berproduksi secara masal. Pasar
barahg yang dulunya seller's markef, yaitu jumlah barang dan jasa yang
ditawarka;n cenderung habis | tefapi pada masa sekarang ini hal tersebut
sudah jauh berubah, dimana jumiah barang dan jasa yang dihasiikan refatif
lehih bes’ar: daripada jumizh vyang diminta (buyer's market). Hal ini
menimbulkah masalah bagi pihak produsen untuk memasarkan barang-
barang yéng dihasilkan tersebut dapat terjual habis. Karena pergeseran
kekuatan;déri produsen ke konsumen, maks predusen harus berusaha
untuk meméntlhi tanpa mengurangi usahanya untuk mencari keuntungan
demi kel@‘zgjsungan hidup perusahaan. Salah satu jenis barang konsumsi
dijaman sfekfar;mg adalah makanan kecil (snack).

Makanan merupakan kebufuhan manusia yang tak dapat ditinggalkan ,

Karena uniuk melaksanakan aktivitas sehari-harinya manusia membutuhkan

i




tenaga yéng hersumber dari makanan yang dia makan. Karena itu bagi
perusahafan yang bergerak dibidang usaha makanan mempunyai peluang
usaha ya.ng baik . Dalam menghadapi persaingan dengan perusahaan -
perusaha.an yang lain, maka perusahaan tidak dapat lagi tinggal diam
menunggu pembelé melainkan usaha perusahaan harus mencari pembel
atau konsumen. Hal ini berarti perusahaan harus melakukan orientasi pada
pasar dalam rangka memuaskan kebutuhan konsumen tanpa melupakan
tujuan usaha yaitu laba.

Saiah: salu faktor vang mempengarupi berhasit atau tidaknya
peruéaha?n tergantung daripada bagaimana cara perusahaan melakukan
kegiatan pemasaran, salah satu kegiatan pemasaran yang utama adalah
saluran dzist_ribusi. Karena dengan saluran distribusi yang baik barang yang
dihasilkan a:kan sampai ketangan konsumen.

Perar{ah saluran distribusi sebagai bgian marketing mix (bauran
pemasarén} menjadi sangal penting, yaitu unfuk menunjang proses
perpindaﬁan produk dari produsen ke Kkonsumen. Oleh karena itu
penenwah saluran distribusi vang tepat merupakan salah satu fakior yang
ikt menqnjang kesuksesan perusahaan pada saal ini dan pada masa yang
akan data_ng, sehingga perusahaan dapat mencapai target yang
diharapkén,_ yaitu mendapatkan laba sesuai dengan tujuan yang hendak

dicapainya.
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CV.Agung Sari adalah sebuah perusahaan yang mempunyai Kegiatan
mendistribusikan produk berupa makanan kecil ,didalam kegiatan usahanya
CV.Agung Sari menggunakan sistem pola kemitraan, dimana CV.Agung
Sari mengadakan hubungan kemitraan atau kerjasama dengan perusahaan
yang menjadi hulu atau sumber dari produksi makanan {ersebut. Kemitraan
merupakan kerjasama usaha yang serasi berdasarkan asas saling
menguntungkan dan safing membutuhkan, sehingga masing-masing yang
bermitra ;mempunyai hak dan kewajiban untuk mencapai fujuan. Ada
beberapa:jénis pola kemitraan yaitu : Pola inti plasma, subkontrak, pola
dagéng umum, pola waralaba, dan pola keagenan. Adapun pola yang
digunakaﬁ oleh CV.Agung Sari adalsh pola keagenan dimana hubungan
kemitraan yang didalamnya usaha kecil diberi khusus unfuk memasarkan
barang d:an jasa usah; besar miiranya. Untuk melancarkan kegiatan
usahanya CV.Agung Sari harus mempunyai strategi yang tepat didalam
melakukah saluran distribusi, Saluran distribusi merupakan bagian daripada
kegiatan pemasaran yang berfungsi untuk menyebarluaskan produk dan
menghubungkan pihak produsen dan konsumen agar produk yang
dihasilkan sampai ketangan konsumet.

Apabila saluran distribusi yang digunakan perusahaan dapat berjalan

secara eﬁsien, maka biaya disiribusi dapat ditekan dan ini merupakan
e

salah satu yang mengakibatkan harga dari produk menjadi lebih murah,
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karena harga proguk menjadi febih murah, karena harga produk tidak
hanya ditentulkan oleh besarnya biaya distribusi fetapi juga sangat
ditentukarj dleh besarnya biaya produksi. Dengan demikian kemungkinan
produk da.pait terjual dengan omzet lebih tinggi, tetapi dengan harga produk
yang iebisfl muraf. Dan diharapkan volume penjualan dari produk dapat
meningkaﬁ. Sehingga laba atau keuntungan -yang diharapkan perusahaan
dapat tercapai dari hasil penjuslan tersebut. Agar dapat melaksanakan
proses pemafsaran secara balk maka perusahaan haruslah dapat

mengetahui - kelompok konsumen mana yang harus dituju dan dengan

[P

saluran di'st;ibusi yang bagaimana kelompok konsumen dapat terjangkau,
supaya p%odukz yang dihasilkan perusahaan dapat tersalurkan dan dapat
diminati oleh masyarakat uas. Dengan dapat diteniukannya dan
dija!ankanjnyé safuran-saluran  distribusi,  dimana CV.Agung Sari
melaksanékan saluran distribusi secara intensif, yaitu pendistribusian
secara langsung kepada pengecer yang diharapkan dapat menjangkau
kelompoké kﬁnsumen secara ekonomis. Sehingga tercapai sasaran dan
tujuan yaﬁg% ingin dicapai oleh perusahzan dalam menjalankan kegiatan

usahanya.

B. Pembatasan dan Perumusan Masalah

1. Pembataéah fasalah




Meangingat flueasnya permasalahan Kkegiatan bidang pemasaran, maka
penulis - membatasi permasalahan pada pengaruh penetapan saluran
distribusi yang diterapkan pada perusahaan dan kaitannya dengan velume
penjualan. -
2. Perumus‘an:Masatah

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah diatas, maka penulis
membuat_ perumusan masalah adalah :

3 Sejauh: mana pengaruh peranan saluran distribusi yang dilakukan
CV.Agung . Sari dapat memperiuas konsumen, sehingga dapat

memimgkatkan velume penjualan *

€. Tujuan dén Manfaat Penelitian
1. Tujuaﬁ ?en:efitian
Tujuaﬁ penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :
a. fotﬁk mengetahui pelaksanaan sualu saluran distribusi yang
dijéiahkan oleh CV.Agung Sari.
b. Menganalis pelgksanaan saluran distribusi yang dijalankan oleh

CY.Agung Sari.

2. Manfaat; Dari Panelitiaan

a. Bagi Penulis
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untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang selama ini didapat dibangku
kuliah kedalam situasi praktek yang nyata yang ada dalam

perusanaan CV.Agung Sari.

. Bagi;Pérusahaan

Hasil peneiitian ini dapat dijadikan masukan dan bahan informasi bagi
perusahaan dalam menjalankan kegiatan pemasaran pada umumnya
dan saluran distribusi pada khususnya. Sehingga dapat membantu
perusahaan untuk meningiatkan volume penjuaian.

. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini dapaf dijadikan sebagai salah satu referensi hagi
mahasiswa yang ingin mempelajari masalah - masalah saluran

distribusi terutama dalam usaha meningkatkan volume peanjualan.

D. Metode Panslitian

1. Sumber Déta

a.

Data Pﬁmer

Yaifu data yang diperoleh secara fangsung cleh peru'séhaan yang

dijadikan bbjek penelitian penulis.

. Data Sekunder
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yaitu data yang sudah diklasifikasikan dan ditabelkan yang dapat
diperoieh dari berbagai sumber seperli lembaga penelitian dan

pendidikan dafam perusahaan,

2. Cara Pengumpufan Data
a. Lapangan
1. Wawanc;ara
Yéitu dengan melakukan fanya jawab dengan pihak pihak yang

ber_képenﬁngan didalam perusahaan tersebut.

ha

. Observasi
Yaiiu dengan membuat pencataian ferhadp semua aspek yang ada
kait:an'nya dengn permasalahan yang diteliti, dengan cara mengamati
secéara langsung kegiatan perusahaan.
b. Kepuétakaan
Pengumpulan data vang dilakukan dengan cara membaca buku
iiteratﬁr,g yang relevan dengan permasalahan yang diteliti untuk

landasan teoritis.

E. Sistemaﬁké Pembahasan
Untuk memperalgh gambaran yang jelas mengenai skripsi ini, maka secara

garis besai’ skripsi ini disusun sebagai berikut :
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BAB I

BAB Hi

BAB IV

Fendahuiuan, dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang,
pembatasan dan perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, metode penelitian serta sistematika pembahasan.

Landasan teori, bab ini merupakan landasan teori yang berisi
pengertian marketing, arti dan jenis saluran distribusi, saluran
distribusi untuk barang konsumsi, saluran distribusi untuk
barang industri, faktor ~ faktor yang mempengaruhi pemilihan

saluran distribusi seria kemitraan dan pola — pola kemitraan.

Tinjauan umum perusahaan, pada bab ini diuraikan
mengenai hal — hal yang bersifat umurn yang menyangkut
gambaran umum perusahaan CV. Agung Sari yaitu mengenai
sejarah perkembangan CV. Agung Sari, strukiur organisasi

perusahaan dan bidang usaha perusahaan.

. Anpalisa pembahasan, pada bab ini dijelaskan mengenai

pelaksana saluran distribusi CV. Agung Sari perkembangan

- volume penjualan CV. Agung Sari, serta pembahasan hasil
~ penelitian dengan hambatan dan masalah beserta alternatif

~ pemecahan masalahnya.




BAB V

Kesimpulan dan saran, bab ini merupakan akhir dari bab —
bab yang sebelumnya dan memuat kesimpulan yang dapat
ditarik dari penelitian yang dilaksanakan dan saran — saran

yang akan diberikan untuk mengatasi masalah yang dihadapi

~ perusahaan.
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