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(D) Kata kunci : Pengaruh Advertising Terhadap Peningkatan sumber Dana

(E) Alasan Penelitian : Kemajuan teknologi dan komunikasi menyebabkan
pank-bank di Indonesia mampu memberikan pelayanan yang lebih baik,
cepat, penarikan dana yang lebih mudah dan pelayanan yang melebihi
jam kerja. Perkembangan feknologi tersebut felah membuat bank
mengeluarkan produk dengan jenis serupa sehingga ditiru oleh para
pesaingnya. Dengan adanya persaingan tersebut maka setiap bank mufai
fancar dalam melakukan kegiatan promosi terufama advertising kepada
masyarakat sebagai calon nasabah uniuk menginformasikan produk atau
jasa yvang dimiliki.
Advertising merupakan salah salu program promosi yang dilakukan oleh
P.T Bank Negara Indonesia (Persero) Thk dalam rangka memasarkan
produk dan jasanya kepada masyarakal yang mempunyai pengaruh
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada tanggal 1 Juni 1983, pemerintah felah mencanangkan
deregulasi di sektor perbankan yang memberikan kebebasan kepada
bank umum untuk menentukan suku bunganys sendiri. Dan untuk
menciptakan persaingan yang sehat, maka dikeluarkan ‘Pakio 1988’
(27 Oktober 1988). Paket deregulasi perbankan ini menandakan
dimulainya kemudahan unfuk mendirikan Pank-bank baru di Indonesia
maupun pembukaan kantor cabang sebagai perluasan jaringan bank yang
sudah ada. Sehingga, industri perbankan di indonesia semakin komp etitif.
Meningkainya jumlah bank asing yang beroperasi serta
bertambahnya jumlah bank swasta nasional tefah = meningkatkan
persaingan dalam industri perbankan di Indonesia. Khususnya dalam
aktifitas penghimpunan dana dan penyaluran kredit. Seperti halnya di
hegara-negara lain, jasa keuangan di bidang perbankan semakin
dibutuhkan oleh masvarakat. Dalam hal ini unsur kepercayaan menjadi

faktor kunci bagi bank-bank untuk memenangkan persaingan.
Dalam iklim persaingan yang ketat perkembangan sebuah bank
tidak terlepas dari unsur reputasi, cifra perusahaan, tersedianya dana

dalam jumiah yang cukup, terjalinnya hubungan baik antara bank dengan
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nasabahnya dan Kkeberadaan tekmologi perbankan untuk memenuhi
kebutuhan nasabah yang semakin kritis dalam menilai pelayanan suatu
bank. Untuk memberikan pelayanan yang optimal kepada masvarakat,
bank menawarkan berbagal produk dan jasa perbankan mulai dari
simpanan, pemberian kredif hingga pengelolaan dana.

Kemajuan teknologi dan komunikasi menyebabkan bank mampu
memberikan pelayanan lebih baik, cepat, penarikan dana yang lebih
mudah dan pelayanan yang melebihi jam kerja. Penggunaan alat-alat
pelayanan elektronik memungkinkan bank melayani nasabahnya selama
24 jam dengan menggunakan Aulomatic Teller Machine (ATM), electronic
transfer, telephone banking dan pemberian fasilitas kartu kredit. Dengan
sistem komputer dalam pengelolaan depesito, tabungan dan rekening
gire, nasabah dapat pula dengan leluasa memilih produk yang cocok.

Perkembangan teknologi fersebut telah membuat bank
mengeluarkan produk dengan jenis serupa sehingga ditiru oleh para
pesaingnya. Maka masing-masing bank ity harus mampu menciptakan
image di masyarakat bahwa banknya berbeda dengan bank lain, sehingga
masyarakal dapat menentukan sendiri banknya.

Dengan atlanya persaingan {ersebut maka setiap bank mulai
sadar betapa pentingnya pemasaran dalam dunia perbankan. Pihak bank
pun perlu menciptakan produk vang dibutuhkan dan bisa memberikan

pelayanan yang memuaskan nasabah, setlap bank mulai mengeluarkan




produk atau jasa yang sekiranya dapat menjaring dana dari masyarakat
maka bank harus dapat mengambil tindakan yang aklif dan kreatif dalam
membuka pasarnya yang baru, memperluas pasar yang sudah ada dan
memasarkan produk-produk yang sesuai dengan selera dan kebutuhan
masyarakat.

Setiap usaha yang diambil oleh bank dalam rangka mencapai
kepuasan nasabah, perlu adanya strategi dalam pemasaran bank
tentunya hal ini harus dilakukan dengan cermat dan telii, agar semua
unsur marketing dapat diarahkan dengan tepat, dan salah satu unsur dari
marketing tersebut adalah promosi.

Sekarang ini, bank semakin menyadari pertingnya promosi hagi
produk atau jasa yang ditawarkan kepada masyarakat, karena tanpa
adanya promosi masyarakat sebagai calon nasabah tidak mengetahui
kegunaan dari produk tersebut. Apalagi bila pihak bank ingin meraih
market share yany luas maka advertising dianggap sebagai saiah satu
media promosi yang efektif ditambah dengan produk tersebut mempunyai
image yang baik, maka Penulis tertarik unfuk menulis skripsi dengan judui
PENGARUH ADVERTISING TERHADAP PENINGKATAN SUMBER
DANA PADA P.T BANK NEGARA INDONESIA (PERSERQ) Tbk.




B. Perumusan Masalah
Pokok permasalahan yang menjadi sasaran penelitian untuk

penyusunan skripsi ini adalah :

1. Mengetahui luas wilayah pemasaran dan sasaran konsumen yang
dilakukan Bank BNI.

2. Bagaimana kegiatan promosi yang dilakukan oleh Bank BNI,
khususnya kegiatan advertising.

3. Sejauh mana pengaruh advertising terhadap peningkatan sumber

dana bank.

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan Penulis mengadsakan peneiitian adalah -
1. Menerapkan teori-teori yang tefah diperoleh di bangku kuliah
2. Untuk mendapatkan data-data vang diperlukan dalam penyusunan
skripsi ini.

Sedangkan manfaat yang diharapkan dari penulisan skripsi
adalah semoga hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dan
sumbangan pemikiran yang bermanfaat bagi PT. Bank Negara Indonesia
(Persero) Thk serta dapat berguna sebagai bahan kepustakaan untuk

penelitian yang berhubungan dengan manajemen pemasaran.




D. Metode Penelitian
Untuk melengkapi data vang diperlukan dalam peryusunan

skripsi ini, Penulis melakukan berbagai cara untuk memperolehnya, vaitu

antara lain :

1. Penelitian kep ustakaan (Library Research)
Penelitian ini dilakukan dengan cara mempelajari beberapa literatur
kepustakaan yang berhubungan dengan permasalahan skripsi dengan
maksud untuk mempercieh gambaran secara jelas  dalam
memecahkan permasalahan tersebut.

2. Penelitian tapangan (Field research)
Riset lapangan dilakukan dengan pengumpulan data langsung pada
F:.T Bank Negara Indonesia (Persero} Tbk, vaitu  melakukan
wawancara dengan pejabat bank untuk memperoleh informasi yang

lebih lengkap dengan objek langsung.

E. Sistematika Penuwlisan
Sistematika penulisan ini dimaksudkan uniuk memberikan
gambaran secara keseluruhan yang saling berkaitan antara bab satu
dengan bab yang lainnya, dengan harapan dapat memudahkan penyajian
dan pembahasan skripsi ini. Skripsi Ini terdiri dari lima bab sebagali

berikut;




BAB |

BAB 1l

BAB il

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian serta sistematika
penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan feori yang dijadikan landasan penelitian
dan masalah pokok promosi. Diantaranya diuraikan pengertian
dan fungsi promosi, peranan advertising terhadap peningkatan
sumber dana serta pengertian sumber dana tersebut.
TINJAUAN  UMUM PT. BANK NEGARA INDONESIA
(PERSEROQ) TBK

Bab ini berisikan tinjauan umum mengenai perusahaan mulai
dari sejarah Bank BN, strukiur organisasi serta bidang
usahanya.

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang luas wilayah pemasaran dan
sasaran konsumen, pelaksanaan advertising, dan masalah-
masalah yang timbul serta pelaksanaannya.

KESIMPLLAN DAN SARAN

Bab terakhir ini merupakan kesimpulan dan saran-saran dari
pembahasan skripsi ini mengenai pengaruh  advertising

terhadap usaha untuk peningkatan sumber dana.




