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ABSTRAK SKRIPSI

Tyas Ratri : 02410069

Analisis Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Pendapatan Di Balai Sidang Jakarta
Convenrion Center

i-x + 82 Halaman, 7 tabel, 2 gambar, 3 lampiran

Kata Kunci : Biaya Promosi

Tujuan Penelitian :Untuk mengetahui apakah biaya promosi di Balai Sidang Jakarta
Convention Center memiliki pengaruh terhadap pendapatan perusahaan.

Metodologi Penelitian : Penulis melakukan penelitian dengan menggunakan metode
analisis deskriptif kualitatif, analisis regresi linier sederhana, dan analisis statistik
deskriptif dengan d:sribusi frekuensi.

Hasil Penelitian ;- Dengan menggunakan analisis deskriptif kualitatif dapat diketahui
aktivitas promosi yang dilakukan oleh “JCC™ adalah adverrising, personal selling,
sales promotion, dan public relation. Biaya promosi memiliki kontribusi sebesar
28,7% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Serta terdapat perbedaan yang
signifikan terhadap jumlah event di Balai Sidang Jakarta Convention Center.
Kesimpulan dan Saran : Berdasarkan hasil analisis dapat ditarik kesimpulan dan
saran bahwa aktivitas promosi yang dilakukan di “JCC” lebih kreatif lagi vaitu
dengan mensponsori suatu acara kegiatan, memasang iklan-ikian dalam majalah-
majalah yang dibaca oleh pengusaha, discomm harga untuk tipe event tertentu, Biaya
promosi yang dikeluarkan oleh Balai Sidang Jakarta Convention Center memiliki
pengaruh kontibusi sebesar 28,7% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.
Jika “JCC" ingin meningkatkan pendapatan perusahaannya sebaiknya aktivitas
promosi yang telah dilakukan lebih ditinglatkan lagi dan lebih kreatif lagi dalam
melaksanakan aktivitas promosinya. Diadakan promosi discount harga untuk tipe
event yang frekuensinya paling sedikit diselenggarakan di “JCC” yaitu tipe event
product launches, tipe event association, tipe event wedding, concert, governmert
meeting, dan tipe event foundation.

Daftar Pustaka : 10 buku ( 1992-20903 )

Dosen Pembimbing Materi I,
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BABI

PENDAHUILUAN

Latar Belakang Masalah

Pemasaran modern membutubkan lebih dari sekedar pengembangan
produk yang baik, pemberian harga vang menarik dan membuatnya tersedia
bagi pelanggan sasaran. Perusahaan juga harus memberitahu keungguian
produk kepada konsumen dan memposisikan produk tersebut di benak
konsumen dengan cermat. Untuk melakukannya mereka harus menggunakan
lima alat promosi yaitu: perikianan, penjualan personal, promosi penjualan,
hubungan masyarakat dan pemasaran langsung.  Perusahaan harus
mengalokasikan anggaran promosi di antara lima alat promosi tersbut. Dalam
industri yang sama, berbagai perusahaan dapat sangat berbeda dalam cara
mengalokasikan anggaran promosi mereka.

Bagi kebanyakan perusahaan, pertanyaannya bukanlah berkomunikasi
atau tidak, raelainkan berapa banyak yang harus dikeluarkan untuk
berkomunikasi dan dengan cara apa. Perusahaan harus memutuskan berapa
biaya yang akan dikeluarkan untuk promosi. Sejumlah pendekatan yang
paling umum adalah mengeluarkan sebatas kemampuan perusahaan,
menggunakan persentase penjualan, disesuaikan dengan biaya yang

dikeluarkan pesaing, atau menetapkannya berdasarkan hasil analisis dan




perhitungan biaya dari tujuan dan tugas komunikasi tersebut. Setelah
menetapkan biaya promosi tersebut perusahaan harus mengukur apakah biaya
promosi yang telah dikeluarkan mempengaruhi volume penjualan atau tidak.

Idealnya semakin besar biava promosi yang dikeluarkan semakin besar
pendapatan perusahaan yang diterima akibat dari meningkainya volume
penjualan, sebagaimana yang telah dilakukan oleh Jakarta Convention Center-.
Salah satu strategi yang digunakan Balai Sidang Jakarta Convention Center
untuk dapat bersaing adalah dengan melakukan aktivitas promosi. Di “JCC”
aktifitas promosi yang dilakukan adalah melafui pemasangan iklan baik
menggunakan media lokal maupun media internasional, personal selling,
sales promotion dan public relation. Kegiatan promosi di Jakarta Convention
Center dilalsanakan oleh Departemen Pemasaran yang diharapkan dapat
meningkatkan volume penyewaan ruangan yang pada akhirnya meningkatkan
pendapatan perusahaan. Balai Sidang Jakaria Convention Center melakukan
kampanye periklanan untuk mempresentasikan  dan  mempromosikan
perusahaan dan menjelaskan kepada publik mengenai produk dan jasa yang
tersedia. Dengan adanya biaya uniuk promosi maka “JCC” perlu melakukan
evaluasi, apakah biaya promosi yang dikeluarkan mempunyai pengaruh
terhadap pendapatan. Balai Sidang Jakeria Convention Center merupakan
ruang konvensi terbesar di Indonesia, vang menyediakan suatu fasilitas untuk

bisnis MICE (Meetings, Inceniives, Conference dan Exhibitions) juga selalu




ingin memberikan yang terbaik demi memenuhi dan memuaskan
pelanggannya dan berusaha cepat tanggap akan permasalahan tersebut.
Berangkat dari sinilah, penulis merasa tertarik untuk membahas strategi
promosi, dan menuangkannya dalam bentuk skripsi yang berjudul,
“ANALISIS PENGARUH BIAYA PROMOSI TERHADAP
PENDAPATAN DI BALAI SIDANG J4KARTA  CONVENTION

CENTER”

Perumusan Masalah

Adapun perumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana aktifitas promosi di Jakaria Convention Center 9

2. Bagaimana biaya promosi yang dikeluarkan oleh “JCC " 2

3. Bagaimana pendapatan yang didapat oleh “ JCC “ ?

>

Bagaimana pengaruh biaya promosi terhadap pendapatan di “JCC” ?

bt

Bagaimana perkembangan jumlah evens di Jakarta Convention Center

Tujuan Penelitian

L. Untuk mengetahui aktifitas promosi di Jakaria Convention Cenger.

2. Untuk mengetahui berapa biaya yang dikeluarkan “ JOC “ untuk aktivitas
promosi.

3. Untuk mengetahui berapa pendapatan yang didapatkan “ JCC <,




4. Untuk mengetahui pengaruh biaya promosi terhadap pendapatan di
Jakarta Convention Center.
5. Untuk mengetahui perkembangan jumlah event di Jakarta Convention

Center,

Manfaat Penelitian

1. Dapat diketahui bagaimana Jakarta Convention Center melakukan
sirategi promosinya dalam rangka memenangkan persaingan pada
bisnis hospitality industri.

2. Dapat diketahui seberapa besar “ JCC * mengeluarkan biaya untuk
aktivitas promosinya.

3. Dapat diketahui seberapa besar pendapatan yang diterima oleh
“JCCH.

4. Melalui hasil penelitian ini maka akan dapat diketahui apakah biaya
promosi berpengaruh atau tidak terhadap pendapatan, sehingga
ditentukan bauran promosi mana yang paling berpengaruh terhadap
pendapatan perusahaan,

5. Dengan diketahui terdapat perbedaan terhadap jumlah event di “JCC™
maka deri itu dapat diketabui juga tipe event yang paling banyak dan
yang paling sedikit diselenggarakan di Balai Sidang Jakarta

Convention Center pada periode tahun 2000-2005.




