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BSE I
PENDAHULUAN

A. ALASAN PEMILIHAN JUDUL

Ferkembangan parusahaan dewasa ini harus
beroperasi pada situwasi dan kondisi lingkungan bisnis
yang dinamis dan selalu bergejolak. sarta selalu
berubah—-ubah setiap saat. Ferubahan—perubahan yang
terjadi adalah akibat dari kemaiuan teknologi yang
begitu pesat;: ditambah dengan dampak dari berbagai
faktor lingkungan 1aiﬁnya saparti 3 keadaan ehonomi,
politik, sosial, budaya dan sebagainys.

Setiap perusahaan selalu berupaya untuk dapat

mendistribusikan dan menjual barang serta jasanya
secara maksimal, disamping menjaga kwalitas barang dan
jasanya agar selalu disukai dan dapat memsnuhi  selera
dan kebutuhan konsumennya serta penyalurnya.
Salah satu kegiatah vang diperhatikan oleh perusahaan
adalah menyusun strategi dan lkebijaksanaan dalam
pendistribusian barang, agar tepat waktu dan dapat
memberikan kepuasan bagi konsumen / pemakai.

Untuk usaha meningkatkan penjualan ini, tidak
hanya tergantung kepada kapasitas produksi perusahaan,

tetapi di tentukan juga oleh beberapa fTakitor lainnya,
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yaitu diantarannya : pendistribusian produk yana tepat
dan terencana, sehingga perusahasn harus pandal-pandai
menganalisa faktor—-faktor vang ada agar dapat digunakan
sebagai usaha untuk meningkatkan penjualan vyang di
inginkan perusahaan.

Salah satu pokok masalah vyvang terdapat pada
Saluran Distribusi adalah bagai mana fungsi dari
Saluran Distribusi bagi peningkatan penjualan  yang
efektif dan efesien guna mencapai tujuan dan  sasaran
pemasaran yang telah ditetapkan perusahaan.

Banyak perusahaan yang tidak dapat mencapai

tujuwan pendistribusian barangnva, karena strategi dan
kebijak—sanaan vyang di gunakan tidak efektif dan
efesien.
Hal ini tidak berarti bahwa elemen—-slemen lainnya
tidak berarti dan dapeat diasbaikan begitu saja., hkarena
elemen vang satuw dengan lainnya saling berkaitan dan
berinteraksi dalam satu sistem Rawran pasaran  (Harga,
Froduk, Distribusi dan Fromosi).

Jadi Jjelaslah bahwa fungsi’ Saluran Distribusi
merupakan masalah penting vyang perlu mendapathkan
patr-hatian, gqumna mencapal  tujuan paenjualan vang
di haraphkan.

Atas dasar pentingnya salwran distribusi bagi

perusahaan sebagal mana telah diuraikan di atas maka
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Fenulis mengambil Jjudul Skripsi sebagai berikut:
"Strategi dan Kebiiaksanaan Saluran Distribusi Dalam
Meningkatkan Volume Fenjualan Pada Ferusahaan FRokok
FuoT. BEritish Amirican Tobaacco Indonesia Jakarta™.
TUIJUAN FENELITIAN

Tujuan penulisan yang dilakukan oleh penulis adalah :
Untuk mengetabhui fungsi dari SBaluran Distribusi vanag
digunakan Ferusahaan dalam meninghkatkan "YVolume"
penjualan.

Menganalisa peEranan strategi dan kebijaksanaan
distribusi yang dilaksanakan oleh Ferusahaan, terutama
dalam upayva peningkatan penjualan dan memperbaiki
kelemahan—kelemahan yang isrdapat dalsm Ferusahaan.
Mencoba memberikan saran yang mungkin berguna bagi
Ferusahaan di dalam mengambil kebijaksanaan—-kebijaksa-
naan maupun keputusan—-keputusan yang berhubungan dengan

distribusi.

FOKOK MABALAH

pokolk masalah varg wmenjadi sasaran dalam
penalitian guna menvusun Skripsi ini adalah @ “"Sejauh
manakah Strategi danm Kebijabksanaan Saluram Distribusi

dalam peningkatan Fenjualan pada masa sekarang dan

masa yang akan datang®

D. HIPOTESA



Strategi dan kKebijaksanaan Saluaran Distribusi
mempunyai bubungan yvang kuat dencgamn  kenaikan penjulan
rokeok, dan psnjualan mempunyal prospek vang baik di

masa yang datang”.

METODE PENGUMPULAN DATA
Di dalam penyusunan Skripsi ini, Penulis memper-
olah data-data dari hasil riset / penelitian dengan

menggunakan beberapa metoade 1

1. Metode Kuestioner, ("Guestionaire"),
yvaitu cara pengumpulan data dengan memberikan
daftar-pertanyaan hepada Perusahaan. Metode ini di
gunakan agar penelitian dapat terarah dan dalam
wak tu vang singkat. Desngan membefikan dattar
pertanyaan sebelum mengadakan penelitian, Fenulis
memperoleh data vang telah disiapkan lebih dabhulu
pada wektu mengadakan penelitian.
2. Metode Observasi,
vaitu mengumplkan data dengan  cara melakukan
pengamatan langsung pada obi=sk vang diteliti dan
mencatat kejadian-kejadian yang terjadi.
Tujuvan dari observasi ini antara lain:
a. Untuk mengecek jawaban dari responden, apakah

keterangan vang diberikan sesuai dengan
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kenyataan (kejadian-~kejadian yvang ada dalam
Ferusahaan).

k. Dengan melihat secara langsung objek vyang
diteliti, maka pencatatan—-pencatatan yvang
dilakukan oleh penulis tidak hanvya tergantung
dari Jjawaban responden saja, dan biasanya
lebih objektif.

F. Metode "Interview" (wawancara),

vaitu cara mendapatkan data dengan wawancara

largsung atau tanya—Jjawab kepadsa responden, yang

dilakukan dengan sistimatis dan berdasarkan pada
tujuan pénelitian. Cara ini dimaksudkan untuk
melengkapi data-data vang belum tertulis dalam
daftar—-pertanyaan.

4. Matadelperpustakaan,

yvaitu metode pengumpulan data dengan melihat dan

mengambil data—-data Y ang terdapat dalam

literatur-literatur vang berhubungan dengan
pernulisan.

Data—data vang dipsrqgunakan adalabh :

a. "Frimary Data',
vaituw data vang pengumpulannya diusabhakan
gendiri oleh Penulis secara  langsung dari
sumbernya, melalul "field work" dengan cara

"ohgerfasi dan komunikasi".Dalam hal ini,
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data primer ‘tersebut akan menjadi data
sekunder apabila dipakai oleh orang lain yang
tidak berhubungan secaralangsung dergan
penelitian ini.

b. Secondary Data,
Yaitu data YAaNg pengumpulannya tidak
diusahakan oleh penulis secara langsung dari
sumbernya, melainkan oleh pihak lain. Data
secunder dapat berbentuk publikasi, dokumen

Ferusahaan, atau dalam bentuk lain.

SISTIMATIkA FEMBAHASAN

Untuk memberikan gambaran secara singkat dan
jelas dari keseluruhan peabahasan serta hubungan antara
Bab I dengan Bab-bab lainnya, maka Fenulis membagi
Skripsi ini menjadi lima Bab, secara ringkasnya masing-

masing RBab dapat digambarkan sebagai berikut

BAE I 1 PENDAHULUAN
Dalam Eab Fendahuluan ini diterangkan
mengenald Masalah Fokolk Shkripsi, dimana

dikemukakan pula cara-cara yang dilakukan
dalem pengumpulan data dengan menggunakan
Metode Fenelitian vang telah diterapkan dan

pada  bagian akhir disajikan Bistimatika



BAE II

BAR III

BAR

v

s

pembahasan hingga tersusunnya Skripsi ini.

TINJAUAN UMUM DISTRIRBUSI

Dalam Eab ini dikemukakan Landasan Teori
yang ada hubungannya dengan penelitian
Skripsi antara lain. Pengertian Distribusi,
Fungsi Distribusi, serta Macam Distribusi
baserta Faktor=-+aktor - yang -Hempengaruhi

Digtribusi.

GAMEARAN UMUM FERLISAHAARN

Di simi  akan dibahas mengenai Bejarah
Ferusahaan dan Ferkembangannya, Struktur
Organisasi, serta bagaimana Aktivitas Usaha

vang dijalankannya.

ANALTISA DATA

Dalam Eab ini Fenulis membahasg inti
dari penulisan Shripsi &ang sudah
menghaithan antara teori dengan pelaksanaan
vang dilakukan oleh F.T. BAT INDONESIA yaitu
menyanghkut: strategi dengan kebijaksanaan
praduk, strategi dengan kebijaksanaan harga-—
Jual, serta analisa kebijaksanan dengan

strategl penetapan saluran distribusi.
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KESIMPULAN. DAN SARAN

Sebagai Bab penutup dari Skripsi, dalam bab
ini berisikan lkesimpulan dan Saran—-saran
Yang dikemukakan oleh Fenulis di dalam
membahas masalah vang ada dalam #.T. EAT
INDONESIA vang telah dibahas dalam Bab-—bab
vang terdabuluw, dan Fenulis berusaha membe-—
rikan saran—-saran yang kiranva dapat di per-
perqunakan untuk  mengatasi masalah vang

di hadapi oleh FT  REAT INDONESIA — Jakarta.



