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ABSTRAK SKRIPSI

Tessi Novianti : 02410023

Pengaruh Insentif Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Pada Bagian Penagihan Di
PT. Santunan Jayva. -

i—x + 82 halaman, B tabel , 8 gambar, 11 lampiran.

Kata Kunci : Insent:f dan produktivitas

Tujuan Penelitian : untuk menganalisis pemberian insentif. menganalisis tingkat
produktivitas kerja pegawai dan untuk menganalisis pengaruh pemberian msentlf
terhadap produktivitas kerja pegawai pada bagian pengihan di PT. Santunan Jaya!
Metode Penelitian : dalam pengumpulan data penulis mengzgunakan metode studi
kepustakaan dan studi lapangan dengan alat uji koefisien korelasi,. koefisien
determinasi dan regresi linear sederhana dan teknik pengolahan datanya
menggunakan Stasistic Program For Sceial Science (SPSS).

Hasil penelitian : koefisien korelasi dan Loefisien determinasi dengan menggunakan
program SPSS diperoleh hasil bahwa insentif mempunyai nubungan yvang kuat dan
positif terhadap peningkatan produktivitas kerja negawali secesar 0,80 (r =mendekati
1) dan insentif mempunyai kontribusi sebesar 64.6% terhadap produktivitas kerja
pegawai sedangkan dari perhitungan regresi didapat nilai kesianta sebesar 4.529 dan
jika variabel X naik 1 satuan, maka variabel Y akan bertarbah 0.512 satuan.
Kesimpulan dan saram : dari hasil penelitian dapat diarik kesimpulan bahwa
nemberian insentif di PT. Santunan Jaya secara wmum sudah baik. tingkat
produktivitas kerja pegawai juga sudah baik dapat dilihet dari kenaikan jumlah
nasabah tertagih dari tahun 2003 sampai izhun 2005 dan pemberian insentif
berpengaruh terhadap peningkatan produltivitas kerja pegawai. Dari kesimpulan ini
penulis menyarackan agar perusahaan mengambil kebijakan pemberian kenaikan

insentif dan mencrambli kebijakan penetapan target Kerja.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam kegiatan operasional dunia usaha dewasa ini, unsur manusia tidak
dapat terlepas delam menunjang mundur majunya suatu perusaha n. Walaupun
telah banyak alat-alat vang dapat mengganiikan kedudukan manusia,
keberadaannya dalam suatu perusahaan tetap diﬁerlukma.

Perusahaan harus mendapat keuntungan agar dapat berjalan. Tanpa
keuntungan perusahaan tidak dapat menambah modal yang diperfukan untuk tetap
bersaing dan tumbuh. dengan keuntungannya perusahaan mampu membayar
pegawai lebih banvak atas produktivitas yang mereka sumbangkan kembali
kepada perusahaan. Untuk meningkatkan produktivitas pegawai, perusahaan perlu
memberikan rangsangan-rangsangan kepada pegawai berupa pemberian insentif,

Berkembang atav tidaknya suatu perusahaan tidak hanya dapat dilihat
pada unsur mocal vang dapat disediakan atau dikembangkan, tetapi juga
produktivitas pegawainva yang merupakan unsur terpenting dan mempunyai
kedudukan vang menunjang kerja dan usaha perusahaan. untuk im perusahaan
harus berusaha meningkatkan produktivitas }«:r;:{ia pegawainya karena penigkatan
produktivitas kerja mempunyai manfzat vang sangat besar misalnya peningkatan

pendapatan  perusahaan  setiap fahunnya, terjaganya kelangsungan hidup
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perusahaan dan taraf hidup para pegawainya. sebagaimana yang dikemukakan
oleh C. Jackson Graysen, Kepala Pusat Produktivitas Amerika (Kompas 2006: 7),
“Produktivitas adalah ukuran dari seberapa efisien seseorang atau suatu operasi”,
ini ditentukan dengan membandingkan nilai keluaran yang dihasilkan dengan
biaya pegawai masukan.

PT. Santurian Jaya merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang
Property dan Developer. Adapun bidang usaha yang dijalankan oleh PT. Santunan
Jaya adalah sebggaj pengembang dan pemasaran rumah. kavling sekaligus
sebagai penyedia jasa bagi para nasabah yang mau dibvatkan Akte Jual Beli dan
Sertifikat tanah dan Bangunan.

Pemasukan kas bagi PT. Santunan Jaya berasal dari penjualan Tanah dan
Bangunan serta jasa dari pembuatan Akte Jual Beli dan Sertifikat nasabah. Dalam
hal ini yang mempunyai peran cukup besar salah satunya adalah bagian penagihan
karena besar kecilnya pemasukan perusahaan tergantung dari kerja keras bagian
penagihan dalam roenagih angsuran. oleh sebab itulah disini diperlukan insentif
bagi penagih agar mereka mau kerja keras.

Ada banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas pegawai khususnya
bagian penagihan di PT. Santunan Jaya. Faktor pertama jaminan sosial. Jaminan
sosial dirasakan t%dak memadai karena jaminan soslal yang ada di PT. Santunan
Jaya hanva jamsostek saja. Hal ini bisa menyebabkan produktivitas i;:erja pegawai

menjadi menuron -
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Kesejahteraan pegawai dalam perusahaan merupakan salah satu faktor
utama yang perlu diperhatikan oleh pimpinan perusahaan disamping faktor-faktor
lainnya, dikatakan demikian karena kesejahieraan pegawai sangat besar
pengaruhnya dalam mencapai fujuan perusahaan maka sudah sewajarnya jika
pemimpin memperhatikan para pegawainva dengan jalan memberikan jaminan
sosial yang cukup agar produktivitas kerja pegawai selalu terpelihara dan prestas
kerja yang diha:rapkan akan tercapai. Pemenuhan kebutuhan pegawal yang
bertujuan untuk meningkatkan pmdukztivitas‘ peruséhaan Juga harus disesuaikan
dengan terbatasnya kemampuan perusahaan, Ketidakberhasilan suatu perusahaan
dalam pemenuhan kebutuhan pegawai ditunjukkan dalam rendahnya produktivitas
kerja pegawai.

Faktor selanjutnyva adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja vang
kondusif akan memotivasi pegawai untuk berproduktivitas  lebih  baik
Lingkungan kerja 1isik vang kurang diperhatikan seperti ruang kerja yang kurang
bersih. pendinginan yang kurang baik tentunya akan menyebabkan pegawa
kehilangan semangat kerja vang akhirnya berdampak pada penurunan
produktivitas kegja pegawai tersebui,

Faktor lain vang juga sangat mempengaruhi produktivitas Kerja pegawa
adalah sistem im_balan. sistem imbalan vang dimaksud disini adalah insentr.
Insentif vang diberikan oleh perusahaan uniuk para pegawainya dirasakan tidak
bernilai dengan bizva hidup vang sangat tinggi pada saat sekarang ini. Apabilz

para pegawai merasa mereka tidak mermperoleh imbalan yang wajar sangat

»
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mungkin mereka tidak akan bekerja keras untuk mencapai tujuan perusahaan.
Artinya, tingkat produktivitas mereka akan rendah.

Insentif yang diberikan kepada pegawai berbeda untuk masing-masing,
karena memang prestasi pegawai dalam berproduktivitas berbeda pula. Dua orang
pegawai yang mempunvai jabatan vang sama bisa menerima insentif yang
berbeda karena produktivitas kerja berbeda . Diharapkan dengan adanya program
pemberian insentif bagi pegawai aapat meningkatkan produktivitas kerja pegawal.

Pembfarian “insentif merupakan suatu upaya menumbuhkan motivasi
pegawai. Pemberian insentif dapat dilakukan dalam bentuk pemberian uang.
Motivasi yang dihasilkan pegawai biasanya dalam bentuk peningkatan
produktivitas kerja. Peningkatan produktiviias kerja pegawai dapat dihitung dan
dapat dilihat hasilmva dengan memberikan insentif diharapkan dapat
meningaktkan produktivitas kerja .

Pegawai merupakan motor penggerak usaha dan akan menentukan sukses
atau tidaknya suatu usaba. Pegawai melaksanakan segala tugas dan peraturan-
peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, tidak lain kecuali dengan
maksud memenuhi keperluan pribadinva.

Dari uraian tersebut di atas dapat dinvatakan bahwa pegawal merupakan
salah satu faktor oroduksi vang terpenting disamping faktor produkst yang lainya
seperti peralatan (machine), vang {money). metode (me!}wd)‘, dan bahan baku
(material). Hampir sefuruh kegiatan operasional perusahaan dilaksapakan oieh

pegawai, semua pencapaian tujuan perusahaan pun sangat tergantung pada
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pegawai, oleh karena imlah perusahzan harus memperhatikan keinginan pegawai
sehingga merasa dirinya dihargai dan dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik.
Maka salah satu langkah yang dapat dipenuhi oleh perusahaan adalah dengan
memberikan insentif vang layak bagi para pegawainya.

Pimpinan perusahaan perlu melalukan pemberian insentif yang sesuai
dengan produktivitas kerja pegawai, sehingga para pegawainya ﬁlerasa dihargai
karena pegawal merasa bahwa insentif merupakan salah saqu faktor yang mampu
meningkatkan kepuasan kerja dan m@tiyasinya.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian sejauh mana pengaruh insentif terhadap produktivitas kerja pegawai di
dalam perusahaan khususnya pada bagian penagihan, sehingga judul yang penulis
pilih vaitu:~ Pengaruh Insentif Terhadap Produkiivitas Kerja Pegawai Pada

Bagian Penagihan D) PT. Santunan Jaya 7,

. Identifikasi Masalah

Ada beberapa faktor yang mempengarvhi produkiivitas kerja pegawai
bagian penagihan vang ada di PT. Santunan Jaya. Fakior pertama adalah jaminan
sosial. Jaminan sqz;ial di PT. Santupan Java dirasakan tidak memadai, karena
jaminan sosial vang ada hanya berupa jammstek saja.

Faktor selah_imnjfa adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang ada di
PT. Santunan Java tidak mendukung dalam memotivasi pegawai untuk

berproduktivitas lebih baik lagi. hal ini dapat terlihat dari ruang ketja vang kurang




bersiit, pendinginan vang kurang baik dan banvaknya nasabah vang keluar masuk
kantor yang menyebabkan kebisingan.

Faktor lain yang juga sangat mempengaruhi produktivitas kerja pegawai
adalah sistem imbalan vaitu pemberian inseniif. Insentif vang diberikan PT.
Santunan Jaya kepada pegawainya tidak sesuai dengan standar pemberian
insentif. Pegawa; merasa insentif vang diterima tidak bernilai dibanding dengan
pemasukan kas perusahaan ;vang relatif besar untuk setiap bulannya. Insentif yang
diberik:&n juga iidak cukup bila dibandingkan dengan biava hidup pada saat ini.
Insentif yang diterima juga dirasakan tidak sesuai dengan produktivitas kerja yang
diberikan pegawai untuk perusahaan.

Berdasarkan pemaparan di atas, penulis dapat mengidentifikasikan
beberapa permasalahan sebagai berikut

1. Jaminan sosial yang tidak memadai.

2. Lingkungan kerja pegawai yang tidak mendukung.
3. Pemberian inseatif tidak sesuai dengan standar/ pedoman pemberian insentif.

Pembatasan Masalah

Dalam pembahasan mengenai pengaruh pemberian insendf terhadap
poroduktivitas kerja pegawai sesuai dengan judul skripsi, maka penulis
memandang perfu membatasi ruang lingkup penelitian. Pembatasan ini

dimaksudkan agar penulis lebih terarah dan mudah untuk memahami maksud dan

tujuan pembahasan ini.




Berdasarkan dari berbagai permasalahan yang teleh diidentifikasikan di

atas dan dari data yang ada, maka pembahasan vang disajikan dalam penelitian ini

akan dibatasi dalam hal-hal sebagai berikut :

-2

e

Sistem imbalar hanva penulis batasi dengan pemberian insentif saja, hal ini
akan dianggap lebih cepat memberikan reaksi terhadap perilaku pegawai.
Agar memperrnudah penelitian, pada pembahasan skripsi ini pemberian
insentif hanya dibatasi pada pegawai Dbagian pehagihan saja. Hal ini
disebabkan karena jumlah pengm“ai pada bagian ini paling banyak dan
mempunyai pzranan vang cukup penting dalam menambah pemasukan kas
bagi perusahaar.

Data vang digunakan dan diclah dalam penelitian ini adalah data dari bulan

Januari tahun 2003 sampai dengan bulan Desember tahun 2003.

. Perumusan Masalah

Dalam penzlitian skripsi ini. penulis merumuskan masalah sebagai

berikut:

.

tad

Bacaimanakah pelaksanaan pemberian  insentif pegawai pada bagian

= o o=

penagihan di PT. Santunan Jaya ¢

Bagaimanakah tingkat produktivitas kerja pegawai pada bagien penagihan di
) o i)

PT.Santunan Jaya ?

Seberapa besar pengaruh insentif terhadap produktivitas kerja pegawai pada

bagian penagihan di PT. Santunan Jaya 7




E. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Agar dalam pzmbahasan penelitian ini dapat memberikan arah yang spesifik,

maka sudah sewajarnya apabila ditetapkan terlebih dahulu tujuan penelitian

dan manfaat penelitian. Adapun tujuan vang ingin dicapai dari penelitian ini

adalah :

a. Untuk menganalisis pelaksanaan pemberian insentif pegawai pada bagian
pe’ﬁagihan di PT. Santunan Jaya.

b. Untuk merganalisis produktiviias kerja pegawai pada bagian penagihan di
PT.Santunan Java

c. Untuk menganalisis pengaruh insentif terhadap produktiviias kerja

pegawai pada bagian penagihan di PT. Santunan Java.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Penul:s
1) Dengan dianalisisnya pemberian insentif pegawai pada bagian
penagihan di PT. Santunan Java. penulis dapat mengetahui tentang
secara umum perhitungan pemberian insentif.
2) Dengan dianalisisnya produkiivitas kerja pegawai pada bagian
penagihan di PT. Santunan Jaya. penulié dapat mengetahui tingkat

produktivitas kerja pegawai bagian penagihan di PT. Santunan Jaya.




3) Dengar: dianalisisnya pengaruh insentif* terhadap produktivitas kerja
pegawai pada bagian penagihan di PT. Santunan Jaya, penulis dapat
mengetahui seberapa kuat hubungan dan pengaruh insentif terhadap

produktivitas kerja pegawai.

b. Bagi Perusahaan

1) Sebagai informasi yang menjadi bahan pertimbangan landasan dalam
mengambil kebijakan yang berhubungan ciengan masalah pemberian
insentif dengan produkiivitas kerja pagawai.

2) Untuk menerapkan ilmu-ilmu manajemen khususnya Manajemen
Sumbér Dava Manusia dengan kenyataan yang ada sehingga dapat
diketahui sejauh mana ilmu pengetahuan tesebut dapat diterapkan

dalam sebuah perusahaan.

¢. Bagi Universitas Darma Persada
Untuk meléngkﬁpi sumber bacaan dan kepustakaan di Universitas Darma
Persada dax juga dapat menjadi bahan masukan dan perbandingan bagt
rekan-rekan mahasiswa/i lain veng bherminat pada bidang penelitian vang

sama.




