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BABI

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG PERMASALAHAN

Selama beberapa tahun terakhir ini masalah pemanfaatan dan
pengembangan Tenaga-kerja telah menarik perhatian baik dari pihak
cendikiawan maupun dari pihak eksekutif. Meningkataya perhatian di bidang
ini dapat dikaitkan dengan perkembangan serta peristiwa-peristiwa yang terjadi
dalam masyarakat yang mengakibatkan timbulnya persoalan-persoalan sosial
dan ekonomis yang berhubungan dengan masalah ketenaga-kerjaan. Di dalam
organisasi, orang melihat pentingnya faktor Manusia, baik dilinat dari segi
peranannya maupun dari segi penerimaan (rekrutmen) dan penggunaannya,
yang berpengarui terhadap pemanfaatan faktor-faktor produksi.
Adanya pertumbuhan dan perkembangan perekonomian dewasa ini yang
semakin meningkat dan kompleks, terutama di sektor perdagangan dan jasa,
disertai pula adar.ya kemajuan teknologi, maka berkembanglah berbagai usaha
dan cara untuk meningkatkan pendapatan di dalam menuju kemakmuran
seseorang atau suatu bangsa.

Maju-mundurnya suatu perusahaan, secara langsung atau tidak langsung
akan membawa dampak terhadap para karyawannya. Oleh karena itu setiap
usaha untuk mempertahankan dan meningkatkan kemajuan perusahaan tempat

mereka bekerja harus tetap menjadi tujuan dari setiap karyawan, mulai dari



tingkat pimpinan sampai dengan tingkat yang terendah. Demikian juga
halnya dengan PT'. Kerta niaga, maka sukses-tidaknyza pelaksanaan tugas
dan misi perusahaan tergantung kepada kemampuan darl para
karyawannya.

Berpijak dari pemikiran tersebut, maka di satu pihak setiap karyawan
mutlak harus mempunyai kemam-puan dan semangat-kerja yang baik,
berdisiplin, penuh tanggung-jawab, taat dan mempunyai pengabdian yang
tinggi. Selain dari itu, diharapkan bahwa setiap karyawan mampu
menciptakan suatu karya baru yang berdaya-guna, sesuai dengan tugas dan
kewajiban yang dibebankan kepadanya. Kemudian, dimanapun mereka
bertugas, mereka harus menyadari bahwa pada dasarnya kedudukan dari
setiap karyawan adalah sama pentingnya dalam menjaga dan meningkatkan
kemampuan pada perusahaan tempat mereka bekerja. Namun demikian, di
pihak lain tentunya perusahaan tidak dapat melepaskan tanggung-jawabnya
untuk menciptakan iklim dan suasana-kerja yang harmonis guna
memungkinkan terwujudnya prestasi keja karyawan secara baik dan
maksimal, guna memberi semangat dan kenyamanan dalam bekerja. Di
samping itu, perlu juga disediakan sarana-sarana lain yang dapat
meningkatkan kemampuan kerja para karyawan, baik dalam menangani
Kegiatan usaha vang bersifat sosial, maupun macam-macam kegiatan
perusahaan lainnya yang mengandung unsur keuntungan dan unsur

persaingan murni.



Untuk dapat meningkatkan keuntungan, dan untuk
menghadapi persaingan dari perusahaan lain, salah-satu sarana
yang dianggap penting bagi setiap Manajer adalah untuk dapat
meningkatkan pengetahuan, ketrampilan, serta kemampuan
prestasi-kerja para karyawannya dengan jalan mengikutsertakan
mereka dalam jenis-jenis pendidikan dan pelatihan kerja tertentu,
yang sesuai dengan latar-belakang pendidikan karyawan yang
bersangkutan.

Dengan demikian dalam menyusun skripsi ini penulis
memberikan judul PERANAN TENAGA KERJA
TERHADAP JUMLA¥ PENJUALAN PADA PT. KERTA
NIAGA.

PERUMUSAN MASALAH

Di samping memperhatikan kepentingan perusahaan,
karyawan baru dipandang sebagai tenaga-kerja yang potensial,
dan pemanfaatannya untuk mendapatkan penjualan yang optimum
sangat tergantung dari usaha pembinaan dan bimbingan yang
diberikan kepada karyawan tersebut, perlu pemikiran untuk usaha
meningka:kan hasil penjualan perusahaan, apakah dengan jalan
menyelenpggarakan Pelatihan dan pengembangan karyawan pada
PT. Kerta Niaga tersebut berpengaruh terhadap hasil

penjualannya.
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RUANG-LINGKUP

Ruarg-lingkup daripada penelitian dibatasi
I. Lokasi penelitian adalah P'T, Kerta Niaga,

2. Aspek yang diteliti adalah tenaga-kerja dan penjualan,

BIFOTESA

Pelatihan dan pengembangan karyawan pada PT. Kerta

Niaga berpengarult tethadap jumlah hasil penjualan.

TUJUAN PENELITIAN

Tujuan mengadakan penelitian i di samping  untuk
memendhi persyaratan menyelesaikan studi akhir di Fakultas
Ehonomi Universitas Darma Persada, juga untuk mengetahui
apakah dengan penyelenggaraan pelatihan dan pengembangan
karyawan tersebut, PT. Kerta Niaga dapal meningkatkan jumlah

hasil penjualannya.

METODOLOGT PENELITIAN

Dalam rangka penelitian ini metodologi yang di  gunakan
adalah kwalitatif dan kwantilatif.
Analisis kwalitatif digunakan untuk melihat kemampuan dan
daya-kerja  karyawan dalam  melaksanakan tugas-tugas dan
pekerjaannya.
Analisis kwantitatif digunakan untuk mezlihat hasil penjualan

sctelah karyawan mendapatkan pelatihan kerja.



Untuk mendapatkan informasi dan data-data yang diperlukan serta teori-teori
yang erat hubungannya dengan pembahasan penyusunan skripsi ini diperoleh
dengan berbagai cara melalui dua pendekatan, yaitu :
1. Penelitiar. Kepustakaan ;
Yaitu usaha yang ditempuh untuk mencari data atau informasi secara
teoritis dari sumber-sumber sekunder yang diperoleh dari buku-
buku/literatur, brosur-brosur, catatan kuliah, laporan kegiatan PT.
Kerta Niaga, serta bacaan-bacaan lainnya yang berkaitan dengan
penulisan skripsi.
2. Penelitian Lapangan :
Yaitu usaha untuk mendapatkan data yang diperoleh secara langsung
dari obyek penelitian, dalam hal ini PT. Kerta Niaga, melalui
wawancara dengan Bagian Personalia guna mendapatkan keterangan-
keterangan dan bahan-bahan yang berkaitan dengan skripsi.
G. SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematika penulisan dimaksudkan untuk memberikan gambaran secara
keseluruhan, dengan harapan dapat memudahkan penyajian dan
pembahasan skripsi ini.

Isi skripsi ini terdiri atas lima bab sebagai berikut:



BAB 1.

BAB IIL.

BAB II.

BAB IV,

PENDAHULUAN

Bab Pendahuluan ini berisi antara lain latar belakang
permasalahan, perumusan masalah, ruang lingkup, hipotesa,

tujuan penelitian, metodologi dan sistematika penulisan skripsi.

TINJAUAN KEPUSTAEKAAN

Bab ini berisikan uraian tentang teori mengenai Sumber Daya
Manusia, dari pengertian IManajemen, pengertian Sumber Daya
Manusia, pengertian Pelatihan dan Pengembangan, jenis-jenis

pelatilian dan pengembangan.

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini berisikan tinjauan umum mengenal Perusahaan mulal
dari sejarah singkat Perusahaan, Struktur Organisasi, dan

selanjutnya tentang kegiatan usaha FT. Kerta Niaga.

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan inti pokok permasalahan skripsi,
pembahasan penguraikan tentang pembinaan Tenaga-kerja,
perkembangan Penjualan, kemudian pengaruh  Pelatihan

terhadap jumlah Penjualan.



BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
Bab terakhir ini merupakan hasil kesimpulan dari pembahasan
mengenai peranan Tenaga-kerja terhadap Penjualan pada PT.
(Persero) Kerta Niaga. Kemudian penulis menyampaikan

beberapa pandangan berupa saran-saran.



