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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan Kuisioner dapat dilihat analisis tingkat kepentingan
terhadap tingkat kepuasan siswa adalah, skor rata-rata pada diagram
kartesius menunjukkan rata-rata tingkat kepentingan (Y) lebih besar dari
tingkat kepuasan (X). Dari rata-rata itu ada 1 indikator yang berada padé,
prioritas utama, 8 indikator pada prioritas pertahanan, 7 indikator pada
prioritas rendah, 1 indikator pada pricritas berlebihan.

Dari sini dapat diliahat bahwa kinerja LBPP LIA masih banyak
yang harus diperbaiki. Pada prioritas utama misalnya, siswa sangat
mengharapkan sekali indikator, lembaga bahasa Inggris akan selalu siap
membantu para siswa akan terwujud. Karena indikatbr ini dianggap *p‘enting
oleh siswa. Sedangkan indikator yang dianggap tidak penting bahkan
berlebihan, berarti LBPP LIA harus menguranginya.

Sedangkan pada indikator yang perlu dipertahankan, karena
mencapai tinggkat pencapaian tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan
yang tinggi. Indikator-indikator yang termasuk pada prioritas pertahanan
adalah, ruang kelas yang bersih dan nyaman, lokasi yang strategis,.
penampilan guru dan karyawan, penguasaan guru terhadap materi yang Up

{o date, ketepatan waktu pembagian jadwal ujian dan hasil ujian, pelayanan




administrasi yang akurat, pengetahuan guru untuk menjawab pertanyaan,
dan reputasi yang baik.
Dimensi yang memiliki tingkat kesesuaian terendah adalah

Assurance dan yang memiliki tingkat kesesuaian tertinggi adalah Empathy .

B. Saran

Berdasarkan tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan siswa
dapat dilihat kinerja LBPP LIA sudah memenuhi sebagian harapan siswa.
Tetepi masih banyak indikator yang harus diperbaiki, dan hal-hal yang
menyebabkan ketidekpuasan siswa harus dihindari.

Perbaikan kualitas layanan harus dimulai dari persepsi tingkat
kepuasan yang paling rendah. Dengan begitu LBPP LIA dapat memberikan

kepuasan peleyanan yang ter baik bagi siswa-siswanya.
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smbar Kuisioner -

Dengan hormat,
iya 3ri endah P, mahasiswa Darma Persada Fakultas Ekonomi Jurusan
anajemen, memohon kesediaan anda uniuk mengisi kuisioner berikut
ilam rangka melengkapi tugas akhir {skripsi) yang berjudul :
ANALISIS KEPUASAN SISWA TERHADAP KUALITAS JASA PENDIDIKAN
SBE LIA CABANG GALAKSI BEKAS!
tas kesediannya saya ucapkan terimakasih.

ama :

mur :CI145-18 Cig.22 O> 22

endidikan :SKP 0 swia CpD3/s1/ 82

ekerjaan  : OPelejar Oifahasiswa U Pegawai Negeri
Opegawai swasta B Curu Cii.ain- lain

rogram : OADVANCE O CONVERCATION OELEMENTARY
OINTERMEDIET O INTERMEDIET NEW

ama belajar : 83 bin D35 bin 26 bin- th > 1th

eriakan tanda X iawabar anda pada skor 1 s/d 8 dimana, 1 adalah sangat
dak penting dan tidak baik, dan 5 sdaish sangat peniing dan sanaat baik
ada pertanvaan di bawah ini

- e gl 2 _ TGN
PERTANYAAN 7 Ok y z

erikan tinggkat kepentingan anda melaiui
ernyataan- pernyataan di bawal ini untu« pelayanan
ang anda harapkan pada suatu lembaga pendidikan
ahasa Inggris yang unggut !

ANGIABLE ) SIENE 4 5
Ruang kelas yang bersih dan nyaman L I P 4 3
Fasilitas peralatan pendidikan {AC, OHP, Kursl) ; 5 3 4 5
Perpu‘_stakaan yang nyaman dan lengkap Uiz 13 4 5
' ckasi yang strategls A p 5
Penampilan guru dan karyawai

IEELIABILITY . N 5
Periguasaan para gury terhadap imatern yang U io date N D I f s <
Para guru dan karyawan membantu para Slswd yang i ‘
memiliki masalah akademik tyola s ‘ 4 s

1. ketepatan waktu pembagian jadw al dan hasit wjian

RESPONSIVINESS E
3. Pelayanan administrasi yang cepat dan akurat
{0. Keakuratan infonmasi seperti pernbagian jadwal kursus.
Jadwal uiian, jadwal penerimaan siswa »ar )
14. Lembaga bahasa inggris unggulan akan selaly siap
membantu para siswa \ i
i
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ASSURENCE

12. Pengetahuan para guru untuk menjawab pertanyaan para
siswa

13. Keramanah dan kesopanan para karyawan

14. Adanya kepercayaan yang timbul dar siswa terhadap para
karyawan

EMPATHY

15, Pilihan program yang sesual dengan waldtu keinginan siswa

16. Perhatian para guru dan karyawan terhadap siswa

17. Karyawan lembaga hahasa inggris unggulan memahami
kebutuhan siswa secara spesifik (masalah akademik dan
administrasi)

13. Reputasi yang baik

Berikan tingkat kepuasan anda terhadap pernyataan-
pernyataan di bawah ini atas pelayanan yang anda
terima dari L1A cabang Galaksi Bekasi!

TANGIABLE

Kebersihan dan kenvamanan ruang kefas di LIA

Fasilitas peralatan pendidikan (AC, OP, Kursi) o LIA
Kenyamanan dan ketengkapan perpustaicaan LIA

Lokasi LIA yang strategis

Penampilan guru dan karyawan LIA

S

RELIABILITY

6. Penguasaan materi yang Up to date-oleh para gurd LIA

7. Bantuan para guru dan karyawan LIA kepada siswa yang
memiliki masalah akademik

3. Ketepatan waktu pembagian jadwal dan hasil ujian di LIA

RESPONSIVENESS
9. Kecepatan dan keakuratan pelayanan administrasi LIA
10. Keakuratan informasi yang Lla berikan seperti pembagian

jadwal kursus, jadwal ujian, dan jadwal pemerimaan siswa
bani

19. LIA akan selalu siap membantu para siswa

ASSURANCE

12, P_engetahuan para guru LIA untuk menjawab pertanyaan
siswa

13, Keramahan dan kesopanan para karyawan LIA

14. Adanya kepercayaan yang timbu! dari stewa terhadap para
karyawan LIA

EMPHATY

15. Pilihan program L14 yarg sesual dengan wakitu dan
keinginan siswa

16. Perhatian para guru dan karyawan LIA terhadap siswa

17. LIA memehami kebuuhan para siswa secers spesifik (masalah
akademik dan adamirustrasi

18. Reputasi yang di miliki LiA
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50

Mrertha
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RIWAYAT HIDUP PENULIS

1. Nama

2. Tempat/ Tanggal [.ahir
3. Jenis Kelamin

4. Kewarganegaraar

5. Agama

6. Alamat Rumah

7. Pendidikan

: Sri Endah Purwanengtias
. Bekast 10 februari 1984

: Perempuan

. Indonesia

> Islam

- JL Cendana 14 R1 05/ 011 no 19

Jakasampurnz Bekasi 17145

SON Candrabaga 1 Perumnas 1, Bekasi
[Lulus tahun 1996

- SLTPN N 4 Bekasi, fulus Tahun 19989

- SMU N 5 Bekasi, Lulus Tahun 2002

- Fakultas Ekonomi-Jurusan Manajemen
Universitas Darma Persada , Jakarta Timur

Lulus Tahun 2006.

Jakarta , 11 Agustus 2006




