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KESIVIPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan |analisa dan pembahasan yang telah dilakukan oleh

penulis pada bab sebelumnya maka kesimpulan yang didapat adalah
Liputan 6 adalaﬁ tayagan televisi program berita yang ditayangkan oleh
SCTV (Surya Citra Televisi) dan Seputar indonesia adalah tayangan
televisi program berita yang ditayangkan oleh RCT! (Rajawali Citra
Televisi Indonesia).

Sampai saai ini Liputan 6 dan Seputar Indonesia masih menjadi
tayangan program berita yang terpoputer di En&cnesia dengan menempati
urutan teratas dalarn berbagal riset yang dilakukan oleh lembaga riset,
dikarenakan keduanya merupakan program .yang sudah lama ada di
Indonesia sehingga cukup familiar dan banyak masyarakat yang loyal
terhadap kedua tayangan tersebut.

Dari pengukuran loyalitas yang dilakukan dimana loyalitas tersebut
terdapat atribut loyalitas yaitu, switcher, habiiual buyer, satisfied buyer,
liking the brand, dan commifted buyer. Dari perhitungan atribut loyalitas
antara Liputan 6 dan Sepuiar Indonesia tidak ada perbedaan yang

signifikan, ini berarti loyalitas pemirsa cukup tinggi.
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Dari perhitunéan swifcher, angka untuk kedua tayangan tersebut tidak
terlalu besar, reésponden yang setuju perpindahan chanel dari program
berita Seputar lzndcznesia keprogram yang sejenis yang lebih menarik
sebesar 16% sedangkan Liputan 6 sebesar 20%, selisih angka antara
keduanya hanya 2% saja. Artinya jarang responden yang terpengaruh
kepada tayangari lain yang lebih menarik.

Namun demikian pada perhitungan Habitual buyer responden Liputan
6 yang menonton karena kebiasaan sebanyak 66% lebih tinggi dari pada
Seputar Indonesia sebanyak 62 % namun selisih keduanya tidak terlalu
besar, artinya banyak responden yang menonton tayangan Liputan 6
karena sudah kebiasaan (sudah biasa nonton Liputan 6).

Untuk tingkat loyalitas fiking the brand perbedaan kedua tayangan
tersebut cukup besar yaitu 8%, responden yang puas dengan tayangan
Liputan 6 sebesar 74% sedangkan responden yang puas dengan
tayangan Seputar Indonesia hanya 66%. Artinya responden banyak yang
merasa puas dengan tayangan Liputan 6.

Salisfied buyer Liputan 6 juga lebih tinggi dari pada Seputar Indonesia
berarti banyak orang yang menyukai Liputan 6. Responden vyang
menyukai tayangan Liputan 6 sebesar 70% sedangkan  Seputar
Indonesia sebesar 68%, perbedaan antara keduanya sebesar 2% saja.

Hal demikian juga terjadi pada tingkat committed buyer persentase

pemirsa Liputan 8 sebesar 58% lebih banyak daripada Seputar Indonesia
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~ yang hanyaksebefsar 52%, berarti lebih banyak pemirsa yang menawarkan
- atau mempromo‘;‘ikan Liputan 6 kepada orang lain atau orang terdekainya

~ dibandingkan Seiaut;ar Indonesia.

B:. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas maka penulis menyarankan PT
Rajawali Citra Televisi Indonesia (RCTI) dan Surya Citra Televisi (SCTV)
: untuk meningkatkan loyalitas pemirsa terhadap tayangan Liputan 6 yang
| ditayangankan (SCTV) dan Seputar Indonesia yang ditayangkan RCTL

Dalam hal ini penulis memberikan saran untuk kedua tayangan
5 tersebut agar menjaga hubungan baik yang saling menguntungkan. Untuk
- itu diperlukan suatu relationship marketing yang terpadu dari perusahaan

agar pemirsa dapat terpuaskan terus-menerus, sehingga loyalitas pemirsa
| akan tetap terjaga sepanjang masa.

Hal yang sangat penting adalah menyiapkan isi berita yang lebih up io
| date sehingga kebutuhan pemirsa akan informasi dapat terpenuhi,
dengan demikian pemirsa akan terpuaskan oleh tayangan tersebut
| sehingga dengan sedirinya loyalitas perusahaan akan meningkat, karena
- 80% pendapatan lembaga bisa datang dari 20% konsumen yang loyal.

Melakukan trobosan penyajian berita yang lebih menarik untuk dilihat

~dengan penyajian berita yang menarik maka akan menjadi nilai tambah
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bagi tayangan program berita Liputan 8 dan Seputar Indonesia. Sehingga
pemirsa akan lebih menyukai tayangan tersebut.

Untuk dapat mengakomodasi kebutuhan pemirsa akan berita maka
disaran untuk menciptakan keragaman segmen berita yang lebih variatif,
sehingga berbagai rnacam jenis berita bisa didapat oleh pemirsa dengan
demikian diharapkan loyalitas pemirsa akan meningkat, khusus pada
tingkat committed buyer meraih nilai tertinggi atau meningkatnya pemirsa
yang komit terhadap tayangan tersebut, dengan banyaknya pemirsa yang
komit maka akan semakin besar atau banyak pelanggan yang
mempromosikan :tayangan tersebut.

Menciptakan biaya peralihan yang tinggi yang mampu menyulitkan
pemirsa untuk .berpindah chanel, langkah ini dilakukan untuk “mengikat”
pemirsa agar tidak berpindah ke program berita pesaing dengan menjaga
tingkat akurasi berita, karena apabila akurasi berita tidak tepat maka
pemirsa tidak mendapat berita yang benar. Dengan demikian pemirsa
akan merasa dibohcngi d.én tidak mempercayai program berita Liputan 8
dan Seputar Indonesia, kalau itu terjadi maka kelangsungan program
berita tersebut akan terancam.

Menciptakan hubungan yang baik dengan pemirsa dengan
memberikan pelayarnan eksfra dan juga imbalan atas pemirsa yang loyal.

Dalam hal ini pemasar dapat memberi imbalan berupa hadiah, dengan




demikian pemirsa akan merasa diperhatikan oleh perusahaan dengan

sendirinya pemirsa akan loyal kepada perusahaan.
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KUESIONER LOYALITAS PEMIRSA

Responden yang terhormat
Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner penelitian ini.
Saya Sofwan mahasiswa Universitas Darma Persada Jakarta Fakultas
Ekonomi Jurusan Manajemen. Ingin meminta kesedian Anda. Dalam
melengkapi reset pemasaran dengan tujuan untuk mengetahui Loyalitas
pemirsa terhadap tayangan televisi Liputan § dan Seputar Indonesia
khususnya warga yang berdomisili di RW 007 kelurahan Duren Sawit Jakarta
Timur
Petunjuk pengisian

Berilah tanda silang (x) pada pada pilihan jawaban yang tersedia
dibawabh ini:

Arti pilihan anda sebagai berikut:

1. §TS = Sangat tidak setuju
2. TS = Tidak setuju

3 B = Biasa

4. S = Setuju

5. 88 = Sangat setuju

Apakah Anda sudah merionton tayangan program berita Liputan 6 lebih dari
10 menit dalam tiap kali penayangan dan minimal tiga kali penayangan?
1[3 Sudah 21 Belum

Jika jawaban Anda belum stop sampai disini tetapi jika jawaban Anda sudah
silahkan lanjut kepertanyaan berikut:
1. Profil responden

Nama Anda

Domisili Anda C10RTY 2ORT2 . 3[RT3 - 4[JRT4

s(1RT5 6[JRT7 7IRT7 8RT8 oJRTY

1) Jenis kelamin Anda?
10 Laki-Laki 21 Perempuan

2). Usia anda saat ini?
1] 16 — 21 2] 22-27 80 28-33 4[] >33

3). Pendidikan Anda?
1] SMU atau setaranya 21 Diploma (DI, D2, D3)
. 3] B1 atau setaranya 41 S2 5[]83
4). Pekerjaan Anda saat ini?
;1]  Pelajar atau mahasiswa 2[] Kryawan swasta

3] Pegawai negeri 4] Wiraswasia
5). Termasuk dalam kelompok manakah rata-rata pengeluaran Anda
perbulan?

1£1500.000 -1000.000 2[11000.001-1500.000
3[1 1500.001 - 2000.000 4[] =>2000.000
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Il Pertanyaan Utama mengenai Loyalitas pemirsa terhadap tayangan

televisi program berita Liputan 6

Pertanyaan

STS

TS

S

SS

Swicher

I. Apakah Anda setuju akan berpindah chanel
dari tayangan jprogram berita Seputar
Indonesia ke progaram sejenis yang lebih
menarik?

Habitual Buyer

2. Apakah Anda setuju alasan rmenonton
tayangan program berita Seputar Indonesia
karena kebiasaan?

Satisfied Buyer

3. Apakah Anda setuju kalau Anda mendapatkan
kepuasan dalarm menonton tayangan pragram
berita Seputar Indonesia sebelumnya?

Liking The Brand

4. Apakah Anda setuju bahwa Anda benar-benar
menyukai tayangan program berita Seputar
Indonesia yang andla tonton?

Commited Buyer

5. Apakah Anda setuju untuk menyarankan atau
mempromosikan kepada orang lain unfuk
menonton tayangan progaram berita Seputar
Indonesia? ‘




KUESIONER LOYALITAS PEMIRSA

Responden yang terhormat
Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu unfuk
mengisi kuesioner penelitian ini.
Saya Sofwan mahasiswa Universitas Darma Persada Jakarta Fakultas
Ekonomi Jurusan Manajemen. Ingin meminta kesedian Anda. Dalam
melengkapi reset pemasaran dengan tujuan untuk mengetahui Loyalitas
pemirsa terhadap tayangan televisi Liputan 6 dan Seputar Indonesia
khususnya warga yang berdomisili di RW 007 kelurahan Duren Sawit Jakarta
Timur
Petunjuk pengisian

Berilah tanda silang (x) pada pada pilihan jawaban yang tersedia
dibawah ini:

Arti pilihan anda sebagai berikut:

6. STS = Sangat tidak setuju
7. TS = Tidak setuju

3. B = Biasa

9. § = Setuju

10. SS = Sangat setuju

Apakah Anda sudah menonton tayangan program berita Seputar Indonesia
lebih 10 menit dalam tiap kali penayangan dan minimatl tiga kali penayangan?
30 Sudah 4[] Belum

Jika jawaban Anda belum stop sampai disini tetapi jika jawaban Anda sudah
silahkan lanjut kepertanyaan berikut:
2. Profil responden

MNama Anda :

Domisili Anda  1ORT1 200RT2. 3ORT3 4[JRT4

5LIRTS 6JrT7 7IRT7 8[JRT8 9 JRTY

1) Jenis kelamin Anda?
10 Laki-_aki 2[1 Perempuan
2). Usia anda saat ini?
1] 16 - 21 2(]22-27 3] 28-33 4[] >33
3). Pendidikan Anda?
1] SMU atau setaranya 2{] Diploma (DI, D2, D3)
3] 81 atau setaranya 41 82 5[183
4). Pekerjaan Anda saat ini?
171 Pelajar atau mahasiswa 2[] Kryawan swasta

3] Pegawai negeri 41 Wiraswasta
3). Termasuk dalam kelompok manakah rata-rata pengeluaran Anda
perbulan?

1{C1 750.000 ~1.250.000 2[J 1.2.50.001-1.750.000
3[] 1.750.001 - 2.250.000 4[] = 2.250.000
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Il Pertanyaan Utama mengenai Loyalitas pemirsa terhadap tayangan

televisi program berita Seputar Indonesia

Pertanyaan

STS

T8

SS

ko

Analisis Swicher

Apakah Anda setuju akan berpindah chanel
dari tayangan program berila Seputar
Indonesia ke progaram sejenis yang lebih
menarik?

Analisis Habitual Buyer

2. Apakah Anda setuju alasan menonion
tayangan program berita Seputar Indonesia
karena kebiasaan?

Analisis Satisfied Buyer
3. Apakah Anda setuju kalau Anda mendapatkan

kepuasan dalam menonton tayangan program
berita Seputar Indonesia sebelumnya?

4.

Analisis Liking The Brand

Apakah Anda setuju bahwa Anda benar-benar
menyukai tayangan program berita Seputar
Indonesia yang anda tonton?

o

Analisis Commited Buyer

Apakah Anda setuju untuk menyarankan atau
mempromosikan kepada orang lain  unfuk
menonton tayangan progaram berita Seputar
Indonesia?
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Iy I % S i
v/"'ﬂ"‘" /vﬁ{ Ll . /
) wDi‘s.I-I.I\/Iulymm Dharma,SH,MBA Mahéudin Busro
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi
Nama Lengkap : Sofwan
Tempathanggal Lahir - indramayu, 27 April 1983
Alamat - JI. Swadaya Raya | No 42 RT 04/07
Kel. Duren Sawit ~ Kec. Duren Sawit
Jakarta Timur
Telepon : 021-86608313/021-09884473
Jenis Kelamén . L.aki-Laki
Agama CIslam
Kebangsaan . Indonesia
Status . Belum Menikah
Pendidikan Formal Tahun
1. SMU Negri 1 Losarang 2000-2003
2. SLTPN 1 iKroya 1997-2000
3. Mi Gabus Kulon 1991-1997
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