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ABSTRAKSI

Sofwan, NIM : 03410029, judul penelitian : Analisis Loyalitas
Pemirsa Terhadap Tayangan Televisi Liputan & Dan
Seputar Indonesia Pada RW 07 Kelurahan Duren Sawit
Jakarta Timur. Dibawah bimbingan Fauzi Baisyir dan Firsan
Nova.

Tujuan penelitian ini-adalah untul mengetahui loyalitas pemirsa terhadap
tayangan televisi Liputan 6 dan Seputar Indonesia di RW 07 Kelurahan
Duren Sawit Jakarta Timur.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif
dengan pendekatan rata-rata dan stardar deviasi.

Dari pengukuran loyalitas vang dilakukan dimana loyalitas tersebut
terdapat atribut loyalitas yaitu, switcher, habitual buyer, satisfied buyer,
liking the brand, dan commiited buver. Dari perhitungan atribut loyalitas
antara Liputan 6 dan Seputar indonesia tidak ada perbedaan yang
signifikan, Seputar Indonesia memiliki piramida yang sangat baik yaitu
semakin keatas semakin membesar-dan penurunan hanya terjadi pada
commited buyer sedangkan Liputan 6 penurunan sucah terjadi pada
tingkat liking the brand namun kuantitas respondennya labih banyak, ini
berarti loyalitas pemirsa cukup tinggi terhadap kedua tayangan tersebut,
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

. Persaingan global pada saat ini sudah merupakan fenomena yang
tidak terhindarkan dalam dunia industri, yang ditandai dengan perubahan-
perubahan yang serba cepat di bidang teknologi komunikasi menjadi
informasi dapat diperoleh dengan cepat dan perusahaan saling berlomba
menguasai pasar sesuai dengan spesifikasi informasi yang mereka
butuhkan.

Dalam era globalisasi ini, baik kegiatan manufakiur maupun jasa
sangat membutuhkan kemampuan baru agar peerusahaan dapat berhasil
;secara kompetitif. Mengingat komunikasi perusahaan adalah kunci
kemajuan perusahaan, penguasaan informasi menjadikan perusahaan
mampu bertahan dan bersaing dalam intensitas yang semakin ketat.

Respon terhadap perubahan akan menentukan kemampuan
perusahaan memenangkan persaingan global. Perusahaan harus
memikirkan langkah-fangkah yang perlu ditempuh untuk
mengantisipasinya. Jika perusahaan tersebut tidak merespon persaingan

- global, akhirnya jalan menuju pasar global terhalang.




Dalam situasi persaingan bisnis vang semakin ketat.  Bagian
pemasaran memiliki posisi strategis dalam upaya membawa perusahaan
kearah yang lebih baik. Akibat dari strategi pemasaran ini, setiap
perusahaan kemudian berlomba menyusun strategi komunikasi
pemasaran. Disisi lain, perkembangan peradaban yang cepat dengan
motor utamanya teknologi komunikasi, memiliki pengaruh besar terhadap
perilaku konsumen.

Salah satu tujuan strategi pemasaran adalah meningkatkan loyalitas
konsumen terhadap produk atau jasa. Loyalitas konsumen produk atau
jasa lebih dikaitkan, konsumen dianggap mempunyai kesetiaan terhadap
produk atau jasa jika ia telah memilih produk atau jasa vang sama
tersebut sebanyak tiga kali berturui-furui. Dengan karakteristik konsumen
yang mengincar suatu produk atau jasa dengan fungsi, dan kualitas yang
dapat diterima sesuai dengan kebutuhan konsumen. Konsumen biasanya
menginginkan perbaikkan akan kualitas produk atau jasa, oleh karena itu
sering kali konsumen kecewa terhadap kualitas produk atau jasa yang
tidak memenuhi harapan konsumen. Hal ini dapat menyebabkan
konsumen tidak setia lagi pada produk atau jasa tersebut.

Industri Televisi adalah salah satu industri yang paling dinamis
diseluruh dunia. Perbandingan terdekainya adalah bursa efek yang
melakukan transaksi dalam hitungan menit, kompeitisi sangat ketat dan

bencana alam sangat mempengaruhi pergerakkan rating televisi. Dengan

b2




10 stasiun terrestrial yang jangkauannya mencapai skala nasional dan
belasan stasiun lokal yang bergabung dalam gelanggang kompetisi, maka
situasi menjadi semakin keras. Oleh karena itu, kecepatan informasi
adalah kunci dalam pengambilan keputusan.

Televisi adalah media elektronik yang bersifat masa bukan saja dalam
hal penyebaran pesan, tetapi dalam hal konsumsi pesan. Televisi bisa
ditonton beramai-ramai, tetapi bisa pula sekedar jadi teman Kkencan.
Untuk menjawab kebutuhan pemirsa yang lebin komprehensif.

Stasiun televisi SCTV (Surya Citra Televisi) menyadari bahwa
eksistensi industri televisi iidak dapai dipisahkan dari dinamika
masyarakat. SCTV menangkap dan mengekspresikannya melalui
program berita dan fitur produksi divisi pembetitaan seperti liputan 6 (pagi,
siang, petang, dan rmalam), buser, topik minggu ini, sigi dan sebagainya.

Liputan 6 adalah program berita televisi indonesla yang disiarkan
SCTV. Dikenal sebagai program berita yang populer, slogannya dalah
‘Aktual, Tajam, dan Terpercaya”. Lipuian 6 disiarkan empat kali sehari:
pagi, siang, sore, dan malam. Meski namanya menggunakan angka “6”,
namun tayangannya tidak semuanya tepat pada pukul enam, berikut

adalah jam tayang liputan 6:




Tabel 1
Jam Tayang Liputan 6

Program Berita Jam Tayang
Liputan 6 Pagi 05.00-05.30
Liputan & Siang 12.00-12.30
Liputan 6 Sore 17.30-18.00
Liputan 6 Malam 00.00-00.30

Sumber ; www.liputané.com

Segmen pendek berisi berita-berita terbaru, Liputan 6 Terkini,
disiarkan dua kali sehari setiap Senin-Jumat pada pukul 10.00 dan 15.00
WIB, masing-masing berdurasi tiga menit. Liputan 6 Jawa Timur disiarkan
hanya di SCTV stasiun relai daerah Jawa Timur. Program acara ini
menayangkan berita-berita di Jawa Timur, disiarkan dari Gedung SCTV
Surabaya. Liputan € Jawa Timur mengambil waktu siar di dalam Liputan 6

Pagi yakni pukul 06.00-06.30 WIB.

Acara yang sejenisnya adalah Sepuiar Indonesia program berita
pertama yang diproduksi stasiun televisi swasta di Indonesia. Seputar
Indonesia pertama kali muncul sebagai Seputar Jakarta di RCT| pada
bulan November 1988. Sekitar pertengahan 1990 berubah menjadi

Seputar Indonesia setelah RCT! diizinkan untuk melepas dekoder dan




melakukan siaran nasional. Pada awalnya Seputar Indonesia didisain
dengan pendekatan 'newsfeature’ sehingga memberikan bentuk tayangan
informasi yang berbeda dengan berita yang ada di TVRI saat itu seperti

Berita Nasional dan Dunia Dalam Berita.

Selama beberapa tahun setelah kemunculannya pertama, Seputar
Indonesia juga ditayangkan secara simuitan oleh stasiun SCTV yang saat
itu masih dalam satu induk perusahaan dengan RCTI. Seputar Indonesia
dan program-program berita RCTI lainnya sempat dikelola di bawah
sebuah perseroan tersendiri yakni PT Sindo Citra Media dari tahun 1993
hingga 1997, dan pada tahun 1995 pernah juga memproduksi program
berita pagi untuk stasiun SCTV beriajuk Buletin Pagi. Hal ini berlangsung
sebelum stasiun SCTV mampu memproduksi berita secara mandiri di
bawah bendera Liputan 6 pada tahun 1998, saat ini Seputar Indonesia
ditayangkan pada jam 17:25 WIB.

Lembaga riset AGB NIELSEN menempatkan acara televisi Liputan 6
pada posisi pertama dengan rating 17%, yang disusul dengan Seputar
- Indonesia dengan perolehan rating 14%. Penelitian mengenai audience

share pada stasiun lelevisi terdapat pada {abe! dibawabh ini:
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Tabei 2

Audience Share Stasiun Televisi

No Chanel Agustus September
2007 2007
1 RCTI 17.2% 17.9%
2 | SCTV 16.7% 17.2%
3 | Indosiar 15.5% 14.9%
4 | Trans TV 11.4% 11.7%
5 | TFI 11.6% 11.7%
6 |Trans7 6.1% 8.1%
7 | Global TV 5.6% 5.3%
8 [ANTV 5.5% 4.9%
2 | Lafivi 4.6% 4.7%
10 | Metro TV 1.9% 1.8%
11 | TVRI1 0.8% 0.7%
12 | Jak- TV 0.4% 0.4%
13 | Space Toon 0.3% 0.3%
14 | O Channel 0.3% 0.3%
15 | Lainnya 1.9% 1.8%

Sumber : AGEB NIELSEN MEDIA RESEARCH AND COMPANY

Loyalitas merek adalah ukuran dari kesetiaan konsumen tzrhadap
suatu merek. Lovalilas merek merupakan inti dari brand EQU.lY yang
menjadi gagasan sentral dalam pemasaran, karena hal ini merupakan

satu ukuran keterkaitan seorang pelanggan pada sebuah merek. Apabila




loyalitas merek meningkat, maka kerentanan kelompok pelanggan dari
serangan kom.petitor dapat dikurangi.

Penelitian mengenai loyalitas audience pada tayangan program berita
sangat penting untuk diteliti, karena industri yang bergerak dibidang jasa
televisi khususnya RCTI dan SCTV dapat mengetahui atribuf yang
menjadi kebutuhan tayangan Liputan € dan Seputar Indonesia sehingga
konsumen menjadi loyal terhadap tayangan tersebut.

Berdasarkan latar belakang dan masalah yang diuraikan maka peneliti
memilih judul “Anallisis Loyalitas pemirsa Terhadap Tayangan Televisi
Liputan 6 dan Seputar Indonesia (studi kasus RW 07 Kelurahan

Duren Sawit Jakarta Timur)”.

. Perumusan Masalah
Bagaimana loyalitas pamirsa terhadap tayangan televisi Liputan 6 dan

Seputar Indonesia di RW 07 Kelurahan Duren Sawit Jakarta Timur?.

. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui loyalitas pemirsa terhadap tayangan televisi Liputan

6 dan Seputar Indonesia di RW 07 Kelurahan Duren Sawit Jakarta Timur.




D. Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian tentang loyalitas pemirsa, maka diharapkan
dapat digunakan oleh perusahaan dalam menentukan strategi
perusahaan Surya Citra Televisi (SCTV) dan Rajawali Citra Televisi
Indonesia (RCTI) atau tayangan program berita Liputan 6 dan Seputar

Indonesia untuk dapat terus bersaing.




