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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis pada bab IV, make penulis dapat mengambil
kesimpulan:

Perusahaan telah melakukan pelayanan terhadap pelanggan dengan
memaksiml. schingga pelanggan merasa puas dengan pelayanannya yaitu
dengan  faktor-fakior vang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam
m2nggunakan produk kartu telepon selular mentad adalah tingkat kesesuaian
antara persepsi dengan tingkat kepentingan terhadap harga voucher kartu isi
ulang mentart sebesar 91,42%, tarif bicara kartu telepon selular mentari
sebesar 99,29%, sinyal kartu telepon selular mentari sebesar 107,13, lokasi
memperoleh voucher selular mentari sebesar 117,05%, iklan/promosi kartu
telepon selular mentari sebesar 154,27%, logo/tampilan kartu telepon selular
mentari sebesar 166,97%.

B. Saran-saran

Dari hasil kesimpulan pada halaman sebelumnya, penulis dapat
memberikan saran-saran yang diharapkan dapat berguna untuk memperbaiki
atau menambah kekurangan-kekurangan yang ada pada PT. INDOSAT Tbk,
kususnya mentari dan bisa mempertahankan tingka: kepuasan yang sudah

sesual dengan keinginan pelanggan (memuaskan pelanggan)

o R




Adapun saran-saran tersebut adalah :

1.

L2

Hendaknya lebih memperhatikan faktor-faktor vang mempunvat saingan,
sehingga cari pihak konsumen tctap memihiki kepuasan yang tinggt .
seperi pada faktor tarif bicara, apabila tarif bicara memiliki kekuatan yang
tinggi (tarif bicara lebih murah) maka pelanggan bisa mempertahankan
penggaunainya.

Dan selanjutnya faktor yang harus diperhatken adalah harga voucher
juga sangat mempengaruhi kepuasan karena apabila dilihat dari harea
sangat menentukan walaupun harga selisth sedikit dengan pesaing.

Faktor vang perlu diperhatikan adalal faktor sinval kartu maka pelangan
merasa nyaman dalam menggunakan karu mestarn.

Dengan lokasi perolehan wvoucher is: ulang  mudah didapat maka
pelanggan tidak merasa kesusahan dalam mencan voucher maka perlu

ditingkatkan dan dipertahankan.
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