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ABSTRAKSI

(A) Rr. Firda Mustika Siuryana (01410052)

(B) Analisis Perilaku Konsumen Dalam Memilih Produk Sabun Mandi Lux
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(D) Kata Kunci : Perilaku Konsumen

(E) Alasan Dan Tujuarn Penelitian : Uniuk menganalisis dan mengetahui fakior-
faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam memilih
produk sabun mandi Lux di RW 03 duren sawit Jakarta Timur.
Metode Penelitian : Dalam penelitian ini, penulis menggunakan studi
kepustakaan dan penelifian lapangan dengan menyebarkan sejumliah
kuesioner kepada 100 responden.
Hasil Penelitian : Dengan adanya penelitian tentang perilaku konsumen,
maka dapat disimpulkan bahwa pengguna sabun mandi Lux kebanyakan
adalah ibu rumah tangga yang berusia antara 26 — 36 tahun.
Kesimpulan dan Saran : Pefusahaan sabun mandi Lux agar lebih
memperhatikan aroma, daya bersih, kualitasnya dan harganya tetap stabil
agair terdapat banyal pilihan dalam melakukan pembelian.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kulit adalah Pembalut paling luar tubuh yang dimiliki oleh setiap
manusia yang dianugerahi dari Sang Pencipta. Kulit yang sehat adalah
kulit yang lembut, lentur, kencang, dan mendapat gizi yang baik. Kulit yang
sehat, mulus dan segar adalah dambaan setiap orang. Bukankah
kecantikan dan ketampanan bisa terpancar dari kondisi kulitnya. Kulit anda
juga mencerminkan kesehatan anda. Apabila anda sehat, maka kulit anda
perseri. Tujuan utama menjaga kulit adalah untuk melindungi kulit dari
berbagai macam penyakit kulit, dengan menjaga kulit maka kulit akan
terlihat sehat.

Untuk kesegaran kulit, yang paling diperlukan adalah air, agar Kulit
tidak kering, kulit menjadi mulus dan segar, air selain untuk minum bisa
digunakan untuk mandi. Dianjurkan sebaiknya, makan-makanan yang
kaya akan serat alami, seperti sayuran dan buah-buahan segar, hal itu
periu agar proses pembuangan lancar dan kelancaran proses
pembuangan tentu sangat penting bagi kesehatan kulit. Selain itu, diet
seimbang diperiukan bagi kesehatan kulit. Semua zat gizi yang dibutuhkan
tubuh anda untuk kesehatan yang optimal, juga diperiukan oleh kulit untuk

menjaga keutuhan bentuknya. Disamping itu, olah raga berperan penting
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untuk menjaga kesehatan kulit. Dengan olah raga secara teratur sesuai
dengan kapasitesnya, tentu akan dapat menghilangkan stress serta
membuat fubuh menjadi segar.

Menjaga kulit yaitu dengan cara hindari pancaran langsung dari sinar
matahari, khususnya pada siang hari, merokok atau perokok pasif, minum
alkhoho! berlebihan dan stress. Sinar matahari dapat merusak
kelembaban kuiit, yang berguna untuk memberi kelembaban dan
kelenturan pada kulit. Pancaran sinar matahari secara langsung dan
berlebihan mengakibatkan kulit menjadi cepat tua dan lelah. Mandi
merupakan pencegahan terhadap masalah kulit yaitu mandi secara
teratur. Mandi dengan sabun dapat menghilangkan lemak dan kotoran dari
permukaan kulit. Kulit yang sehat memang berperan penting dalam
kesehatan tubuh, maka sebelum kulit menjadi kusam, layu, dan keriput,
lakukanlah pencegahan dan perawatan untuk melindungi dan
mempertahankan kesehatan kulit. Cantik dan tampan lewat perawatan
alami, dengan sabun yang digunakan unfuk membersihkan kotoran di
tubuh.

Produk sabun mandi Lux sebagai salah safu piranti untuk menjaga
kesehatan hadan dan kebersihan kulit, sangat dibutuhkan untuk setiap
masyarakat baik tua, muda dan anak-anak. Produk dengan spesifikasi
yang demikian, kini telah banyak beredar dipasaran Indonesia khususnya

di witayah Duren Sawit produk sabun mandi Lux merupakan produk yang
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diproduksi oleh T Unilever dalam mempunyai kelebihan yang dimilikinya,
harganya pun murah dan dapat dijangkau oleh semua lapisan masyarakat.

Pembelian konsumen sering kali dipengaruhi oleh faktor-faktor
tersebut dan selalu berubéh-ubah sehingga penulis perlu mengetahui dan
memahami perilaku konsumen dalam menggunakan/ mengkonsumsi
produk sabun mandi Lux.

Dengan dasar latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas,
maka penulis merasa tertarik untuk membahas masalah “PERILAKU
KONSUMEN TERHADAP PEMILIHAN PRODUK SABUN LUX D!

DUREN SAWIT”.

. Perumusan Masalah

Perilaku konsumen (consumer behavior) atau fingkah laku manusia
adalah ilmu yang mempelajari tingkah laku konsumen dalam arti tindakan-
tindakannya untuk membeli suatu barang atau jasa tertentu. Perilaku
konsumen yang pada umumnya tidak sama (berbeda-beda), mungkin dari
perilaku Konsurmmen vyang tidak sama (berbeda-beda), kita dapat
menemukan beberapa kesamaan perilaku konsumen dalam memilih
produk

Perilaku konsumen memiliki kepentingan khusus bagi crang yang
karena berbagai alasan, berhasrat mengubah atau mempengarunhi

perilaku termasuk mereka yang kepentingan utamanya perawatan badan




dan kebersihan badan yang mencakup kebersihan dan perawatan badan
termasuk kebersihan kulit, agar kulit ietap sehat dilakukan dengan mandi
menggunakan sabun mandi. Perilaku yang dapat diamati merupakan
masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini. Perilaku-perilaku konsumen
yang meliputi:
a. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi Perilaku Konsumen?
b. Seberapa besar tingkat penggunaan konsumen dalam pemakaian
sabun mandi Lux?
Jawaban atas pertanyaan tersebuf, akan dapat membantu penulis
menyimpulkan masalah yang akan diteliti yaitu “bagaimana perilaku

konsumen terhadap pemilihan produk sabun Lux di Duren Sawit”.

. Pembatasan Masalah

Perilaku konsumen yang tidak sama (berbeda-beda) di dalam memilih
suatu produk, oleh karena ifu penulis membatasi ruang lingkup
pembahasannya. yaitu pada perilaku konsumen terhadap pemilihan

produk sabun lux di duren sawit.

. Metode Penelitian

Di dalam Perelitian ini, penulic menggunakan 2 (dua) jenis penelitian

data, yaitu:




1. Metode Perolehan Data

Dengan menggunakan beberapa pan.gumpuian dé‘ta, yaitu:

a. Studi Kepustakaan
Penulis berusaha mencari dan mengumpulkan data-data yang
bersifat teoritis dengan maksud memperoleh data-data sekunder,
melipufi buku-buku serta referensi-referensi lainnya yang
berhubungan dengan obyek penelitian tersebut.

b. Penelitian Lapangan
Penulis melakukan penelitian dengan tujuan memperoleh data,
informasi, dan keterangan lainnya mengenai pemilihan produk
sabun Lux di Duren Sawit dan data tersebut adalah data primer.
Data primer vaitu data dari studi lapangan berupa kuesioner yaitu
teknik mengumpulkan data melalui sejumiah pertanyaan tertulis
yang ditujukan Iangsung kepada responden.
Adapun pertanyaan yang diajukan adalah pertanyaan tertutup,
dimana responden hanya memilh satu jawaban yang dianggap
paling tepat.
Jumlah penduduk yang berada di wilayah Duren Sawit khususnya

Rukun Warga 03 adalah sebanyak 2759 jiwa.




2. Metode Analisis Data
Di dalam penelitian ini penulis menggunakan metode dengan
bertujuan untuk menganalisis data yaitu dengan metode diskriptif
kualitatif adalah digunakan berituiuan untuk mengetahui respon para
konsumen dalam memilih sabun fux di duren sawit. Berdasarkan skala
likert melalui kuesioner, skala ini memungkinkan responden untuk
mengekspresikan intensitas perasaan mereka. Maka bobot alternatif-

alternatif jawaban adalah sebagai berikui:

a. Sangat Puzs, bobot nilai &
b. Puas, bobot nilai 4
c. Netral, bobot nilai 3
d. Tidak Puas, bobot nilai 2
e. Sangat Tidak Puas, bobot nilai 1

Untuk mengetahui tingkat pemilihan produk di konsumen yaitu:

a. Sangat Tinggi, : bobot nilai 5
b. Tinggi, bobot nilai 4
¢. Sedang, bobot nilai 3
d. Rendah, bobot nilai 2
e. Sangat Rendah, bobot nilai 1

Seluruh pertanyaan dijawab oleh responden pada setiap kuesioner

dihitung sesuai dengan bobotnya dan dijumlahkan seluruhnya agar




dapat diketahui nilai setiap responden, setelah data terkumpul dari
setiap pertanyaan dihitung nilai rata-ratanya dengan menggunakan
rumus rata-rata sample yaitu menurut dari Rumus Hipotesa sbb:

Jumlah nilai dari sekelompok pertanyaan

Mean =
Jumlah responden yang memberikan penilaian

fi . xi

Y .

Fi

Keterangan - X = Mean (rata-rata)
fi = Jumlah responden
xi = Skala nilai
Untuk mengetahui berapa rata-rata respon konsumen dapat dihitung

dengan Rumus Hipotesa sbb:

- X1+ X2+X3 ., + Xn
X =

Dengan perhitungan tersebui, jadi kita dapat mengetahui perilaku

konsumen dalam pemitihan produk sabun Lux.




E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian ini adalah:

Bertujuan untul menganalisis dan mengetahui fakior-faktor apa saja

yang mempengaruhi Perilaku Konsumen.

2. Manfaat Penelitian ini adalah:

1. Bagi Perusahaan, akan dapat membantu perusahaan dalam rangka

pencapaian fujuan tersebut.

2. Bagi Penulis, penelitian ini merupakan kesempatan untuk

mempraktekkan ifmu pengetahuan yang telah diperoleh selama

mengikuti perkutiahan di Universitas Darma Persada Jurusan

Manajemen Pemasaran.

F. Sistematika Penulisan

Untuk memperoieh gambaran vang jelas dan mempermudah dalam

menganalisa perrasalahan, maka penelitian ini disusun berdasarkan

sistematika sebagai berikut:

BAB I

:PENDAHULUAN

Menguraikan  latar  belakang  masalah, perumusan
masalah pembatasan masalah, metode penelitian, fujuan dan

manfaat panelitian, sistematika pembahasan.




BAB i

BAB i

BAB IV

BAB V

:LANDASAN TEORI

Bab ini berisi teori-teori vang berkailan dan mendukung

permasalahan.

:GAMEBARAN UMUM RESPONDEN

Bab ini berisi tentang subjek penefitian dan kerangka pemixiran.

‘ANALISA DAN PEMBAHASAN
Bab ini memuat fentang spesifikasi yang dijadikan
bahan penelitian dan analisis penelitian,melalui kuesioner dan

table persentase.

KESIMPULAN DAN SARAN
Berisikan kesimpulan dari hasil penelitian dan saran hasil dari
hasil penelitian yang dapat memberikan masukan sehingga

tercapai dengan apa yang diinginkan.




