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ABSTRAK

(A) PURBOWO (99410903).

(B) PERANAN PROMOSI DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN POLIS
ASURANSI DI PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO) JAKARTA.

(C) Xii + 76 halaman, 1 gambar , 2 tabel.

(D)Kata kunci : Promosi, Hasil Penjualan “T. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Jakarta. :

(E) Alasan dan tujuan peneliian Untuk mengetahui bagaimana peranan
promosi terhadap peningkatan pendapatan prermi pada PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jakarata
Metode penelitian Di dalam mengumpulkan data dan bahan penulisan
penulis melakukan riset langsung pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Jakarta disamping itu penulis juga melakukan riset kepustakaan untuk
memperoleh lardasan teori dari buku-buku dan wawancara langsung
terhadap karyawan-karyawan yang berwenang pada PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jakarta.

Hasil penelitian Hasil kebijaksanaan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Jakarta berpengaruh posiif terhadap peningkatan hasil penjualan polis /
pendapatan premi Asuransi Jiwasraya. Hal ini terbukti dari hasil
perhitungan koefisien korelasi r = 0,89716, maka dapat dikatakan
hubungan antara biaya promosi (X)dengan hasil pendapatan premi (Y)
adalah kuat dar positif artinya jika terjadi kenaikan biaya promosi (X),
maka volume penjualan polis / pendapatan premi Asuransi Jiwasraya
akan mengalami kenaikan pula dan sebaliknya apabila terjadi penurunan
biaya promosi, maka volume penjualan premi asuransi akan mengalami
penurunan pula.

Kesimpulan PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Jakarta, dalam
melaksanakan kebijaksanaan promosinya menggunakan Bauran Promosi,
Periklanan, Sales Promotion, Personal Selling dan Publisitas.

(F) Daftar Acuan (1999-2003).
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

| Manusia, dalam menjalankan hidupnya selalu dihadapkan pada
berbagéi kemurgkinan terjadinya resiko. Secara garis besar resiko yang
dimaksud berupa resiko yang pasti terjadi dan waktunya sudah dapat
diperkirakén yai.tu datangnya hari tua serta saatnya memaguki masa
purna békti atau pensiun dan kematian. Resiko yang tidak pasti terjadi
namun tidak diketahui kapan tedadinya, vyaitu berupa datangnya
kecelakaan, sakit, pengangguran atau kebangkrutan. Untuk menghadapi
resiko tersebut, jalan yang paling ampuh adalah asuransi.

Di negara-negara maju, asuransi sudah menyatu dengan
kehidupan sehari-hari masyarakat. Hampir semua gerak langkah dalam
kehidupan sehari-hari disertai dengan asuransi. Ini tak lain karena
asuransi merupakan jaminan dan payung kemajuan dan kehidupan.

Di Indonesia fungsi dan peranan asuransi jiwa masih sangat
rendah bila dibandingkan dengan negara lain. Hal ini disebabkan karena
secara umum masyarakat Indonesia kurang memeahami tentang asuransi

jiwa tersebut. Selain itu bisnis asuransi jiwa di Indonesia masih kurang




memasyarakat, serta informasi dan pengenalan mengenai asuransi belum
seluruhny.a tersebar secara luas dan merata.

Kondisi ini mendorong kegiaian promosi merupakan suatu cara
yang lebih efekiif dalam memperkenalkan serta memberikan informasi
tentang manfaat dari program asuransi guna menarik minat pembeli yang
potensial dengan tujuan untuk meningkatka: . penjuatan perusahaan.

Semakin banyaknya perusahaan pzrasuransian yang ada, akan
menimbulkan persaingan dalam memperebutkan pembelian potensial
serta berpengaruh terhadap peningkatan penjualan polis asuransi.
Permasalahan tersebut merupakan alasan yang mendorong penulis untuk
menyusun skripsi dengan judul: “PERANAN PROMOSE DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN POLIS ASURANSI D! PT. ASURANSI

JIWASRAYA (PERSERO) JAKARTA”,

. Perumusan Masalah
Peranan promosi dalam meningkatkan panjualan polis asuransi
pada PT. Asuransi Jiwasraya (Perserc) Jakarta adalah suatu terobosan
guna meningkatkan penjualan produk-produk dari penjualan potis.
Oleh karena itu perumusan masalah dalam skripsi ini dimaksud
untuk mengetahui:

1. Bagaimana pelaksanaan promosi yang dilakukan oleh PT. Asuransi

Jiwasraya (Persero) Jakarta?




2. Sejauh mana pengaruh promosi terhadap hasil penjualan polis pada

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jakarta?

C. Manfaat dan Tujuan Penelitian
1. Manfaat Penelituian

a. Bagi penulis, penelitian ini merupakan sarana uniuk menerapkan
peﬁgetahuan teoritis yang diperoleh dari bangku kuliah kedalam
sitﬁasi prakiek yang nyata pada perusahaan.

b. Bagi perusahaan, diharapkan penelitian ini dapat membantu dalam
menerapkan kebijaksanéan pemasaran khususnya bidang‘ promosi
agar dapat lebih efektif dan efisien dalam pelaksanaannya.

c. Bagi pembaca, dapat mengetahui pemasaran apa yang digunakan
oleh perusahaan dan teori-teori pemasaran yang dipakai penulis.

2. Tujuan Penelitian
a. Sebagai tugas akhir dalam mempercleh gelar Sarjana Ekonomi.
b. Untuk mengetahui pelaksanaan promosi yang dilakukan dan

strategi yang dipakai.

D. Metode Pengumpulan Data
Dalam menyusun skripsi ini diperlukan data dan informasi yang
benar serta bersifat kualitatif dan kuantitatif. Kemudian data dan informasi

yang diperoleh disusun dan dianalisis, dengan demikian akan diperoleh




suatu gambaran yang jelas. Maka dengan itu penulis akan menggunakaﬂ
metode pengumpulan data sebagai berikut;
1. Metodelogi Pengumpulan Data
a. Pehelitian Perpustakaan (library research)
Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data dari
sumber buku-buku, majalah dan dokumen-dokumen lainnya yang
berhubungan dengan masalah yang sedang diteliti.
b. Penelitian Lapangan (field research)
Penelitian ini dilaksanakan dengan cbservasi secara langsung ke
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jakarta Divisi Pengumpulan Data
serta mengadakan wawancara dan fanya jawab dengan staf-staf
perusahaan yang berwenang untuk memberikan data yang
diperlukan.
2. Metode Analisis Data

Metode analisis data menggunakan rumus kcrelasi

n(Fw) - (5 f}(X y)

F= -

I N e A S

Dimana:

r = Koefisien Korelasi

R S O A R




n = Jumlah tahun yang dihitung

X = Biaya promosi yang dikeluarkan

Y = Tingkat volume penjualan yang diperoleh pada hakekatnya, nilai r
dapat bervariasi dari ~t melalui 0 hingga +1

Bila :

r = 0 atau mendekati 0, maka korelasi antara kedua variable sangat
lemah atau tidak ada hubungan sama sekali

= +1 atau mendekati 1, maka korelasi antara dua variable dikatakan

—

poéitif atau sangat kua{ sekali
r = -1 atau mendekati —1, m.aka korelasi antara dua variable dikatakan
sangat kuat dan negatif
Untuk dapat mengetahui apakah program promosi yang
dijalankan oleh perusahaan sudah berjalan efekiif atau belum dan untuk
mengetahui bagaimana hubungan atau kaitannya antara kegiatan promosi
dengan tingkat vclume penjualan yang diperoleh perusahaan. Dalam hal
ini masalah tersebut diukur dengan menggunakan analisis koefisien
korelasi. |
Analisis koefisien korelasi digunakan uniuk mengukur tingkat
asosiasi atau korelasi antara biaya promosi yang dikeluarkan dan tingkat
volume penjualan. Tingkat asosiasi sedemikizn ity tergantung pada pola

variadi yang bersifat simultan dari biaya promosi (X) dan tingkat volume
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penjualan (Y). Dapat diambil kesimpulan apakah kegiatan promosi yang

dilaksanakan akan mempengaruhi volume penjualan.

. Sistematika Pembahasan

Agar lebth memudahkan penulisan skripsi ini dan jelas dalam

penyusunannya, maka skripsi ini akan penulis bagi secara bertahap

menurut bab-bab yang terdiri dari:

BAB 1

BAB 11 :

BAB [l :

PENDAHULUAN

Dalam bab ini, mencakup wuraian mengenai latar belakang
masalah, manfaat dan tujuan penelitian, metode pengumpulan
data, dan sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini, mencakup uraian mengenai pengertian
pemasaran dan bauran pemasaran, metode-metode bauran
promosi, fakior-fakior lain yang mempengaruhi promosi, dan
pengertian asuransi

GAMBARAN UMUM PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)
JAKARTA

Dalam bab ini, mencakup uraian mengenai sejarah singkat
berdirinya PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jakarta, struktur

organisasi perusahaan, visi, misi dan tujuan perusahaan, dan

A




BAB IV

BAB V

produk-produk yang dihasilkan ocleh P7. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Jakarta.

ANALISA PEMBAHASAN

Dalam bab ini, mencakup uraian mengenai strategi dan
kebijakan manajemen yang dilaksanakan oleh PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jakarta, pelaksanaan kegiatan promosi
perusahaan, pengaruh pelaksanaan promosi terhadap hasil
penjualan, analisis hubungan biaya promosi terhadap hasil
penjualan, dan analisis hasil siatistika kebijaksanaan promosi
dengan peningkatan hasil penjualan

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini yang merupakan bagian penutup dari skripsi
memuat uraian tentang kesimpulan dari hasil pembahasan dan
saran-saran penulis yang kiranya dapat bermanfaat bagi

perusahaan.




