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ABSTRAK

NUR IDA, IMAWAT!I NIM : 03410065, Judul peneliian PENGARUH
KUALITAS, HARGA, DAN KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA PRODUK TEH BOTOL SOSRO (siudi
kasus pada karyawan FT Matahari Putra Prima Tbk. Di mall Metropolitan
Bekasi)

Persaingan yang ketat dalam indusiri teh, menyebabkan bermunculan
merek-merek minuman teh siap saji. Banyak fakior yang membuat konsumen
harus memilih teh. Kualitas harga, dan kepercayaan merek merupakan faktor
penting yang membuat konsumen memilih suatu produk.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk, harga, dan kepercayaan merek terhadap kepuasan
konsumen, baik secara sendiri-sendiri ataupun secara bersama-sama. Untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan kepercayaan merek dan
kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen. Juga uniuk mengetahui
pengaruh kualitas produk, harga, dan kepercayaan merek secara fidak
langsung melalui kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen.

Metode yang di gunakan didalam penelitian ini yaitu dengan analisis
jalur ,yaitu bagian dari analisis regresi yang digunakan untuk menganalisis
hubungan kausal antar variabel dimana variabel-variabel bebas
mempengaruhi variabel tergantung, baik secara langsung maupun tidak
langsung melalui satu atau lebih perantara. Selain it juga menggunakan
analisis korelasi yang digunakan untuk mengetahui hubungan antar variabel
yaitu variabel X dan Y.
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BABI

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG.

Dewasa ini, konsumen banyak disuguhi dengan berbagai
macam merek untuk berbagai kategori produk melalui kegiatan periklanan
pada berbagai media cetak, elektronik, reklame, brosur dan lain sebagainya.
Sebuah merek mencoba meraih perhatian para konsumen. Merek dapat
menarik perhatian konsumen atau mendapat respon yang dapat mendorong
daya konsumsi konsumen. Terlebih lagi pada saaf persaingan semakin ketat,
merek berbagai produk menjadi sangat penting.

Merek bertindak sebagai pembeda antara produk yang saiu dengan
yang lainnya. Konsumen tidak lagi membeli teh dalam kemasan, melainkan
konsumen dihadapkan pada berbagai pilihan merek yang ditawarkan di
pasar.misalnya, Teh Boiol Sosro, Fruit-tea, Fres-tea, TeKita dll. Produk dari
berbagai merek tersebut dapat secara panjang lebar menjelaskan perbedaan
diantara merek-merek tersebut. Bagi konsumen perbedaan tersebut dapat
dilihat dari kemasan, logo, warna, sampai benfuk huruf yang digunakan.
Konsumen mempunyai kepekaaan terhadap suatu produk atau merek yang
membeniuk pola tingkah laku. Oleh sebab iu, pengelolaan merek menjadi
faktor yang penting bagi podusen dalam mensukseskan produknya di pasar.

Merek vang dikelola dengan balk dan profesional yang dapat menarik




perhatian konsumen dan mendorong serfa menstimulasi konsumen untuk
melakukan pembeliain bahkan pengulangan pembelian.

Aaker ( 1991) mengatakan “bahwa merek jangan hanya dipandang
sebagai sebuah merek belaka, tetapi harus disadari sebagai sebuah nyawa”.
Dari pernyataan itu pulalah ia menyarankan merek haruslah dianggap bukan
sebagai produk atau jasa, tetapi sebagai organisasi, orang atau simbol yang
membedakannya dari merek-merek lain. Meskipun demikian tidak semua
merek yang terkenal dan Kuat akan menghasilkan kesetiaan merek. Merek
yang kuat kadang kala justru merugikan karena merek ini dapat menjelma
menjadi nama produk ( generik ). Contoh kasus, Aqua vang oleh kebanyakan
orang dianggap identik dengan produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK)

Merek produk membentuk atau memiliki identitas atau citra dan
integritas dari produl atau perusahaan melalui proses persepsi dalam pikiran
hal ini dapat dinyatakan bahwa suaiu merek berkailan dengan bagaimana
Pelanggan potensial meyakini poduk afau jasa tersebut. Kevakinan merek
merupakan suatu janji yang menciptakan preferensi dan juga simbol akfifitas.
Misainya saja Teh Botol Sosro, bukan saja sebuah merek minuman ringan
dalam kemasan, dalam benak konsumen juga merupakan janji dari kinerja
yang berhubungan dengan nitai kesegaran, keceriaan, dan kebersamaan..

Dalam hal ini merek dapat merupakan sesuaiu yang sangat penting
bagi perusahaan. Merek yang memiliki nilai lebih dimata konsumen akan

lebih disenangi konsumen dan mendapat tempat tersendiri dihati konsumen.




Contohnya slogan (fag fine) Teh Botol Sosro yang berbunyi : Apapun
makanannya, minumnya Teh Botol Sosro. Yang selalu muncul disetiap
iklan Teh Botol Sosro. diberbagi media baik cetak ataupun elektronik. Slogan
yang mengisyaratkan fingginya rasa percaya diri PT SINAR SOSRO.
Bagaimana tidak, iklan tersebut secara tersirat menyatakan bahwa
ketersediaan ( avaifability ) Teh boiol Sosro bukan masalah lagi. slogan Teh
Botol Sosro yang dimulai pada tahun 2002 ini terlihat berbeda dan
menggeser objek target pasar. Bukan lagi remaja, namun keluarga. PT
SINAR SOSRO juga mengeluarkan Fruit-lea yang didelegasikan untuk
melawan Fres-tea yang jadi andalan Coca-cola. selain itu juga ada S-tee
yang diciptakan untuk dijadikan tameng bagi Teh Botol Sosro dari TeKita.
Kedua produk itu dilahirkan lebih sebagai upaya melindungi Teh Botol Sosro
agar tetap menjadi ikon sekaligus rajanya ieh dalam kernasan.

Kalimat dari iklan Teh Botol Sosro itu sungguh sangat pas, sehingga
mudah melekat eral dibenak konsumen. Tidak heranlah, survei /ndonesian
Best Brand Award ( IBBA ) tahun 2004 vang dilakukan oleh MARS dan
majalah SWA memperlihatkan Top of Mind ad { TOM Ad ) .Teh Botol Sosro
mencapai 60,6 % .attinya sebagian besar dari 3.060 responden yang disurvei
mengingat iklan tesebui. Teh Botol Sosro juga meraih nilai tertinggl untuk
parameter lainya, yaitu TOM Brand 61,1 %, Brand share :80,6%. Dan
saftisfaction :94,1%.7otal jenderal dari kumpulan lima variabel penilaian, Teh

Botol Sosro mengumpulkan angka tertinggi dengan Brand Value Tertinggi




4758 sehingga kembali terpilih sebagai merek terbaik kategori minuman

ringan tidak bersoda.

Tabel 1
Brand share dan Brand value
Merek Brand Brand
share value
Teh 80,6 475.8
BotolSosro 59 56,1
Fruit-tea 4.8 51,8
Fres-tea 24 32,0
TeKita 1,7 27,7
Pocari sweat

Sumbear :majalah SWA 15002004,

Fenomena ini kernudian menginspirasi bagi penulis untuk mengetahui
PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KEPERCAYAAN MEREK
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN SERTA DAMPAKNYA PADA
LOYALITAS KONSUMEN PADA PRODUK TEH BOTOL SOSRO. (Studi
kasus pada karyawan PT Matahari Pulra Prima Tbk di kantin Metropolitan

Mall, Bekasi).

B. IDENTIFIKASI MASALAH
1. Persaingan yang ketat dalam indusiri ieh menyebabkan bermunculan

merek-merek minuman teh siap saji yang beredar di masyarakat.




2. Banyaknya faktor yang berpengaruh dalam pembelian Teh Botol
Sosro.

3. Pengambilan keputusan pembelian konsumen tidak hanya dipengaruhi
oleh produsen atau pemasar, fetapi juga kualitas produk, harga, dan

kepercayaan merek.

C. PERUMUSAN MASALAH

1. Apakah ferdapat pengaruh kualifas produk, harga, dan kepercayaan
merek terhadap kepuasan konsumen, baik secara sendiri-sendiri
ataupun secara gabungan dan variabel mana yang pengaruhnya
paling besar ?

2. Apakah terdepat pengaruh kualitas produk, harga dan kepercayaan
merek serta kepuasan konsumen ierhadap loyalitas konsumen ?

3. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk, harga, dan kepercayaan
merek secara tidak langsung melalui kepuasan konsumen terhadap

loyalitas konsumen ?

D. TUJUAN PENELITIAN
1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kualitas produk, harga,
dan kepercayaan merek terhadap kepuasan konsumen, baik secara

sendiri-sendiri ataupun secara bersama-sama




2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kualitas produk, harga
dan kepercayaan merek serta kepuasan konsumen terhadap loyalitas
konsumen

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kualitas produk, harga,
dan kepercayaan merek secara fidak langsung melalui kepuasan

konsumen terhadap loyalitas konsumen

E. MANFAAT PENIEELITIAN

1. Penelitian ini  diharapkan dapat memberikan konfribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan ditengah perdebatan apakah
kualitas produk, harga dan kepercayaan merek menjadi faktor penting
dalam memperoleh keuntungan yang besar di perusahaan dengan
pasar yang semakin kompeiitif.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi para manajer
untuk mendesain sebuah produk sehingga membentuk nilai optimal
bagi perusahaan.

3. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan kontribusi yang positif bagi
penelitian selanjuinya, terutama yang membahas tentang loyalitas

merek
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