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TINIAUAN TEORITIS

A. PENGERTIAN FEMASARAN SECARA URLIM

¥egiatan Femasaran dari wakitn ke wakiuw  meEnogslami
perubahan dikarenakan adanve perkembangan tingkat
kepuasan manusia dalam memenuhl seqgsla kebultubannva.

Sgiak pertema manusia melakuban tukar @meEnukar brenda

{harter] sampal padsa partukaran  dengan mata—Lang,

perkembangan kegiatan Femnssaran terus berkembang.

Dalam dunia usaia =azat ind . masalah  FPemasaran

ternvata semakin komplehks, apalagi jika perusahasn harus

bersaing di dalam perelomonian  yvand @mEnganut  sisdem

nasar bebesm. Fersaingan v
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g dihadapi Bukan saia
menyamal Jenids barang vang akan dipasackan fstapl  juga
merryamai, atas sigstim distribusi  barang. purna  jual
barang ataupun garansi pembslian Darang yvang dibesrikan.
Dalam sistem pasar-—babas konsumen Rebas memiiih Jjenis
baramng vang disukai. UWntuk  itulah maka kegiatan
Femasaran perlu digaii dan dibkembanngkan lagi agar
perusahaan dapat mengoptimalikan labanva,

Femasaran sendiri berasal dari kata Marketing atau

pasar, Fasar disini bukan delam artil yvang sempit  tetapi

pasar disini berarti luas dan abdstrak.

Dafinisi markedting menuruit  Fhilip kotler adalah




sebagal berihut
Marketing is human activity direct at satizfying
naesds and  wants through grchange processes. 1)
Berdasarkan pengertian oi atac dapat diartikan

bahwa marieting merupakan suaty uasaha  uftuwk memnuaskan

keinginan dan kebutuhan melalul pzrtotaran yaitu  antara

gernjual dan pembsli.

Ferpindahan hak milik adalabh salah  satu kegilatan
dari marketing, Kansuman tidalk alan mEmpercleh
barang VERMG dilaginkannya, apabila barang Varg
diinginkannya tersebut  tidak nandatangkarn keuntungan
bagi perusabasn.  Untuk  itu produsen dan konsumen
cerusaha mEnciptakan peEropindahan hab milik YaNg

efeltir, yaitu bagaimana agar progusen - dan konsumen

Aatas pemingstarn Fak

i
i

o
b}

Sama-—sama mencapatkan bepos

milik 4itu.

Definisi lain, menurut @lex, S.Mitisemito terntang

marieting, adalzsh

Semua  kegiatan vang bertujiuan untuk memperlancar
arus barang/iasa dari produsen ke homsumen SRCANE
paling esrisien, dengan maksud  untuhl meEnciptakan
permintaan efektir. “f

AN

LR Fhilip Kotler, Frinciples of Marketing., third
edition, Frentice-Hall Intsrnaticonal Edition, Englewsod
Cliffs, New Jersey, 1984, page—4

0 e . . . . o
=} Alex.b.Nitisemito. Marketing, cetakan ke TIgs,

Iyom o

Fenerbit Ghalia Indonesia, Jakarta, 1981, halaman 1=




10

Femidian, kita akan melihalt lagi beberapa definicsi
tentang ma et ing dari heberapa ahli s=honomi ,

diantaranya adalah, E . Jeroie Mo, Carihy. meErLeu ey s

marketing i1tu ialah

Marketing is the performances of bussiness
gctivities which direct the flow of goods and

seryvices  Trom producsr to customer or user  in
arder to satisty cugtomer and | accemplish  the
company’'s obvectives. —°°

Mariketing adalah bentouk  kegiatan usaha vang
memparlancar  arws  bharang dan jasa  deri  produsen ke
bonsumen atsaa pemskai, wnitak Eepuasan Honsumen  dan
merupakan tujuan dari perusaihadan .

Rumus debutuhan dapat  berbentul  barang. jasa.
ide—ide, manusia, tempat aktivitas dan organisasi. Jadfi
pemuas kebutuhan vang ditzwarkan tidak  terbatass  hanva

borupa fislik saja.

Detinisi marketing menuwrut William J. Stanton yang

dikutip aleh Basu Swasta DM, adalabh :

Femasaran adalah suatu sistem kessluruhan dari
kegiatan—kegiatan bisnis vang dituinkan untuk
merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan
mendistribusikan barang dan jass  yang memuaskan
bebutuhan, baik k@?ada pembali vang ada maulpun
pembeli poitensial. AR

Ditegashan bahwa Femasaran adalah semua kegiatan

2. E.Jeroms Mc Carthy, Besic Marketino, Fourth
edition, Universitas Indoanesia, Jakarta, halaman 19

4)+ stanton, William J. Fundamentals of Farketing.
Dikutip oleh Fasu Swasta DH, Azas—azas Markeiting, edisi
ketiga, FPenerbit Liberty, 15784, halaman 10
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mulai dari kegiatan pErencansan sampail pada barang  atau
jasa tersebut dinikmati oieh Lonsumen .

Setelah melihat definisi~definis: vang ada tentang
Femasaran maka, jelas sdanya ketidak-saragaman tentanyg
pengertian  dari Femasaran itu sendiri  karena  dilihat
tdari sudut-pandang yang harhbods,

Dalam pembuatan Shripsi ini Penclis maniniaw  dan
melihat Femasaran dari sudot badan  Femasaran atau
Ferusahaan,‘ valtu Femasaran vang dilakuaban  olsM  suaty
bhadan wusaha atau perusabiaan untuk memaaskan  kebutuban
dan  keinginan pasar, wnitul mencapai Ludoannya melalui
suatuy prosass pertukaseran VAT zaling member-ikan
keuntungan amtara penjual dengﬂn"pasarnya“

Untuk  memahami pehgertian Femasaran di sini maka
akan diuvraikan mulai  dari &pa yang- - dimaksud  dengan
Pasar. Fengertian tentang pasasr sering kita dengar pada
percaﬁapan gehari-hari. Sepintas tentuny orang akan
berpikir Fasare tersebut, hanva hentuk Fasar dalam bentub
Tigik saja, padahal disini pEngertian Fasar  sangatlah
luas, di  mana terdapat berbagai  macam  masalah yang
timbul atas adanya permintasn dan penawaran dari pihak
Konsumen dan Produsen.

Menurut Zhilip kotlgr vang diterjemahkan olehk

(Wilhemus W, Bakowarmtu. ) membarikan  definisi Fasar

sebagai berikut s




Suatut pasar adalah himpunan pembeli aktusl dan
o

Tt

"

pembali potensial dari suatu procduksi.

Maka, Jdika perusahaan mancari pasarnvya, berarti
perusafaan  ftersebut mencari pembeli dari suatu produab.

Femasasran  marupakan sustu sistem dari  akzivitas
perusahaan, Femasaran tidak terdir: dari satu  akbtivitas
tetapi merupaban suatu gabungan dari beberapa aktivitas

-
yang saling terinteraksi vang ditujukan wntok maEncapai
sasaran perusabean meglalul proses  tukar-menokar  vanag
gsaling menguntungkan kedua belab-pihak vaity  poerusahaan
dar pembeli produb.

Siapapun vang teriibat dalam proses perhtukaran.
maka akan mempelajisri bagaimans melaksanakannya  dengan
baik, khususnya para perjual  akan belajar bagaimana
mendayagunakan manajemen pemasaran mereke.

Fhilip -otler mendifinisikan marketing manajemen
adalah sebagai berikut

Markgling management iz the analysis, planning.

imgplenentation, and contirol of RrRgrams
designed <o being about desired exchanges with
target market for the purpose of achieving

organtizational obiective. It relies heavily on
designing the organization’'s needs and desire and
using effective pricing, communication, zrd
distribution to inform, motivate and service the
market, ©7)-

1y Philip  Eetler, Frinciple of  Marketing,
diterjemahkan oleh Wilhelmus M. Bakowantu, cetakan
pertama, Fenerbit PT. Midas Suryva Grafinde, Jakarta,
1994, halaman 13

b,

ibid, halaman 7




Jadi manajemen Marketing adalah peEnganalisaan,
perencanaan, pelaksanaan dan penoawasan progyram—-progran
vang direncanakan satau didesain untuk mangadakan
pertukaran  yang diingirbkan dengan  pasar  vang dituju
dengan maksud untubk mnecapsai tuiuan oroanisasi. Hal  ind
sangat targantung  pada  p2hawaran organisasi dalam
memenuhi  kebutuhan dan keinginar pasar vang ditwuju  dan
mEnggunakan harga, mengadakan &amupikaei dan distribusi

vang efektif untubk memberitshe, mendorong dan melayvani

PARSAr.

Dalam funagsi manajeman tarsebut termasulk
panganalisaan, pRrencanaan. pelaksanaan ataw  pEnerapan
seria pengawasannya. Tahap parencanaan  merupakan tahap
varg sangat menentukan  terhadap Lelangsungan dan
sithsesnya suate organisazi. Frosss perencanaan meErupakan
suatu proses  yang selalu  memandang ke depan atau
bemungkinan—kenungkinan vang akan datang, termasuk di
sini adalah sengembangan  program, kebijabksanaan  dan
prosadur  unius mencapai  tujuvan  dari  Fazmasaran itu
sendiril.

Fumgsi penganalisaan sangat penting agar  rencana
yang dibuat dapat lebih tepat, dari seqi lain  {fungsi
pelaksanaan merupakan kegiatan untuk menjalarkan rencana
vang sudabh dibuat, sedangkan fungsi pengerndalian  adalah

segala macam kegiatan yvamg mengawasi dan  memonitor dari
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seluruh  rangkaian rencana vang ada agar  tidak terjadi

penyimpangan-—-penyimpangan.
Ferusahaan beroperasi dari segals macam bentuk dan
lingkungan pemasaram  yang berbsda, malka wntuk itu
Ferusahaan yana ingin tetap berjalan dan  bertahan o i
pasaran, perusahaan tersebut, haruslah memprodubsi  dan

menawarkan sesuatut yang bernilai bagi kelompok nembeli
dan limgkungannyva. Plelalud pertukaran, tentunyva

Farusahaan akan msmperoleh apa WEaRT dibuﬁuhhaﬁnya, Vvl b
profit dan untubk itu, maksa Ferusanaan harus vakin  bhahwa
produknya tetap relevan bagl pasar.

Ferusahaan vang wWazpada akan men=lzti dan
mengontrol, s2gales kEegiatan  vang ditalartan, apakah
sudah mencapai tujuan ataw target vang diharaptan atau
belum. kegiatan tersebut  tidal  terlepas dari Lnsue
marketing sebagai suatu zistsn untuk  memonitor  dan
menyesuaikan diri terhadap perubahan-perubahan Yarg
terjadi di dalam Fasar.

FManajemer Feamasaran mgrupakam suatu  proses vang
SECara keseluruban manempathan ﬁ@rusaahaan pada
kesempatan mencari  peluang  pasar, agar  produk W ang

ditawarkan dapat diterima Fasar,
Manajemen Femasaran merupakan suatu proses, yang
terdiri dari @
1. Menganalisa kesempatan pasar.

2. Mengembangkan marketing mix.

n
o




., Memilih pasar-—-sasaran.
4. Mengelola usaha pemasaran.

Ke-empat langkah proses marketing manaiamen
tersebut metrupakan  suatoa kesatuan yang menantukan

sukses/tidaknya suaiu perusahsan mencapai tujuan.
Marfeting Mix amesrupakan salah—-satu kLonsep uotama

MOEE N - Fhilip Kotler mendifimnisikan

pada marketing

marketing miy  yvang diterjemshkan  oleh Wilhelmus W,

RBakowantu, sebagai beribut

Marketing Mix adalab psrangkat  variabel-variabel
pemasaran  terkontrol  vang  peruseshessn gabunokan
untulk menchasillkan tanggapan vang _diinginkan ﬁélam
pasar sasaran { targsl markst ). -

Jadi marieiing mix segala sesuaita hal yvang dapat

dilakukan perusahsan untuk mempengaruitd osrmintaan akan

produt,.  hal  ini tentunya skan menjadi  osuaty kekuatan

vang beear di dalam memasarkan produlk-produl  perusahaan

Jika dari gabuangan terssbul mempunyali kaordinasi  vang

baik.

Fegiatan marketing mix akan berhasil jika empat
unsur  yvang saling mempengarubi, berjszlan  dengsn baik,
valtu f

1. FProduct {(produlk;

2. Frice (harga)

7}« Philip Eotler. Op. Cit, halamar S8




F. Flace (tempat)

4. PFromosticn {promosid

Maka di =sinid akar terlihat adanya keierkaitan
atas uwnstr-unsur, di dalam menjalankan  marketing mix,

dimanea i

lf Froduct {produk)

Froduk adalah unsur periama  can vang paling
penting dari mardsiing miv, dan vang berkenaan  dengan
pengembangan produk yang  tepat  baal darget  mariet.
Froduk dapat saja berups barang fisik atau jasa, vang
akan memuaskar kebutohan pembeli atau Fasar. Fada bagian
produk  ini, termasuk  juga bagisn pengembangan dan
pengelolasan produk—produl b, product Iline,

pendoolongan produbl, dan bhrandgding.

2. Frice [(harga)

Frice berarti jumlah wnang yang harus dibavar oleh
pembeli  unituk mepercleh sustu produk. Dalam  pensntuan
harga, perusahaan harus memaper-timnbangkan jenis
persaingan dalam terget market, reaksi pembsli pada
harga tertentu. Selain itu perusabaan haruws mengstahui
praktek dalam menentukan discount dan svarat penjualan
sakarang vyang berlaku. Jiks perbeli tidalk mau menerima
harga vang ditawarkan., Tenturnva akan sulit dalam
mangembangkan  tingkat hasil p@njualaﬁ yang ditentukan

wleh perusahaar. Maka produl perusahaan dalam persaingan
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harga tentunys akan sulit dipasarkkan.

Z. Flace {tempat)

lace berkenaan dengan  penempaten  produk vang
tepat  bagl tsrget marhiet, yvano terdiri  dari  berbagai
akiivitas vang dilaksanalkan perusabaan sehinana
produknya  dapat terjanagkau cleh pembesli. Jadi  hanya
dengan mengstahul  bahwa suztue produls bermanfaat  bagil
pembali, bukan merupakan aminan  bahwa pembeli  akan
setia kepada produb terssbot.

Oleh karena itu, apabila produsen menghendaki agar
para  pembeli atau konsumen tetap setia  kepada hasil
produksinya, orodusen harus meniamin  produk  tersebut
baik untuk dikosumsi, mudah diperolesh di berbagsi tempat

vang dibutubbkan konsumen .

4. FPromoticn {promosi)

Fromosi merupakan salah-satu variabel di  dalam
marketing mix  vang sangat penting dilaksanakan oleb
pErusahaan dalam memasarkan barsng atauw jasa.

Fromosi berarti berbagai ektivitas yang dijalankan
perusahaan  untul memperkeralbkan produknya, menyakinkan
dan mengingatksn kembali manfazt dan kegunaan produkva,
dan membujubk terget mariet untuk membelinva

Dalam kehidupan sehari-hari timbul kenvataan
bahwa, betapapun besar manfaat suatu produk  bagi para

pembeli, maka produk tersehbut tidak dapat mencari harus
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sendiri pembelinva. Oleh farsna itu, produsen  harus
menciptakan permintaan. Sstelah ftercipta  permintaan
tersebut, periua dipeslihara dan ditembangkan SECIra
teratur danm terencana.

Agar  dapat terciptanvya permintazn tersebut, maka
produssn  harus memberitahubkan bkepada  konsumen—sasaran
{target martet), bahwa produl vang bersangkutan telah
beredar atan dikeluarkan olen perusaklaan. Di samping
memberi informasi tersebut, perusahaan berusaha
maryakinkan 2ahwa prodok o hersabuat nenberi marfaat
tertentu, sehingga merska disaranban untuk memilikinva.

Setelah mareka tergerak hatinva dan mulai  membaca
ataupun mercar i informasi msEngensel produk vyang
diiklankan, mereka perlu diingatken kembali akan manfazat
yang telah mereka nikmati, Dengan mengingatkan  kembali
manfasat produk fterssbut, diharapkan setiap saat mereka

membutuhkan  lagl, @mereska akan memilih  produk vang

dikeluarkan oleh pearusahaan tersebut.

B. PENGERTIAN FERIKLANAN DA&N FROMOSI-PENJUALAN

1. PERIKLANAN

Frti  Feriklanan itu sendiri ialah kegiatan  vyang
dilakukan oleh perusahaan untuk mempengaruhi  Eonsumen

secara  tidak langsung dengan  menggunakan media-—massa,

seperti s radio, berits harian dan lain—lainnya.

kegiatan ini lebih dititilk beratkan untuk mempearkenalkan




herek yvanga nantinva hisas menimbalkan kepercayaan merelk
vang diiklankan tersebut.
Ada beberapa cars  urntuk meningac kegiatan dari
Feriklanan , antara lain
a. Tinjauan partams  adalabh  bahwa, FPeriklanan
merupakan suatu cara vang relatif mahal  wmtuk

manyamnpaikan informasi,. jadi FPeriklapan dapat

menambak kegunaan informasi { invormation
utilifty ) pada sushtu perawaran .

b. Tirjzuan Fedus adalah bahwa, Faeriklanan
merupakan  suatu  alat  persuasi  ( alat  untuk

membuiuk ). Jadi seseorang  atau lembaga dapat
mengadakan /melakuban Feribklaman untul membujuk
masyarakalt agar mau meabeli atau mencoba procduk
yvang diiklanban.

. Tinjauan ketiga adalah babwa, Feriklanan
meEirupakan  sebuah  alat umtuk menciptakan kesan

{ image }

d. Dan tinjauan keempat adalah, Feriklanan
merupakan suwatu alat umbtuk menciptakan pamuas
keinginan, bait.  bagl pembeli maupun hagi

genjusl .,

Dari beberapa tinjauam tarsebut diatas sebenarnya
bailk informasi, persuasi , maupun  kesan vang muncul

ditujukan wntuk menciptakan pertukaran yang memuaskarn.
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Adapun defini=zi tentang Feriklanan vang
dikemubakan oleh William O, Hickrels adzlal sebsagai

berikut:

Feriklanan adalab bkomunibasi Farn individu,
dengan sejumlabh biava, melalui berbagai
meadia  wvang dilakuban  oleh nrrncg?aamﬁ lembaga

nan—lahks, serta individu—-imdividu.,

Jadi Feriklanan oilalukan derngan mencge luarkan
s@ajumlahb biava, dan merupaksn zlat Yang digunalkan

aleh pembeli dar penjusl, setiap orang termasolk lemtzaga

b

non-—-labha, dengan kata—lzin Foriklanan dapat dipandang

smbhagal kegiztan peneawaran  kepada Suatu kelompok

masyarakat, baik secara lisan maupun dengan  penglihatan

tentang suatu aroduk, jass stapon ide.

2. PROMOSI-FPENJUAL.AN

Dalam usahzs meninakatkan go-et pEnjualan atapun
memperkenalkan  produk  baru agar dapat diterima oleh
konsumen , digunakan juga Prmmmsimpenjualamﬁ yvaitu susto
cara  untuk merpengaruhil konsumen sscara langsung  agar
para hkonsumen  lebih tertarik dan suka  ontgk memiliki

pada merek-merek ftertentue sajis.  Jadi ada parbedaan

dergan Feriklanan, dimana cii dalam Feriklanan
kegiatan tersebut dilakukan secars  tidak langsung.
8) . Mickels, William G Marketing Frinciples

dikutip oleh Basu Swastha, &
Yy

zas-avas Marketino., Fdisi
kedua, Fenerbit Liberty, Yogvaka

Fta, 1979, halaman 245




Qleh Plikels. FPromosi-penivalan didefinisikan

.

sehagal berikut :

Fromosi--penjualan sgalah keglatan—kegiatan
pEMasaran selain personal  selling, pariklanan
dan publisitas Vang mendorong gfekitivitas
pembel ian konsumern dan pedagany dengan

mEnggunakan alat—alat seperti DEFAQARN . DEMEF3n,
demonstraszi, dan sebagainva. -

Selarijuitnya  FPromosi-penjulan dapat dilakukan

dengan memberikan contoh-conioh cara pemakaian di  muka

0,
[H
=)

umum, mendgstur  etalase  toko.,  agar leshih baik

menarik, memberiban rabk-rabl kbhcsus bagi pars pEngecer
urttuk  menempatkan  barang-barangnva, Jgar terlihat
lebih jelas  dan mengundang perhatian calon pembheli,

mambsrikan kupon berhadiab, mengadakan cameran cdan masih
hanyal lagi kegiatan lainmve,

Dengan Fromosi-penivalan  maka pada umumnya biava
akan lebih ringan dan hasilnva dapat dicapal dalam
Jangka walkiu yang lebih pendek. Dengan meEngusahakan agar
para konsumsrnt mau membeli produb yang ada, maks adanya
Fromosi—peniullan perusahaan mangharapkan, setelah
konsumen  membali dari produk vang ditawarkan  konsumen
akan mempunyai loyalitss terhadap merek  yang dibeli
tersebut. Jadi disini Froocsi-penjualan  dilaksanakan

pada saat produlk sedang ditawarkan/dijual, karena itulah

) Ibidg, halaman 279
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perbedaan antara Feriklanan darn Fromosi-penjualan adalah
dalam cara mempengaruhi bonsumen.

Sebalikrnva dengarn Fromosi-penjualan konsumen
dipengaruhi wntuk membeli produk yvang ditawarkan., dan
dengan membeli produl tersehut bomsunen akan mBmpUnyai
bepercayaan terhadap merek tersebut.

Suatu hal vang osaling menguntungkan gdalam

i

melaksanabkan Fromosi-penjuslsn dibandingkan dennan
Feriklaman, yaitu tidak asdanya betergantungan  dalam
pelaksansan terhadap suatu  medisa tertentu. Dengan
demikian untuk pelalksanasan Fromogi—~penjualan ini, lebih
dapat menimbul<an suatu ide-ide bard yvarng munakin  lebih
bailk dan lehih menarik.

Selanjutnva Fromosi-panivalan  dapst dibedasian

menjadi 3

a. Lonsumen promotlon val i promosi Vang
ditwivkan hkepada para kaonsumen, misalnva
sampel kupon, potongan  haroa, ssyembara,
damonstrasi.

e Trade promotion vaitu promosi vang dituiukan
kepads para p=dagang, misalnya : diskonto,

pengiklanan, kontes dealer.
c. HBales force promotion vailtw promosi wang
gitujukan  kepada para SHIBSMET . misalnyva
bonus, kontes dan lain-lain. +970-

o,

Fromosi-penijualan ini, sering pula digunakan oleh

10). Fhilip Fotler, Marketing Management Analveis
Planninag and Control, Third Editian, diterjemahkan oleh
Radiosunu, Managesment Femasaran. Fenerbit BFFE LG, 1980,
halaman 110




perusshaar—perusahaan unituk selakakan Feniualan sscara

negar—besaran karena gengan adanya kegiatan ini. calon

secara langsung  akan produk

i

pembslil akan biza melihs

vang ditawarian.

fAdapun  cara-cara  Yang  Dlasa dilakukan dalam
é pt

melaksanakan Legiliatan Fromosli-penjualan antara lain
a f

adalah :

pircdu ke pintu/ oo o DJoor.

1. Penjaslarn dart

Zt. Hadiah—-hadiah.

ZY1. Fupon/iMNota.

471, Undian dan hkontes,

%Y. Kupon berhadizhe

&Y. Rabat/cash Sefuandg. (
71l. Fsmragasn / Disgpila. Lh.

C. FERBEDSAN DAM FERSAMASN ANTARA PERTEKLANAN DAM

PEOMOST-PENJUAL AN

BEanyak orang berpendapait hahwa antara Legiatan

Feriklanan darn kegistan Fromosi—-penjualan adalah  sama.

Dengan demibkian merska menganggap kata-kata Feriklanan-

dan kata-kata Fromosi-penjualan adalah  indentib, vang

dapat saling menggantikan. Ssbhaliknya, ada pula  vyang

berpendapat hahwa Feriklaman merupaksn bagian dari
Fromosi—penjualan, sehingga dengan demikian kegiatan

dari Fromosi-psniuvalan meliputi kegiatan dari Feriklanan

dan kegiatan yang lain gdiluar Feriklanan, misalnya i

11)- pasu Swastha DH. Q. cit., halaman 283




melakukan pameran, demontraszi dan sebagsinva. Pendapat
ini ditinjan dari seqgi behasa memang ada kesamaan  arti
dari sales prasotion adalah Fromosi-penjualan, hal  ind
bararti Feriklanan merupakan bagian dari.saies pramotion
hersna Feriklanan adalalh salah saiu Cars itk
melaksanakan Fromosi-psnivalan.

Sebgnarnya kata FPeriklanan dan  Fronmosi-peniudalan

tidak identit. Demikian pule Feriblansn bukan merupakan

xaglan dari Fromosi—parjualan mesk ipun kegiatan
Feriklanan dan  Fromosi-penjualan o mempunyal pecrsamaan
tertantu antara vang satuw dengen vang lainnya. FKegiatan

Fariklanan dan Fromos-periualan adslah serupa tapi tak

SAME .
Feriklanan dan Fromosi—penjualan mEmpuUry &l
kesamaan darn  parbedaan, meskipgun perbsdaan antara

Feriklanan dan Fromosi-perjualan bukan merupakan  bukan
perbedaan primsipzil. Dan  wuptuk  tidak mempertaiam
masalah perbedasan ind. maka di sini penulis hanva akan
mengutamalkan masalah bagaimana malaksanakan Feriklanan
dan Fromoszi-penjualan agar tujusn yang telah ditetapkan
dapat tercapal dengan efgktif dan efisien berdasarkan
cara kerjanya.

Ferlu ditambahkan, babwa pada umamnya kegiatan

Feriklanan membutunkan biava vang lebih besar dan waktu

yvang lebih lama dari pada kegiatan Fromosi-penjualan,




dalam prakteknya zeduanvs bergalan haereamadan

menunijang satu dengan yang lainnya.

dan =aling

Urtuk melenghkapl wraian i atas, tentang perbedaan

dan psrsamaan kegiatan Feriklanan dan Fromesi-penjualan

maka ada bebrapa hal yvang dapat diperhatikan,

vaite s

1. Ferbedaan antara Feriklanen dan Fromosi-penicalan

. Feribklanan
1y. Meagpengarohl Lonsumen ss2cara Ll
T . Mass—-media yvang digunakas

korarn, maialah

Ldak langsung

dalah radio,

). Keniatan Periblanan lgbih difitik  beraibkan

untulk  memperkenalkan mersk sang nantinysa

bisa menimbul ban kEperCaYann

merek tarsebuh.

b. Fromosi-peniulslan

tarhadap

1Y. Dalam mempengarubi Ronsumen sdalah dengan

cara langsung misalnyva @0 cara demonstrasi,

paaeran/show dan lain~lainnya

Y. Kemguraannva lebhih  diarahlkan agar supayva

Eomnsumen lebih fLertarik membealinvya

e Setelalh membeli, diharapkan  konsumen  akan

percava terhadap merek dari

dibalinva tersebut.

produl  yang




?. Fersamaan antara Feriklanan dan Fromosi-penjualan
antara lain &

5. Kedus—duanvya SHME—SaMS gituiukan untuk
meningkathkan WOl e peniualan dari prodguk
tersshut.

h. Caranva adalah =samza, dengan meamnpengaruhi
K OonS.men

Media—-media ataun alat yvang digunakan dalam  rangka

mempengaruhi konsumen  dalam  kegiatan Feriklanan  dan
frompsi-psnjualan adalsash sebagel beraikuio
). Feriklanan bil, Fronosi penivalan
{1} Surat kabarg (1) Demonstrasis
(2) Majalahj {2) FPamsran;

(&) Majalah umum (Z) kEupon/nots

(b} Majialah khusus {4 Femberian  contob
(%) Televisiy Darrang:
{(4) Radio; (3) AFter sales service;
{S) Hadizah—hadiahs; (&) Rabat
(&) Spandulk (7)) Hadlah=hadiah
{7) Fapan rekl.ame;
{B) FPlakat;
D. PERANAN PERIKLANAN N PROMOSI-FPEMJUALAN bal AR

PEMASARAON
Sebsium Fenulis megmbahas pengertian di  atas,

terlebih dahulu penulilis akan menguraikan sekali lagi apa




VAang dimaksud dengan Femasaran tersebut, karena
Fferiklanan dan Fromosi-penjualan adslah susta  a@lat dari
Femasaran.

Secara sederhana, umumnve masyvarakatb mengenal
Femssaran adalabh bagaimana cara menjual bharang-—-barang
agar  supava harang/produl tersebut laka di PaSAr,
sehingga rutinitas usaha dapeat berjizlan.

Fengertian Femssaran sagar- dapat lebibh  islasz  dan
dalam lagi, maka penulis mencobs  menogamhil definisi

Femasaran dari The American  Marketing  Asszocistion.

vaitil s

Feriklanan adalah suatu  kegiatan  wusahs vano

mengarahban  aliran  barang danliasa tari produsen

kepada konsumen atal pemsbai. e

Dalam hal ini, Feriklanan  dan  Fromesi—-penjivalan
merugakan alat untuk mempengarubl konsumen dalam Fangka
meningkatkan Hasil-penjualan, dengan memperhatikan
sifat-sifat berang dan jasa sesual dengan keinginan
atapun selers konsumen.

Mengingat arti pentingnva Feriklanan dan Fromosi-

enjualan ini, FT Tritanu melshuban upava-upavya hegiatan
h E E -

tersebut agar dapat meningkatkan Hasil-peznjualannya.

12} Ibid, halaman 7




Cara~cara yang ditempuh dalam melakukan kegiatan
Feriklanan dan Fromosi-perniualan  antara lain, untuk
menciptakan
1. Usaha menghadapi perssingan harga, karena seringhkali

konsumen saat membal i Darang atau merek  tertemtu

disebablan oleh hebiasaan.

2. Perkilanan dan Fromosi-penjualan dapat pLila
menciptakan god willd terhadao I=ad= Sharp,
Fe Periklanan dan Fromosi-penioalan akan  dapat pula

mEmperbasar volume penivslan serta alad menstablllban
tingkat Fenjualan dari pada produl-oroduk Vang
dikeluarkan oleh Sharp.
Adapun tujvan perusabasn mazlakubkar Periklanan  dan
Fromosi-pensualan dari s@gi laim s
&. Agar merek darn,  prodguk perusahsan dibenal
olzh khalavak ramai.
b. Menjual/menghabiskan barang—harang vang telah
lama digudang.
C. Menjual/menghabiskan barang-—bararng musiman yearg
bentuk dan modenva tidak sesuai lagi.
d. Menciptakan reputasi tersendiri bagi perusahaan
yang melakukannyva.
e. Untuk nenarik langganan—langganan baru.
T. Untuk menunjukkan bBahwes barang—-barang vang ada
pada perusahaan terssbud lebih baik/bagus dari

pada perusahaan pEeEsairg.




E. PERSYARATAN LINTLHC MELAKIANAKAN FERIKLANAN DA

FROMOSI—FENJUAL AN

Untul malaksanakan Feriklanan clan Fromosi—
penjualan secara besar—besaran akan memakan banyalk dana,
tenaga, dan pikiran serta pengorbanan-pengorbarnan Yana
tain, Apabila kegiatan Feriklanan dan  Promosi-peniualan
tidak berhas:l, maka pengorbanan  itu  akan slia-sia
belaka, sshingga akan dapat merugikan perusahaan  bahkbkan
kegagalan bagi perusahaan tersebut,

Untuk  rselaksanakan ifhu cemua, perusahaan harus
mampil mElakeanakan perepcanasn vang sebalk—baiknya
dengan memperhitungkan segela Taktor vang diperluban
dalam melaksarakan Feriklaran  dan Fromosi-psnjualan.
Dengan  perencanaan  vang bailk, kFemungkinan  fTeriadinva
kegagalan Feriklanan clar Fromosi-panjualan dapat
dihindarkan atau pzling tidel diperkecil.

Di dalam wmelaksanaken Feoriklanan dan  Fromosi-
penjualan giparlukan  fabktor-fabtor yang m@rupakan
persyaratan, yvaitu g

. Fersyaratan mersk/cap/bran

2. Persvarstan kwalitas.

Zu Fersyaratan hargsa.

LA

4. Persyvaratan modal.

13 . Alex 8. Nitigsemito., Op. Cit. halaman 128
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Ad. 1. Fersvaratan merek/cap/ hrand.

Dalam melaksanakan begiatan Feriklanan dam
Fromosi-penjualan dalam ranghka meningkathkan mret
penjualan, perusabasn  harus berussha untuk mertar i

perhatian  korsumen agar membsli barang, Untuk ity maka

erlu ditumbubkannya lovalitas, bepsrzavaar . bemantapan
P B I i - - p

kebanggaan terhadap pemakai  barang-barang tersebut,
untuk itu sy arat sabelum melabsanakan begiatan
advertising/Feriklanan dan Fromosi-peniualan, mak.a
merek/cap/ brans Rarus telah  ada terlebih dahulu,

sehinggs kegiatan Feriklanan 2an Fromosi~peniualan varng
zkar dijalankan mencapali sasaran vang dikehendslos,
Adapun maksud dari pada pemberian meraek/capn/ brand

= szhingga barang terssehut

th

itu  akan memberikan idemtit
dapat mudah ditedakan dari produk pihak pesaing.
Adapun syarat dari merek/cap/brand adalsh i
a. Merek harus dapat menarik cerhatian konswnen,
e Merek harus menimbual kan kasan Yang positip,
diusahtakan agar dapat menimbulkarn braad image atau
kesan terhadap merel .

C. Merek harus dapat menuniang dari kegiatan Feriklanan

dan Fromosi-penjiualan.

Kegunaar dari merek, bagl penheli maupun  peEnjual

adalah sebagasi kerikut s




a. Bagl pembeli
1) Mempermudah pembeli dalam mengena2l barang  vang
diinginkan.

2) FPembeli dapat sengandzlban keseragaman  kualitas
barang—harang vang bsrmerk.

2 Melindungi Eonsumen ., karema dari merbk bBarang
dapat diketahui perusabaan yvang menmbuaitnya.

4) Barang-bsrang vyang bermerk, cendsruang  tingkathkan
kualitasnya, karena perusabasn vang memiliki  merk
tersebut akan Deruwesha mempartahankan ran

maningkatkan nama baik merkrnva.

Bagi penjuxl

1) Membantu program  periklanan dan peragaan per-
usakhasan.

2) Membantu meningkatkan pengawasan  terhadap barang
vang dijual .

Z) Hembantu dalam memperluas saried share.
4) Mambanto dalam stabilitas harga.
3 Mernpwrangl pembsndingan harega, R
&) HMempsrmudah perluasan product mis. A47.
Aad,. 2. Fersvaratan Ewalitas.
Dalam malaksanakan begiliatan Feriiklanan  dan

Fromosi-peniua.an, perusabaan mengharapkan  mendspatkan
Hasil-~peniualan terus meringbat, untuk it maka,
perugahaan berusaha menarik Lonsuman-konsumsn bard.

Akan tetapl bila kwalitas barang atau  jasa  yang
diiklankan dan dipromesikan sangat merngecawalkan
konsumen, maks kRonsumen akan mencoba sekali saja  dan
akhirnvya menjeadi Jera. Eemungkiman yang laim  adalah
bahwa konsumsn tersebut tidak hanya jera tstapi akan

menceritakan pengalaman vang pahit  tersshat kapada

kenalan—kenalannya.

14} . Hasu Swastha DH, Op. Cit, nalaman 137-139




e
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Dengan demikian kensikan omred  Fenjualam  dengan

kegiatan Fsriklanan dan  Fromosi-peniualan sifatrva

hanva sementara =ajs sehingg semua  biava, tenaga.

i

pikiran dan pengordanan-paEngorbanan yano lainnya  hanva

akan sia—sisa S=231A.
Olehl karens 1tu persyearatan di dalam melaksamakan

harus memperhativan

E
=
b
bt
i
a

Feriklanan dan  Promosi-pesd
bwalitas dari berang ateo Jass yang diiklankan  dan
dipromosilkan  a0&r Jangan sampal mengecswalkan bonaeuman .
Apabila konsumen sudah puss dengan kwalitas derd  barang
atau jasa vang diikalankan dan dipromgsikan, perusahaan
harus  dapat memgertahanban dan meEninghkabtkan lagi, WaEng
kesamuanya adalah dalam ranghz belangsungan hidup  peru—

sahaan.

Ad. 3. Fersyaratan harga.

Dalam rangka melaksanakan Feriklanan dan Fromosi—
penjualan hkeadasan hargs dari bareng ataw  jasa  harus
henar—benar diperhatikan. Sebab apabkila hargs Y arng
ditetapkan terlalu finggi. varmg tidak sesuai  dengan
kwalitas barang ataud jasa yang akan dipasarkam, maka
akan mengecawabkan Konsumen. Unituk  menstapkan tingkat
harga tersebut, biasanyz dilakukan dengan mengadakan
percobaan untuk menguii kesdsan pessar atau riset  pasar,

apakah menerima atau menolak ataz pembebanan hargs vang




ditetapkan.

Apabila konsumen menerime penawaran vang diberikan
berarti harga vang ditetapkan seudah  lavak, sedangkan
Jjika mereka menolak ,  biasanve harge ituw abkan dicbah
derngan segera. Hal ini karens hargsa merupakan bagian
vang terpsnting deri pernawsran suatu barang. seperti
Jjuge pada kemasan dan mersk, Untoak ite maka  perusahaan
harus sangat hati—-haiti delam menawarkan serta menstapkan
harga artinva harga tidatlabh teriale fingoar tetapi tidak

erlalu  rendah. Untuk mevakini bahwa - harga  vang

oy

b

Juga
ditetapkan terssbut sodeh ftepat mabka  perusahaan dapat
menguil  dengan sedesrhana, wvalio dengan membarikan
sampel-sampel  barang bessrba harganva vang coaook  wnituk

Eonsumen .

b a

M1

TET . i

B
it}

Ltk melenghapi LiEm S an o

Easu  Swastha DH dalam  bubkuwnya  Azas-azas HMarksriting,

mengatakan bahwa

Harga adalah seijumlah wang {ditambah bebsrapa

marang kalau mungkln)  vang dibutuhbkan  wntuk
mandapathan sejumlah bombzinasl dari bDarandg

beserta pelayvanannya, apabila sebuah  barang vang
dibelil oleh konsumsn dapat memberikan hasil vang
memuaskan, maka dikataskan bahwa opeEnjualan toibal
perusanaan akan bherada pada tingkat yvang
memuaskan, diukur dalam nilai  rupiah, sshingga
dapat meaciptakan langganan.” 3 -

157+ 1pid, halaman 147-148




Disimi maka sangatish Jzlas, bahwa harge adalah
suatu nilai uwang atau sejumlah wang dimana konsumen
hersedia melepsskanrnya wunivh memparcleh seijumlah barang
atau jasa tertentu, W AT giirnginkannva heserts

pelavanannyva.

Ttulah sedikit wraisn vang dapat penulis sampaibkan
sehubungan dengan persyaratan harga vang harus  dpenuhi
dalan rangka melalksanakan kegiatan Feriklanan dar

Fromosi-penjuzlan.

Ad. 4. Persyaratan Podal.

Dalam ranghka melakszanaban kegiatan Periklanan dan
Fromosi-penjualar, maka kadang-bkadang diperlukan modal
yang tidalk ssdikit dumlabnyvas.  Hal ini berarti  bahwa
sebslum melaksanakan Peribklzman  dan  Sromosi-oenjuals
parusahaan harus dapat mampesritimbangkan modal vang dapat
dissdiakan. Sebenarnva pertimbangan tentang modal  {tidak
hanva pada bkegiatan Ferlklarnan dan Fromosi-psniualan
sajia, tetapi Jjagas tentang modal keria untubk memproduaksi
harang atau  jasza tersebut. Misalnys dengan adanya
kegiatan Pegriclanan dan  Fromosi-penjualan dibarapkan
Hasil—-penjualan akan dapeat mengalamni peningkatan, ahkan
tetapi pihak perusahaan tidak manpu menaikbkan  kapasitas
produksinya sesual dengan pertambahan permintaan, karena

nerusahaan kekwrangan akan modal kerjs, ataw dapat juga




modal kgria sudah tersediz, akan teiapi kapssitas mesin

'

vang ada tidalk dganat menampung tambahan dari  peraintaan

barang, sehingga perlu ditambah mesin-mesin lagl, tetapl

modal untuk membeli mesin-mesin bary tidak tersedia.

Hal 4ini menyebabbkan biava  anbuk melaksanakan

kegiatan Ferillanan dan Fromosi-psnjualan akan sia-sia,

sabhab faktor modal helum cubup tersedia wnitok keperluan

tarsehbut.

Sebenarrva masih barvyvak syvarat-syarat laimn  wvang
Rarus dipsnuhi sebelum malabsanakan kEagis
gan Frompsi=-penjualan  ager kegiatan Feriklanan dar

Fromosi-penjualan tidak siar-sia.

F. EKeuntungan Sampingan dari Periklanan dan  Fromosi—

Peniualan.

Sebenarnya dengan adanys kegiatan Feriklanan dan

Fromosi-penjualan, dengan btujosn  utamanya adalabh untuk

maningkatkan MHasil-penjualan, keuntungan perbulan  serts

beuntungan  perunit. Tetapl bila diteliti Iebih lanjut

dari pada kegiatan Feriklarmsn darn Fromosi-penjualan,

maka perusahaan akan memperoleh  keuntungan—keuntungen

yvarg tidak kalah pentingnya dengsan tujuan dvtamanya.
Dengan adanva kegisatan Periklanean dan  Promosi-
penijualan maka lkemungkinan  pivtang-piuviang vang kita

berikan waktunva dapat diperpendek bahkan mungkin dapat




dibayar dangan cash. Hal inil dapat terjadi karens
barang—barang semakin  terkenal dan semakin  digemari,
sehinggs parda agensgrosiv/pengscar wtuvk malakukan
pembanyaran  dengan dfangka  wakiu  vang  lebih  perndek.
Apablila dapat diusahsken keadaan vang demikian maks
dengan modal kerja vang sama, kila mempunyal kemurigkinan

akan meningkatban prodoksi kits  ataw  dengen  tingkat

produksi  yang sama, jumlah modal vang  digunskan  akan

dagat lebih keci. Hal ini bereritl efisisnsi  pengounsan
modal dapalt ditingieatkan.
Selain adanya eTigrensl modal Yang dapat

ditingkatkan, maka resiko tidak terbayarnva piutang

{pivtang ragu-ragu) dapat ditsbkan sekecil munghkin. Hal

ind tentunya akan meEndaisanglkan Laurntungan bagi
perusahaan, VETTE pada akhirnva Klan manjadikan

parasanaan lebih besar dan berkembang lagi.

Oleh karens itwlah, barvak perusabaan hesar
melakukan bkegiatan Feriklanan  dan Fromosi-peniualan
SeECarsa besar-besaran, ssbab apabila hkegiatan daril

Feriklanan dan Fromosi-peniwalsan berjalan dengan  lancar
dan berhasil, mahka keuntungan vanog diperoleh perusahaan
tidak thanya dalam bidang pemasaran dari barang yang
ditawarkan saia, tetapi juga dalam bigang-bidang vang
lainnya, sehingga dengan demibkian tujuan dari perusahaan

zlkan cepat tercapal.
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GF. METODE STATISTIEK SEEAGSHI PEMDEKATAN MASALAH

Untuk  @mengusur susta hobungan  antar variabel

ekonomi imig dipgrgunaban meicdes statistik Varg

dijabarkan ke dalam suztu  benituk  fungsl matematiba,
misalnvys =epgriti i Vo= oa o+ b abtag v = a + b o+
-~

oxu® dan lain sebagainya.

Kasfisien dari a, b, o terssbut, harus dihitung

berdasarkan data emgiris hasil genelitisn. dengan
mengounakan metode  kwadrasl terkecil (issst BOUE S
method). HMetode anali=sa  fersebut., dinamskan analiss

regresi dan korslasi.

Analisza reoresi adalab armsliss mengenal panguburan

besarnva antars variabel, dalam hal imi o herdspasat suatu
variabel tidak bebas {depsnosnt vardiabel). valtu suatu
variabal vang bergantung pada sadtu varisbsl atauw lebih

vang sifatnva menerangkan {ingdependent variabsl).

Analisa korelassd adalah analiss meEngeEnal
nargukuran kuatnya hubungan  antar variacbesl. Modesl
analisa wvang digunakan di sini adalah regresi  linear

bgroanda.

Dan vang akan penulis, wraikan di  sini  adalah
sejatth mana besarnya hubungan antar variabel bebas (Y2
vang dalam hal ini adalah Hasil-pesniualan serita variabel

vang meneranghkan {(X= dan XE} dalam PRal ini adalah,

begiatan Feriklanan dan Fromosi-penjiualan.




Sela

niutnya Jd.

Supra

nio dalam bhukunyva

ebonometrik

menerangkan  bantuk  persamsan dari hubungan di atas
sehagel berikbut
Vi F By b bo¥agoow o baXag o+ ey
-.‘;"i faiid bi -+ LJ:?S::J -+ b:,:}k’:l“ J = 1525 . _’|ﬂ
&y = Y. — Yy = perkiraszn kesalahan penooangg
metode bwadrat  terkecil biasa terdiri daimid
pemi lihan dari paramesbsyr  vang o bak ciketahus
sademikian rupa sshinggs djumlah kwadrat  besalahan
yang nenggangou mimimun(berkacdl ). Atau
dilkemulkakan secara  sederhana cara marig hi tung
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Fersamaan dari regresi bsrgandsa  tereebut perlu

ik

perhk

asat

ters

SEIrGrrYa .

wr tingkat ketelitianmnya, hal ind karena perkiraan-

iraan dari hg mw Bye o= odan blv ~ bervariasi dari
o Ut AL R W R LA

e mampal lain.

Fa

samps Varg

Jika sudah dihitung wvarian davri kosfisien regresi

4]

akan terlihat Jugas besarnva siandari

§

ebut, maka 2
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mEnguii  dari  Ripotesa yang akan dibuat, Bila semakin
kecil nilzi dari stangare Errornya,, maka  makin tinggil

tingkat ketelitian dari pariiraan vand hiba pecahkan.

Aodapun wntuk mengukur daei besarnya warian damat
Juga mellhat besarnya cari standa Tt Srror yvang

ada, maka panulis mengounabksn rumus berikbut ini g
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Var(byy o) = oF =
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Earena o = varian kesalahan pengganggul Ialam prakisknys
tak  pernah diketahui, mabes giparkirakah) dengan §_<

sebagai herikuat
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Untuk  selanpiutnva  lebih  haik. kalay © e, = dihitung
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herdasarkan rumis berikut s
= 2w, 2 ) -,
= EPT T S VT T Bya w B onggvy v bys o Exayvy

17).

Hubungan antar variabel X2 dan X3 {Periklanan dan

FPromosi-peniualan) terhadap Hasil-penjualan perlu diukur

fhid, halaman 201
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alah

1

hubungan keeratannva, dimana dalam hal ini,

Eosfisiem korelasi

dan X (Feriklanan dan

Hubungan antar wvariabsl o
Fromosi-penjuelan) terhadap Hasil-penjualan perlu diukur
hubungan  keeratannva, dimana dalam hal ini,  digunakan
bosfisien Ltorelasi (rl.

Jika nilair dari foefisisn () inl adalahk 1L, maka
hubungan antara varigbesl btersebut semouwrna dan pozitif.

Dan Bbila nilai foefisispn (o) itw sdalah -~ L, bherarti

adalah  ssmpurna tetapi

fis
-~
i
s
ta
fo
£
i
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i
=
[

hubungan  antara
negatift, dan dika nilel hoefisisn () adalahbh O, mak &
hubungan antara varisbeinve tidak ada,

Gpabila tidabk ada hubungan aniar  wxriabel, maka
maik  ataus turunnva varisbel daci Xo tidak mempsngaruhi
dari wvariabesl Yy Sedangban - uwuntuk  habungan  positif
kenaikkan (penurunan) dari veriabesl Ko abkan memzengarihi
dari variabel Y,;, begitw juga hubungan negatif, variabel

wntuk  kenaikkan (perurunant darli X-  akan  mempengaruhbi

variabel dari Y.
Untuk ity diperlukan biosfisien horelasi vang dapat

mengukur hubumgan tersebult. Moefisisn forelasi inl akan

mengukur  kuatnys  hubungan antara X-  dan X5 terhadap

besarnya Y, Hasil-peniualan). Tetapl Afoefisien ini,

haruslah koefisien yang benar—banar bebas dari  pengarub

variabel Xo dan X-. Untuk i1tu, dipakal foerisien forelsa-

s8i parsial (pa-tial correletion coefficient).




Adapur perumusan o

membesri gambaran atas nilai yvang

menertuban nilaisbesarnva, Hubongan

rumus terasebat adalah s

boefizsisn
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Untuk mencari nilai dari Aosrisien

dicari, terlebih dahulu Aoerisien

sederhana {sample coefioien of

dihitung berdasarkan:  rumnus

antara X4 dan Y, -

i

dar i

tersebut

cormlationd

sebagali beribut
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Kemudian untuk melihat proporsi (prosentase)
sumbangan Lo terhadap ¥ dan X5 terhadap Y.  &dalah
mencari beraps besar proporsi (proseniass), sumbanga xﬁ
dan Kg terhadap VEFIas 1 irtaibt—~Lturunnya) mEcara
hersama—samna . Limtuk beper luan it dipergunakan

determinasi berganda. Dengan adanya nilai vang didapat
cari  hasil perhditungan ind, akan  terlihat besarnva
sumbangan dari biaya Feriklanan dan Fromosi-gozmivalan
terhadap Hasil—-pEnjualsn vang dipsrols

Adapun  rumus  yvang  dipergenakan adalet  esbagai

herikut @
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Fersamaan regresi  bSergands vang di o hitung  ini,
adalah <sebagai penaksir bBagl hubungan vanyg  sebhenarnya.

dimana dalam hal Ik, bi - Bg= = Har Dy

K] Mg

LN Y Jragr R

dipergunakan sebagal penaksir bagli parameter By ==

- u..x_...'q

317 = dan 313,2 dan dari nilai vang diperocleh. Fenulis

merauji kembali kebenarannva dengan F test creteria.

e

190 Ibhid, hmalaman 235
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Fenguiian keberaran {hmei hipoiesa) Yang alan

diuwji diberi simbol Hey (msnvatabkan tidak ada  pangaruh

antar varisbhel foo dan XK. terhadap Y . sadangkan
H, sebagal Rizotesae allternstid [menvatabkan ada  pengaruh
= =

antar variabsl X- dan X-= iLerhadap YI.
Fenguilian  terssbut dilakoakan secars menvelurub

dengan mempergunakan kreteria ulii F (F Lesi creteria),

melalui metode analiss verisan.

i

Tingkat keyvakinan (concidencelevel/ 1 - =z = P4 4,
adalah tingkat keyakinan yvang panulis perounakan wuniuk
menperkecil Lingkat kesalahan/tingket nyata (level o
significence/ @), sabessar 3 4.

Apabila ternyata nilal F test vang berasal dari

tabel F, lebih kecil dari nilax F hitung, maka He akan

kita tolak. Dengan parkataan lain apakiia F hitung
lebih besar dari nilai F taoel, maka H; akan kita
terima.

Fhitung = Fo () (n=3)
maka @ Hy ditolak dan

H, diterima
Untul mencari nilai  tersebut, maka Fermulis

mempargunakan tab=l analisa varian seperti dihalaman

perikut ini =




Tabel

FMAY S o

Tabsl-1i.

Limtigls

RPUTRP—

sumbey jumlah buadratiDeraiat Rata—-rata
Variasi {55 Eebebhasan Jumlah Fuadrat
faid) (M55}

i = KT . i 5 " I SR VP o Y

Dari — |byp pExRiv; - ] T EENz Yt T, 2B Y
regrasi o
i und o ) -
kesalahan - - -
penQganagot D= no- = =P T
(RRZ)
: - -
Total=TTsH 4y 4T Oy
Sumber ¢ Ibid, halaman Z3%

Dengan adanya tabel-1 cdiastas, kita akan mengetabul
bgsarnya nilai F hitung valtuw dengan  menggunakan  rumus
smparti dibawah ini

;2

hitung

Dy, zE8oiYy * bym oBuziyy)

i @ i P & T




