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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dalam bab ini penulis mengambil beberapa kesimpulan pokok

dari pembahasan sebelumnya, antara lain:

1.

PT. Astra Honda Motor untuk meningkatkan kualitas/mutu kerja telah
disesuaikan dengan manajemen yang selama ini ielah berjalan
dengan kordisi perusahaan.

Penerapan pengendalian muiu pada karyawan PT. Astra Honda Motor
dilakukan melaiui mekanisme pemecahan masalah yang didasarkan
pada siklus Plan, Do, Check, Action (PDCA).

Dengan semakin banyaknya keikutsertaan karyawan dalam
pemecahan masalah, perbaikan dan pengembangan kualitas disegala
bidang dengan penerapan pengendalian muiu vang akan banyak
membantu perusahaan dalam menekan biaya, meningkatkan
keuntungan serta memenangkan pasar persaingan yang semakin
ketat, karena baik kualitas barang maupun harga dapat bersaing

dengan perusahaan yang sejenis.

Penerapan pengendalian mutu di PT. Astra Honda Motor ternyata

mengurangi jumiah klaim pelanggan yang cukup signifikan.
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5. Penerapan sistem pengendalian muiu mempunyai peran dalam

meningkatkan mutu kerja karyawan, dirnana kuliatas tenaga kerja akan
meningkat apabila seluruh karyawan diperusahaan ikut serta dalam

sistem pengendalian muiu tersebut.

B. Saran-saran.

Apabila memperhatikan dan kesimptian yang teriera diatas,

maka ada beberapa kekurangan yang perlu diperbaiki dalam rangka

meningkatkan penserapan teknik pengendalian niutu,

1.

Penerapan sistem pengendalian mutu di PT. Astra Honda Motor tidak
luput dari peran penting karyawan uniuk ieriihat pada sistem
pengendalian mutu tersebut. Oleh karena itu sistem pengendalian
mutu periu disosialisasikan kepada seluruh karyawan di PT. Astra
Honda Motor. Agar tidak terjadinya reworking pada produksi.

Penerapan sistem pengendalian mulu dalam mengurangi klaim
pelanggan pada PT. Astra Honda Motor, masih belum dapat
diterapkan secara maksimal dan menyeluruh, karena dalam
pengambilan keputusan perusahaan masih harus mengambil
kebijakan-kebijakan uniuk dapat memenuhi perminiaan pelanggaﬁ
yang jumlabnya melebihi kapasitas produksi. Dalam hal ini PT. Astra

Honda Motor mengikut sertakan sub kontrakior dalam produksinya.
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3. Dalam peznyediaa‘n bahan-bahan produksinya PT. Astra Honda Motor
seharusnya mengikutsertakan subkontraktor-subkontraktor yang
bersekala kecil dan menengah vyang telah memiliki sistem
pengendalian mutu juga, agar produk yang diterima tidak banyak
terdapat yang rusak/cacat.

4. Dalam mengantisipasi permintaan pasar yang semakin bertambah
jumlahnya, hendaknya PT. Astra Honda Motor memperluas area Plant
guna mencegah penumpukan hasii produksi di area plant.

5. Hendaknya dalarn memenuhi permintaan pasar yang terlalu banyak,
penerapan pengendalian mutu pada PT. Astra Honda Motor lebih
dapat dimaksimal, guna menjaga dan mempertahankan standar muty
yang telah ditetapkan. Jangan karena mengejar jumlah produksi, tetapi

mutu dikesampingkan.
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