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ABSTRAK

(A) Nama : Gabriel Alfred Huwae

{B) Judui Skripsi : PENGARUH PENDIDIKAN DAN PELATIHAN TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN GOLONGAN iI DI PT. MEGA
PLAZA.

(C) Isi_Skripsi ; (xiii + 108 halaman)

(D) Kata Kunci : Pendidikan dan pelatthan rempengaruhi produktivitas kerja.

(E}Alasan dan Tujuzn Pengliian : Untuk mengetahui pengaruh program-
pendidikan dan pelatinan terhadap produktivitas kerja karyawan. Pada
skripsi ini, objek peneliian penulis adalah karyawan pada jenjang
golongan I di PT. iviega Piaza. -
Metode Penelitian : Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
(1) analisis korelasi, selanjuinya melakukan perhitungan  koefisien
determinasi untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel-variabel yang
diteliti, (2) uji t untuk mengetahui apakah variabel-variabel yang diteliti
mempunyai pengaruh yang signifikan. (3) analisis regresi linier sederhana
untuk mengetahui perkiraan variabel-variabel yang ditelifi apakah memiliki
pengaruh yang positif atau negatif.
Hasil Penelitian : Dari perhitungan vang dilakukan diperoleh koefisien
determinasi sebesar 0,0594 (5,94%). 1 hitung sebesar 1,8062 yang jika
dibandingkan dengan t tabel dengan tingkat signifikansi () 5% dan
jumiah data 29 maka t hitung lebih kecil dari t tabel (1,3062 < 1,699),
persamaan regresi linier sederhana Y = 17,1389 + 0,3591 X.
Kesimpulan dan Saran . Dari hasil perhifungan yang diperoleh
disimpulkan bahwa program pendidikan  dan pelatihan  yang
diselenggarakan oleh PT. Mega Plaza sesungguhnya memiliki pengaruh
yang positif tetapi tidak signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan
golongan Il-nya. Disarankan untuk melakukan kegiatan pendidikan dan
pelatihan yang materinya lebih mendalam dan secara rutin serta perlu
adanya penghargaan terhadap karyawan vyang berprestasi baik atas
keikutsertaannya calam kegiatan pendidikan dan pelatihan.

(F) Daftar Acuan : 13 buku (1984 - 2002).

(G) Dosen Pembimbing

Bt

(Drs. H. Tambat Marsudi)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Rendahnya kualitas tenaga kerja merupakan salah satu hambatan
bagi suatu organisasi atau perusahaan dalam rangka mencapai tujuan
yang telah direncanakan.

Suksesnya pelaksanaan dari suatu rencana -perusahaan tidak
terlepas dari fakior sumber daya manusia dan bukan hanya dari faktor
uang, barang atau alat bantu produksi lainnya.

Untuk meningkatkan kualitas karyawan, perlu dilakukan suatu
kegiatan yang dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan
perusahaan melalui pengembangan muiu sumber daya manusia.

Program pendidikan dan pelatinan adalah salah satu kegiatan
pengembangan sumber daya manusia yang efekiif dan efisien untuk
meningkatkan wawasan, pengetahuan dan keterampilan karyawan dalam
melaksanakan pekerjaan-pekerjaannya sekarang maupun dimasa yang

akan datang.

Dengan adanya prbgram pendidikan dan pelatihan diharapkan
dapat meningkatkan semangat dan gairah kerja. Indikasi ini diasumsikan
bahwa dengan bartambahnya pengetahuan dan kemampuan menjadikan

para karyawan lebih mudah menyelesaikan pekerjaannya.
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Disamping itu program pendidiken dan pelatihan juga dapat
menjadi salah satu bentuk perhatian perusahaan yang dirasakan oleh
para karyawan. sebagai suatu kompensasi, sehingga secara tidak
langsung dapat menumbuhkan loyalitas mereka ierhadap perusahaan.

Peningkatan kesetiaan, semangat serta gairah kerja merupakan
cerminan motivasi yang tinggi dari karyawan. Dengan meningkatnya
motivasi kerja yang dimiliki karyawan diharapkan dapai memberikan
prestasi kerja yang baik juga.

Seperti kegiatan manajemen lainnya, kegiatan pendidikan dan
pelatihan sumber daya manusia memiliki tujuan utama yang ingin dicapai
dari pelaksanaannya adalah untuk;

“Pertama, latihan dan pengembangan dilakukan untuk menutup
gap antara kecakapan atau Kkernampuan karyawan dengan
permintaan jabatan. Kedua, program-program tersebut diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja karyawan dalam
mencapai sasaran-sasaran kerja yang telah ditetapkan” (T. Hani
Handoko, 1887 : 104).

Dari pengertian umum mengenai tujuan dari pelaksanaan program
pengembangan karyawan diatas, dapat dimengetti bahwa pelaksanaan
kegiatan tersebut dimaksudkan untuk meningkatkan produkiivitas kerja

yang ditunjukkan oleh prestasi kerja yang baik dari para karyawan suatu

perusahaan.




Dalam pelaksanaannya terkadang program pendidikan dan
pelatihan kurang memiliki arti bagi perusahaan maupun karyawan sebagai
peserta yang ditunjuk. Hal ini dapat disebabkan antara lain :
= Karyawan sebagai peserta kegiatan fidak bersunggui-sungguh
mengikuti program pendidikan dan pelatihan yang diselenggarakan.

= Kurangnya pemahaman karyawan Karena materi yang diberikan
sedikit, sehingga implementasi terhadap penyelesaian pekerjaan tidak
maksimal.

» Berpindahnya karyawan yang telah dididik dan dilatih ke perusahaan
lain karena jabatan atau kompensasi yang lebin baik, dan lain-lainnya.

Sementara itu, perusahaan telah mengeluarkan biaya serta tenaga
yang tidak sedikit dalam perencanaan dan pelaksanzannya. Jika kejadian-
kejadian ini terus berlangsung, pada akhirnya perusahaan akan merasa
ragu untuk menyelenggarakan program pendidikan dan pelatihan
terhadap karyawznnya.

Keadaan seperti ini hendaknya dihindari dengan melakukan
pengelolaan yang lebih baik terhadap program pendidikan dan pelatihan
yang diselenggarakan agar dapat memberikan pengaruh yang posiiif bagi
perusahaan maupun karyawannya agar sasaran keberhasilan perusahaan
dapat dicapai.

Dari uralan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik

untuk mengadakan peneliian mengenai pengaruh  pelaksanaan




pendidikan dan pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan golongan
Il di PT. Mega Plaza, yang penulis susun dalam skripsi yang berjudul :
“Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja

Karyawan Golongan Il di PT. Mega Plaza”

. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan alasan pemilihan
judul yang telah dikemukakan, maka penulis mencoba merumuskan
masalah yang menjadi inti pembahasan dalarn skripsi ini, yaiiu :
“Apakah ada pengaruh yang signifikan dan positif antara program
pendidikan dan pelatihan yang telah diselenggarakan PT. Mega Plaza

terhadap produkiivitas kerja karvawan golongan ll-nya ?"

. Pembatasan Masalah

Sehubungan dengan keterbatasan waktu dan kemampuan penulis
serta agar bahasan lebih terarah, maka dalam pembahasan skripsi ini
penulis batasi pada faktor pendidikan dan pelatihan serta pengaruhnya

terhadap produkiivitas kerja karyawan golongan [i di FT. Mega Plaza.




D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengarui program pendidikan dan pelatihan
terhadap preduktivitas kerja karyawan. Pada skripsi ini, objek

penelitian penulis adalah karyawan golongan If di PT. Mega Plaza.

2. Manfaat Penelitian
Jika tujuan penelitian dapat terwujud, maka penulis berharap
hasil penelitian ini dapat bermanfaat, antara lain mencakup ;

a. Sebagai bahan masukan bagi Pimpinan atau Pembuat Kebijakan di
PT. Mega Plaza, khususnya dalam upaya meningkatkan
produktivitas Kerja karyawan golongan Il melalui fungsi pendidikan
dan pelatihan.

b. Sebagai bahan masukan atau perbandingan bagi penelitian lain
yang sejenis maupun penelitian yang lehih luas.

¢. Untuk memperkaya ilmu pengstahuan khususnya di lingkungan

civitas akademika Universitas Darma Persada.




E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penulis akan melakukan penelitian langsung di lokasi PT. Mega
Plaza, vaitu perusahaan swasta yang bergerak di bidang jasa
penyewaan ruang kantor.
| Kegiatan operasional PT. Mega Plaza berlokast di Gedung
Price Waterhouse Coopers, jalan H. R. Rasuna Said, kavling C3,

Jakarta Selatan.

2. Populasi dan Sensus

a. Populasi
Untuk mernperoleh data vang akan digunakan dalam penelitian,
penufis ‘'memeriukan populasi sebagai obyek penelitian, yaitu
populasi karyawan golongan li di PT. Mega Plaza.

b. Sensus
Dalam pengumpulan data, penulis melakukan sensus pada seluruh
populasi. Hal ini dilakukan oleh penulis karena :
= Sedikitnya jumlah populasi yang akan diteliti.
= Jabatan populasi yang heterogen.
Peneliti harus melakukan sensus untuk mendapatkan data

representatif dari populasi yang di teliti.




3. Metode Pengumpulan Data
Penulis mengelompokan data yang diperlukan dalam
penyusunan skripsi ini menjadi dua kelompok, yaiiu :
a. Data Primer

Adalah data yang didapat dengan melakukan peninjauan secara

langsung pada Ilokasi peneﬁtian dengan menggunakan teknik-

teknik-sebagai berikut :

»  Angket (kuisioner), adalah teknik pengumpulan data dengan
cara memberikan lembar yang berisikan daftar pertanyaan dan
dijawab oleh responden.

Angket yang diberikan kepada responden bersifai tertutup,
maksudnya setiap pertanyaan angket sudah memiliki empat
jawaban berganda yang harus dipilih salah satunya sesuai
pendapat responden.

Untuk mengkonversikan data kualitatif yang diperoleh dari
jawaban angket sensus menjadi data kuantitatif, maka penulis
memberikan bobot nilai pada masing-masing jawaban
berganda, seperti berikut ini :

- Jawaban § (setuju) berbobot nilai 4.

- Jawaban C (cukup) berbobot nilai 3.

- Jawaban K (kurang) berbobot nilai 2.

- Jawaban TS (tidak setuju) berbobot nilai 1.




» Wawancara, adalah teknik pengumpulan data dengan
melakukan tanya-jawab langsung dengan objek yang diteliti.
Teknik wawancara perlu dilakukan penulis untuk memperoleh
data akiual yang mendukung penelitian dalam skripsi ini, seperti
data perencanaan serta pelaksanaan program pendidikan dan
pelatihan, serta data primer lainnya yang diperlu.kan dalam
skripsi ini.

b. Data Sekunder

Adalah data yang dikumpulkan dari studi-studi terdahulu, literatur-

literatur ataupun data lain yang relevan dengan penelitian ini yang

diterbitkan oleh instansi-instansi atau lembaga-lembaga lain,
seperti landasan teori peneliian pada skripsi, profii PT. Mega

Plaza, data jumlah karyawan golongan II di PT. Mega Plaza dan

data sekunder lainnya yang dibuithkan dalam penyusunan skripsi

ini.

4. Teknik Pengolahan Data
Untuk menganalisis dan membahas permasalahan yang
dikemukakan pada penelitian, penulis rﬁenggunakan teknik dan alat
analisis secara kuantitatif, vaitu teknik pengolahan data utama yang
diperoleh dari sensus dengan menggunakan teknik statistik regresi

linier sederhana. Dalam penelitian ini formulasi tersebut adalah :




a. Analisis Korelasi
Untuk mengetahui pengaruh variabelvariabel yang diteliti maka
perlu diketahui terlebih dahulu kekuatan hubungan antara
variabel Y (produktivitas kerja) dengan variabel X (pendidikan dan
pelatihan) yang berlaku di PT. Mega Plaza.
Rumus yang digunakan penulis dalam analisa korelasi adalah :
(Anto Dajan, 1986 : 313)

NEXY - IXTY
INEXZ- (EX)Y % ANZYZ-(ZY)

r =

Dimana :

r @ Koefisien korelasi

X+ Skor/nilai distribusi variabel X (pendidikan dan pelatihan).
Y Skor/nilai dalam distribusi variabet Y (produktivitas kerja).
N : [Banyaknya pasangan skor/nilai X dan Y (data sensus).

Dari analisa korelasi yang dilakukan maka akan didapatkan

koefisien korelasi dengan ketentuan :

= Jika - = 0 atau mendekati 0, maka hubungan antara variabel X
(pendidikan dan pelatihan) dengan variabel Y (produkiivitas
kerja) sangat lemah atau tidak ada hubungannya.

= Jika r = 1 atau mendekati 1. maka hubungan variabel X
(pendidikan dan pelaiihan) dengan variabel Y (produktivitas

kerja) sangat kuat dan positif.
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s Jika r = -1 atau mendekaii -1, maka hubungan variabel X
(pendidikan dan pelatihan) dengan variabel Y (produktivitas
kerja) sangat kuat dan negatif.

Koefisien korelasi (r) yang diperoleh dari perhitungan analisa

korelasi akan digunakan penulis untuk mengetahui kekuatan

pengaruh (koefisien determinasi = KP) antara variabel X

(pendidikan dan pelatihan) dengan variabel Y (produktivitas kerja)

yang dirumuskan sebagai berikut : (J. Supranto, 1996 : 146)

KP = r2

Dimana:

KP : Kekuatan pengaruh (koefisien determinasi) variabel X
(pendidikan dan pelatihan) terhadap variabel Y
(produkiivitas  kerja) yang - disebut juga kekuatan
panentuan (KP).

r - Koefisien korelasi (kekuatan hubungan) antara variabei X
(pendidikan dan pelatihan) terhadap variabel Y
(produkiivitas kerja).

Sehingga persentase (%) kekuatan pengaruh antara variabel X

(pendidikan dan pelatihan) dengan variabel ¥ (produktivitas kerja)

dapat diketahui yaitu dengan mengalikan koefisien deferminasi

(KP) yang diperoleh dengan 100%.
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b. Ujit
Uji t perlu dilakukan uniuk mengetahui signifikansi pengaruh
antara variabel X (pendidikan dan pelatihan) dengan variabel Y
(produktivitas kerja).

Rumus yang digunakan penulis dalarm uji t adalah : (Anto Dajan,

1986 : 321)
ez
N1 -1
Dimana :
t : Nilai t observasi/t hitung
r: Koefisien korelasi
N : Banyaknya pasangan skor/nilai X dan Y (data sensus)

Dari hasil pengujian nilai t maka hasil yang akan diperoleh :

= Jika nilai t (t hitung) lebih besar dari nilai t kritis (t tabel),
berarti adanya signifikansi pengaruh yang positif antara
variabel X (pendidikan dan pelatihan) dengan variabel Y
(producktivitas kerja).

= Jika niai t (t hitung) lebih kecil dari nilai t kritis (t tabel), berarti
tidak adanya signifikansi pengaruh yang positif antara variabel

X (pendidikan dan pelatihan) dengan variabel Y (produktivitas

kerja).
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Nilai t kritis (t tabel) dapat diihat pada tabel pedoman titik

persentase distribusi t (Anto Dajan, 1986 : 386).

. Analisis Regresi Linier Sederhana

Pengukuran analisis regresi linier sederhana dilakukan untuk
mengetahui perkiraan variabel X (pendidikan dan pelatihan)
apakah memiliki pengaruh yang positif (+) atau negatif ()
terhiadap variabel Y {produkiivitas kerja).

Rumusan yang digunakan dalam analisa regresi linier sederhana

yang dilakukan penulis adalah : (Anto Dajan, 1986 : 301)

Y=a+bX
Dimana :
Y : Produktivitas keria (dependent variable : sKor/nilai

distribusi Y).

X : Pendidikan dan pelatihan (independent variable
skorfnilai distribusi X).

a : Konstanta (besarnya nilai Y apabila X = 0), yang
rumusannya seperti dibawah ini.

(2Y — baX)
N

b : Koefisien regresi variabel bebas, yang rumusannya

R A A b b
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seperti dibawah ini.

b NIXY - ZXZY
NEXZ - (ZX)?
N : FEanyaknya pasangan skor/rilai X dan Y (data sensus).

Dari pengolahan data dengan menggunakan model regresi linier

(perkiraan garis) sederhana maka akan diperoleh parameter

dengan perkiraan kekuatan (koefisien regresi) variabel X

(pendidikan dan pelatihan) terhadap variabel Y (produktivitas

kerja), dimana dari hasil perhitungan akan dapat menghasilkan :

(J. Supranto, 1986 : 143)

= Tanda positif (+), vang berarti adanya pengaruh yang positif
dari variabel X (pendidikan dan pelatihan) terhadap variabel Y
(produktivitas kerja), sehingga mengakibatkan peningkatan
pada variabel 'Y (produkiivitas kerja) jika adanya kenaikan
pada variabel X (pendidikan dan pelatihan).

x  Tanda negatif (-) yang berarti tidak adanya pengaruh yang
positif dari variabel X (pendidikan dan pelatihan) terhadap
variatel Y (produktivitas kerja), sehingga mengakibatkan
penurunan pada variabel Y (produktivitas kerja) jika adaﬁya

kenaikan pada variabel X {pendidikan dan pelatihan).
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F. Hipotesis
Berdasarkan hasil pengamatan dan penilaian terdahulu serta teori-
teori yang melatar belakangi permasalahan dalam penelitian ini, maka
penulis mencoba untuk merumuskan hipotesis, bahwa diduga adanya
pengaruh antara variabel pendidikan dan pelatihan terhadap produktivitas

kerja karyawan golongan il di PT. Mega Flaza.

G. Sistematika Penulisan
Agar dapat memberikan gambaran dari setiap bab pada skripsi ini,
maka penulis mencoba memberikan penjelasan mengenai isi dari setiap
bab skripsi ini yang terdiri § (lima) bab secara konseptual.
BAB! : PENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar pelakang masalah. perumusan
masalah, pembatasan masalah, maksud dan twjuan
penelitian, metode penelitian, hipotesis serta sistematika

penulisan:

BAB Il : LANDASAN TEORI
Pada bab ini penulis akan menerangkan teori-teori relevan
yang melatarbelakangi variabel-variabel atau faktor-faktor

yang diteliti yaitu pendidikan dan pelatihan serta produkiivitas




BAB (I

BAB IV

BAB V
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kerja.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini akan menerangkan mengenai sejarah singkat
perusahaan, maksud dan tujuan pendirian perusahaan,

struktur organisasi seria kegiatan usaha dari PT. Mega Plaza

sebagai objek yang diteliti,

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis akan membahas mengenai program
pendidikan dan pelatihan yang berlaku di PT. Mega Plaza,
pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap produktivitas
kerja pada karyawan golongan |, serta analisa pengaruh
pendidikan dan pelatihan terhadap produktivitas kerja

karyawan golongan Il di PT. Mega Plaza.

KESIMPULAN DAN SARAN

Merupakan bab terskhir dimana  penulis mernbuat
kesimpulan berdasarkan analisa dan pembahasan yang telah
dilakukan pada bab sebelumnya, serta memberikan saran-
saran yang diharapkan dapat berguna bagi kemajuan

perusahaan di masa yang akan datang.




