BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

L. Kesimpulan

Menurut hasil survei responden di PT. Broadband Multimedia Tbk, dilihat
dari jenis kelamin, usia dan pendidikan terakhir dapat disimpulkan bahwa
responden yang lebih dominan adalah berjenis kelamin leki-laki yang berusta
antara 26-35 tabun yangz umumnya berpendidikan terkahir yaitu SMA dan
akademi, scdangkan dii.ihat dari fanggapan masing-masing responden fentang
pendidikan dan pelatihaﬁ, umumnya responden berpendapat bahwe tujuan dan
sasaran pendidikan dan pelatihan belum sepenuhnya tercapai, pelatih atau trainers
vang ada saat ini kurang berkompeten, materi yang diberikan belum scsuai
dengan tuntutan jabatan, metode bc‘lz:ajar-mengajmnya pun masih kurang tepat,
Zifm sebagian besar resporden tidak setuju jika diadakan seleksi bapi para peserta
pendidikan dan pelatihan. Tanggapan team leader tentang prestasi kerja karvawan
menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan memiliki prestasi yang cukup baik.
Hal ini dilihat dari jumlaf“%] produk yang selalu mencapai target, kemampuan dalam
‘mcnjual produk yang makin men.ingkat,‘ ketepatan waktu dalam menyelesaikan
pekerjaan, tingkat kehadiran serta kerja sama dengan rekan sekerja.

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis vang telah dijelaskan pada bab

sebelumnya, maka kesimipulan dari penelitian ini adalah :
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i. Hasil uji hipotesis secara parsial antara program pendidikan dan pelatihan
terhadap prestasi kefja, diketahui bahwa to sebesar 2,403. karepa to sebesar
2,403 > 1t tabel Scbé:sar 20484 dengan o« 3 %, maka Ho ditelak dan Ha
diterima yang artinya; terdapat hubungan yang antara pendidikan dan pelatihan
dengan prestasi kerja_, {pendidikan dan pelatihan mempengaruhi préstasi kerja).

9. Hasil analisis data yang diolah dengan menggunakan SPPS menunjukkan
bahwa Y = 11,630 :+ 0,49 X artinva tanpa adanya pendidikan dan pelatihan
maka prestasi kcrja karyawan bagian pemasaran (sales and mar keting) di
PT.Broadband Multimedia sebesar 11,630, Setiap peningkatan g :mndldlkan dan
pelatihan sebesar li% akan meningkatkan prestasi kerja karyawan sebesar
0,49%. Selain itu terfci.apa‘; hubungan yang lemah dan positif antara pendidikan
dan pelatihan terhadap prestasi kerja karyawan bagian pemasaran (sales and
marketing) di PT. Eroadbamd Multimedia Thk vaitu sebesar 0,413, kemudian
diketabhui pula baﬁwa pendidikan dan  pelatihan memberikan pengaruh
terhadap prestasi kerja karyawan di PT. Broadband Multimedia Tbk scbesar

17,1 % sedangkan sisanya dipcngarﬁhi oleh faktor lain.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan penelitian diatas, muka terdapat beberapa saran

yang dapat dijadikan pertimbangan bagi PT. Broadband Multimedia Tbk, yaitu :
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1. Perlunya diadakan program pendidikan dan pelatihan secara berkala
khususnya bagi karyawan bagian pemasaran (saies and marketing) guna
meningkatkan prestasi kerja mereka terutama dalam memasarkan produk.

Sebelum  dilaksarakan program pendidiken dan pelatihan, sebaiknya

o

perusahaan 11lelnp¢rllaiikan beberapa unsur yang ada dalam pendidikan dan

pelatihan diantara’n:ya : |

a. Sebaiknya pelaﬁh yang ditunjuk untuk memberi materi pendidikan dan
pelatihan bcnaﬁ*-benar memiliki  kualifikasl yang memadai  sesuai
bidangnya, profesional, dan berkompeten, bahkan jika memang,
diperlukan, perusahaan dapat mendatangkan pelatih eksternal guna
memberikan maieri pendidikan dan pelatihan diperusahaan ini.

b. Pemilihan matéri Juga harus tepat. vang diberikan disesuai dengan
tuntutan jabatan karyawan.

c. Calon peserta pendidikan dan pelatihan tidak pertu diseleksi terlebih
dahulu agar sctiep karyawan memiliki kesempatan vang sama untuk
dapat memperolen ilmu dan pengetshuan guna meningkatkan prestasi
kerja mcreka.

3. Perlunya diadakan ;c:vahmsi progfram pendidikan  dan pelatthan  agar
perusahaan dapat m@g;@tﬂhtli apa saja kekurangan atau masalah-masalah yang
ada dari program pérldidi.k.an dan pelatihan vang telah dilaksanakan dan
diharapkan setiap ke;{urangan—kekumngan atau masalah-masalah yang ada

tersebut dapat diperbaiki pada program pendidikan dan pelatihan berikutnya.
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LEMBAR KUESIONER

Petunjuk Pengisian

Pilthlah salah satu javaban yang paling sesuai dengan pendapat anda dengan

memberi tanda sxlang (x) pada salal satu angka dalam setiap nomor pertanvaan

dibawah ini.

Petunjuk Jawaban Sangal Sctuju
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Penanyaan Fawaban
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Setujukah anda bahwa fraining vany dilaksanakan

oleh perusshaan telah mencapal tujuan yang telah
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ditetapkan yaitu meningkatkan prestast kena anda ?

setujukah anda  bahwa  sasaran training  Aelah
tercapai yakni telah | meningkatkan kemampuan

anda dalam memasarkan produk?

setujukah anda bahwa iraier yang ada saat i
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benar-benar berkompeten?

Setujukalt anda  bahwa mater training  yang
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4

N

diberikan  telah sesuai dengan tuntutan jabatan

anda?

: !
Setujukah anda  bahwa dengan  menggunaken |

metode class room dan permainan peran (role

LS
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plaving) dapat memudahkan anda dalam memahami 5 4

matert pembelajaran?

Setujukah anda bahwa sebelum mengikuti raining

L
o
l_l.l
jR

calon peserta harus diseleksi terlebih dahulu 7




Lembar Kuesioner Prestasi Keria
. N J

Petunjuk Pengisian ;
Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda sifang (x) pada salah satu
angka dalam  sctiap nomor pemyataan dibawah ini sesuat dengan penilaian

Bapak/lbu.

Petunjuk Jawaban : 3 = Sangat Setuju
4 = Setwju

3= Ragu-Ragu

b

= Tidak Setuju

[

= Sangat Tidak Setuju

Pertanyaan : Setujukah Bapak/ibu, bahwa karyawan vang bernama ... o

selama men-alankan pekerjaannys

Aspelc Yang Dinilaj Jawaban ]

]
|
Setelah mendapat peadidikan dan pelatihan jumfah{
t
j
|

produk vang dijual selale: mencapai target e L il L
Setelah  mengikuti  pendidikan  dan pelatihan l s 43 7
kemampuan dalam menjuaf produk meningkat, ;

Sampai saal uwna,hl]um:i!p;; mnmnycslcsaik:m semu R T T S B R
pekerjaan tepat waktu

Selama inid selaju hadir di Lantor (jarang ahsen) T S o403 2]

_ |
Hingga saat ini tdak pernah merasa kesulitan |
3
bekerja suma dengan rekan sekerju. i
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Variables EntercdiRemoved’

| Variahles Variables
Indet Entered Removed bethod
& Enter

a. Al requested variables enterid.

L. Dependent Variaisle: v

mModel Summary

Adjustad ! stg Error of
lodel R R Square | R Square | the Estimate
4139 AT RESR 2.C265

a. Predictors (Constant), X

ANGVAR e

Sum of | I
1ol Snuares drf P idean Sauare E F Sig)
Regression 25710 1 237700 5473 (23e
Fasidual 114 890 20! A4
Total 156700 | 29 l
2. Prediciors: (Sonstant), X
b Dependent Variable: Y
. Cochicients®
Standardi i
zed
Unslandardhzed Coaificien
. Caefficients | 15
odel B8 |8t Eror | Bel :
(Constant) TYE3D 2628 4 a1y
X 400 ! 204 413 2403

4. Dependant Vanable: ¥
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