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ABSTRAK

NIM : 05410016, Judul : ANALISIS PERSEPSI KUALITAS MEREK DAN
SIKAP IKONSUMEN PADA TAKSI FAMILY

(Study Kasus Diwilayah Kelurahan Jaka Sampurna Bekasi Batat,
Khususnya Rw 015)

Ada pun tujuan dari penelitian ini beriujuan untuk mengetahui
persepsi kualitas merek dan sikap konsumen pada Taksi Family
dilingkungan RW 15 Kelurahan Jaka Sampurna, Bekasi Barat.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini Penulis menggunakan
analisis deskriptif untuk Persepsi Kualitas Merek menggunakan nilai rata-
rata dan diagram Kariesius, sedangkan untuk Sikap Konsumen
menggunakan analisis fishbein. instrumen utama yang diambil dari data
lapangan yaitu koesioner, kemudian dari internet yaitu daia-data tentang
Informasi seputar produk Taksi Family, terakhir adalah data perpustakaan
dengan menpelajari yang berhubungan dengan obyek.

Hasil penelitian Persepsi Kualitas Merek bahwa pelanggan Taksi
Family di RW 015 Kelurahan Jaka Sampurna, Kecamatan Bekasi Barat,
dibuktikan dengan hasil angket yang diberikan kepada 100 orang
responden warga RW 015 Kelurahan Jaka Sampurna Bekasi Barat,
menunjukkan nilai dari performance (3,22) dan importancenya (3,27)

Untuk Sikap, hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai sikap
konsumen adalah 116.37 termasuk ke dalam kategori antara setuju dengan
sangat setuju, yang ariinya responden sebagai pelanggan mempunyai
sikap/perilaku yang setuju dengan apa yang ditawarkan oleh produk Taksi
Family atau dengan kata lain pelanggan menerima baik produk Taksi
Family.

Jakarta, Maret 2010
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Befakang

Pada masa sekarang ini. di abad 21, kondisi pola hidup masyarakat
Indonesia semakin maju. limu pengetahuan, teknologi dan transportasi
berkembang begitu pesat seiring dengan perkembangan jaman. Pengaruh
perkembangan tersebut sangat nyata, misalnya terciptanya fasilitas-fasilitas,
vang memudahkan kegiatannya sejalan dengan perkembangan sarana
transporiasi yang ada. Merek merupakan salzh satu variabel vang dapat
mempengaruhi persepsi kualitas konsumen, diantara berbagai variabel lain
seperti keadaan produk, atribuf-atribut fisik, desain kemasan dan pengiklanan.
Merek akan mempengaruhi persepsi kualitas terhadap merek atau produk
tersebut. “Persepsi kualitas adalah perkiraan konsumen mengenai
keunggulan-keunggulan yang dimiliki suaty produk” Jika di analogikan
dengan sikap konsumen {erhadap suatu merek vyailu mempelgjari
kecenderungan konsumen uniuk mengevaluasi merek baik disenangi atau
tidak secara konsisten dengan demikian, konsumen mengevaluasi merek

tertentu secara keseluruhan dari yang paling jelek sampai yang paling baik.

Salah saiu dampak dari perkembangan transportasi adalah semakin
berkembangnya perusahaan di bidang fransporiasi. Perusahaan transportasi
semakin banyak menawarkan kemudahan, kenyamanan dan keamanan bagi
konsumen untuk memenuhi kebuiuhan hidupnya secara mudah dan efisien.
Dengan banyaknya pusai perusahaan fransportasi yang didirikan maka

persaingan akan semakin finggi, yang menyebabkan anggofa masyarakat
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atau konsumen ingin ditayani lebih baik lagi, sesuai dengan apa yang
diinginkar bagi pemenuhan kebutuhan lainnya. Hal ini membuat beban
pemasaran semakin berat, karena tugas dari pemasaran merupakan fungsi
paling penting dalam perusahaan. Dalam menghadapi persaingan yang
semakin ketat, suatu perusahaan perlu memahami sikap konsumen agar
perusahaan mampu bersaing dengan perusahaan lainnya. Pemahaman
tentang sikap kensumen itu mempunyai arti penting karena sesungguhnya
semua kegiatan perusahaan ditujukan uniuk memberikan kepuasan kepada
konsumen. Perusahaan iransportasi fentunya sadar bahwa dalam era
globalisasi pemasaran merupakan kunci dan faktor penting untuk mencapai
sukses. Femasaran memusatkan perhatian pada konsumen karena dengan
fercapainva Kkebutuhan dan kepuasan konsumen akan memberikan
keuntungan yang layak dalam jangka panjang. Tujuan kegiatan pemasaran
itu sendiri adalah mempengaruhi konsumer untuk memakai prodak
perusahaan tersebui. Dijaman yang serba cepat ini. Transporiasi merupakan
alat yang paling dibutubkan olef konsumen baik untuk keperiuan pribadi atau
umum, sshari-hari sehingga konsumen pun lebih mudah dan cepat sampai

wjuan.

Dan salah satu dampak pemasalahaninya adalah sebagian besar
masyarakyat khususnya bagi pengguna taksi hanya mengenal dengan merek
perusahaan taksi Biue Bird yang dimana selalu memberikan kualitas yang
terbaik bagi pelanggannya, sehingga memudahkan pelanggannya
menggunakan taksi fersebui. Dimulai dari kuaiitas pelayanan, keamanan
serta kenyamanan. Sedangkan tanpa kita sadari, ternyata disekitar kita

bermulculan perusahaan-perusahaan taksi yang ftidak kalah dalam




memberikan kulitas bagi pelanggannya seperti dilihat dari jenis armada yang
digunakan kenyamanan, kebersihan serta keramahan supimya. Dan dari
sekian banyak perusahaan taksi yang bermunculan salah satunya adalah
taksi yang bermerek ataksi Family. Dan untuk mengetahui persepsi kualitas
merek dan sikap konsumen harus dilakukannya penelitian, khususnya bagi
penggune takst Family, yang bagaimana taksi family adalah suatu obyek

yang dapat ditelit demi kepentingan perusahaan.

Pada dasarnya sukses fidaknya suatu bisnis bergantiung pada apakah
kita cukup memberikan perhatian terhadap apa yang orang lain butuhkan
dan diinginkan orang yang menjadi sasaran bisnis kita. Untuk itu seorang
manajer harus selatu melakukan inovasi terus menerus dan menerapkan
strategi yang menetap agar bsinis tersebut dapat berkembang dengan baik.
Selain itu untuk meningkatkan kualitas dan memperitas pemmintaan
konsumen, manajer diharapkan mampu mengatasi segala situasi yang ada,
sehingga di kedepan hari mampu meningkatkan kualitas yang lebih dari
sekarang. Dalam kondisi perekonomian sekarang ini kegiatan pemasaran
mempunyai peranan yang sangat sesuai dengan fungsi pemasaran yang
merupakan salah satu fungsi pokok vang harus dilakukan oleh perusahaan
uniuk dapat berkembang dan mendapatken laba vyang maksimal.
Berdasarkan [atar belakang dan masalah diatas maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian mengenai hal tersebut dan menyajikannya dalam
suatu karya ilmiah berupa skripsi vang berjudul : "ANALISIS PERSEPSI
KUALITAS MEREK DAN SIKAFP KONSUMEM PADA TAKSI| FAMILY”
{Study Kasus Di Wliayah Jaka Sampurna Belkasi Barat Khususnya Rw

015)




B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah tersebut, maka dapat dirumuskan masalah

sebagai berikut:

Bagaimana Persepsi Kualitas Merek Dan Sikap Konsumen Pada Taksi
Family (Studi Kasus Diwilayah Kelurahan Jaka Sampurna Rw 015 Bekasi
Barat)?.

C. Tuiuan Penelitian

Adapun tujuan penulis mengadakan peneltian dengan judul di atas

adalah:

Untuk Mengetahui Kualitas Merek dan Sikap Konsumen Pada Taksi

Family (Diwilayah Kelurahan Jaka Sampurna Rw 015 Bekasi Barat).

D. Manfaat Penelitian
Penelitian mengenai persepsi kualitas merek dan sikap konsumen pada
armada faksi family ini diharapkan dapai menjadi sumber informasi untuk
pelanggan. Bagi perusahaan dapat mengetahui faktor-faktor potensial yang
berpengaruh ferhadap minail pengguna iaksi, apakah sesuai dengan apa
vang diinginkan dan dirasakan oleh pelanggan. Selain itu juga perusahaan
dapat mengetahui fakior-faktor mana dari atribut yang mempengaruhi dalam

keputusan pelanggan, sehingga dapat diambil kebijakan yang tepat.




