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Kata Kunci : Persepsi Konsuman

Alasan dan Tujuan Penelitian - Unwik menganalisis dan mengetahut bagaimana Persepsi
Konsumen Terhadap Miruman Teh Siap Saji Merek Teh Bofol Sosro dan Frestea di
Universitas Darma Persadz).

Metodologi Penelitian - Fenulis melakukan rise dengan menggunakan metode deskriptif
kualitatif, dan metode kuantitatif yarg Tnenggunakan - skala  likert dengan pararel
comparison scafling, dan Se.nam ic Diferential dengan vank order scalling data berasal darj
data primer yang diambil dari hasi] penyebaran kuesioner kepada mahasiswa dj Universitas
Darma Persada, Sedangkan mode! sikap vang digunakan adalah modcl sikap Fishbein

Hasil Penelitian - Hasil pengolahan data dengan menggunakan metode Fishbein diperoleh
hasil bahwa konsumen mempunyai sikap vang bail kepada kedua produk; yakni untuk Teh
Botol Sosro skalanya sebesar 5 1089 dan Fresiea schesar 3,5008 Sedangkan hasil evaluas
terhadap kedua produk tersebut menunjukan bahwy merek Teh Botol Sosro ungeul pada
atribut rasa, iklan, harga, manfaat, dan kemudahan delam mencari produl:. Sedangkan
merek Frestea hanya unggul pada dua atribuyi yaiw kemasan dan isi/ volume,

Kesimpulan dan Saran - Berdasarkan hasil anahisis dapat ditarik kesimpulan, vaity kedua
produk minuman teh siap saji dapat diterima dengan baik oleh konsumen. namun teh dalam
botol yang diproduksi oleh PT. Sinar Sosro Iebik unggul dibandingkan pesaingnya vaity
Fresiea. Hal ini disebabkan oleh atribut-atribut yang menyvertai Teh Botol Sosro vang lebih
baik daripada Frestea. Jika Frestea ingin tetap bersaing dengan Teh Boto] Sosro, maka ia
harus memperhatikan dan membenahi atribut-atribu; yang menyebabkan ia kalah bersaing
lengan Teh Botol Sosro.
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BAB1

PENDAHULUAN

atar Belakang Masalah

Bagi sebagian besar masyarakat di Indonesia, mengkonsumsi teh merupakan hal
ang wajar layaknya mengkonsumsi air putih. Bahkan bagi sebagian konsumen, teh me
serupakan minuman yang wajib ada ketika sedang makan atau dalam keadaan haus.
2asa khas dari teh yang berasal dari daun merupakan salah satu alasan mengapa banyak
nasyarakat di Indonesia menyukai dan mau mengkonsumsinya. Bisa dibilang karater
-onsumen di Indonesia sudah sangat terbiasa mengkonsumsi air ieh layaknya mereka
nengkonsumsi air putih. Selain itu, dengan semakin tingginya tingkat kesadaran
consumen akan kesehatan yang menganggap teh dapat memberikan khasiat. Hal ini
fiperkuat dengan hasil penelitian yang menyebutkan tingginya kandungan anti oksidai
‘epilago catechinegalat) dalam daun teh bisa mencegah kanker dan berbagai penyakit
lainnya.

Teh dapat disajikan dalam berbagai cara. Salah satunya adalah cara penyajian dalam
bentuk yang cukup praktis yaitu teh dalam botol atau vang biasa disebut minuman teh
siap saji (ready (o drink tea’RTD Tea). Perusahaan pertama yang terjun dibisnis ini
adalah PT. Sinar Sosro dengan produknya yang bermerek Teh Botol Sosro. Mereka
menjual teh vang disajikan dalam bentuk botol isi ulang/ refurnable botile, Sehingga

konsumen dapat mengkonsumst teh kapanpun ia mau dengan membeli air teh dalam

botol tersebut.
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Produk Teh Botol Sosro diterima dengan sangat baik oleh konsumen, dan menjadi
pionir bisnis teh dalam botol di Indonesia. Produk tersebut tetap bertahan sampai kini
bahkan tetap memimpin pasar. Taufik, staf peneliti MarkPlus & Co menyebutkan
bahwa “persaingan minuman teh siap saji (ready fo drink tea’RTD Tea) adalah
persa:ngan yang paling menarik di Indonesia setelah air minum dalam kemasan
(AMDK)”. Kedua jenis minuman tersebut menguasai hampir 80 % pasar. Sedangkan
diposisi ketiga, persaingan ditempati oleh produk minuman beckarbonasi (carbonated
softdrink/ CSD). Sesuai dengan hukum ekonomi, makin meningkatnya permintaan
maka penawaranpun juga makin meningkat atau berbanding luius. Produk yang laku
dipasaran akan memuncullian pesaing-pesaing bari,

Banyak perusahaan yaag kini menjual produk sejenis di pasaran, diantaranya yang
dilakukan oleh PT Coca Cola. Perusahaan ini tadinya memproduksi minuman
berkarbonasi dengan produknya yvang bermerek Coca-Cola, Sprite, dan Fanta. Melihat
bahwa produk minuman berkarbonasi kurang begitu digemari oleh konsumen di
Indonesia PT. Coca-Cola vang merupakan perusahaan inultinasional yang sarat
pengalaman tidak lantas kehilangan akal. Melihat potensiainya bismis di bidang
minuman teh siap saji, merckapun ikut terjun menjadi pesaing bagi produk merek Teh
Botol dari PT. Sosro dengan memproduksi minuman teh siap saji dengan merek
Frestea.

Produk ini dibuat untuk menyaingi Teh Botol Sosro karena harganya dan jenis
minuman vyang dijual juga hampir sama, sehingga dapat saling menggantikan

(bersubstitusi). Frestea menonjolkan atribut rasa melati dalamn produknya. Belakangan

T e R




4. Produk Teh Botol Sosro tetap menjadi pemimpin pasar minuman teh s1ap saji di

Indonesia dan sedangkan merek Fresiea mengikutinya di posisi kedua.

C. Perumusan Masalah

Berdasarkan masalah-masalah yang teridentifikasi di atas, maka dapat dirumuskan

Fermasalahan penelitian sebagai berikut, kagaimana persepsi konsumen terhadap

kedua produk minuman teh siap saji merek Teh Botol Sosro dan Frestea ?

D. Tujuan dan Manfaat Penclitian.

Penulis dalam penelitian ini mempunyal tujuan  antuk:  Mengeiahui persepsi

konsumen terhadap kedua produk minuman ch siap saji merek Teh Botol Sosro dan

Frestea.

[

Sedangkan penelitian ini mempunyal nwnfasl antara lain -

Sebagai bahan masuken bagi perusahaan untuk mengetahur persepsi konsumen
terhadap produk minuman teh siap 3t tzrutama menyangkut atribat yang menvertai
produk tersebut, infarmasi tentang keberadaan produk vang didapat oleh konsumen
serta loyalitas konsumen.

Sebagai bahan masvkan bagi mahasiswa dan pembaca yang ingin mengetahui dan
mengembangkan pengeiahuan ‘emang upava  yang berguna dalam  menarik
perhatian konsumen dalam membali produk dan bagaimana dalam menghadapi
persaingan yang keat di bidarg sejenis serm sebagai acuzn unik penelitian lebih

lanjut.




3. Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas
Darma Persada dan menambah wawasan serta pengetahuan penuhis mengenai

persepsi konsumen dalam membeli air minum teh siap saji.

E. Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah didalam memahami secara garis besar tentang ist pembahasan
dan gambaran yang lebih sistematis, maka skripst in1 di bagt dalam lima bab sebagai
berikut:
BABL PENDAHULUAN
Pada bab ini, penulis akan menguraikan tentang masalah yang akan diteliti di dalam
skripsi ini, sehingga pembaca dapat memahaminya. Pada Bab Pendahuluan ini penulis
menjelaskan latar belakang masalah, identifikast masalah, perumusan masaldh, tujuan

dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BABII. LANDASAN TEORI
Pada bab ini, penulis menguraikan pengertian mengenai produk, merek, perilaku
konsumen, faktor-faktor yang mempengaruh: konsumen di dalam perilaku pembelian,

tahap-tahap dalam proses pengambilan keputusan, persaingan, dan persepsi konsumen,

BABIII. METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini, penulis menjelaskan tempat dan waktu penelitian, jenis dan sumber data,

populasi dan sampel, serta metode pengolahan data dan analisis data.




BAB IV. ANALISIS DAN PEMBAHBASAN
Pada bab ini, penulis menguraikan hasil dari analisis beserta pembahasan dari penelitian

yang sudah dilakukan.

BABYV. KESIMPULAN DAN SARAM

Dalam bab ini dikemukakan kesimpulan atas penelitian yang telah dilakukan.
Kesimpulan ini merupakar: jawaban atas rumusan masalah vang telah ditentukan pada
bagian awal riset. Dalam bab ini juga terdapai saran-saran dari penulis yang bermanfaat
terhadap pihak yang memanfaatkan hasil penelitian serta kepada pihak yang ingin

melakukan penelitian lebih lanjut.




