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BAB Y

KESIMPULAN DAN SARAN

. Kesimpulan

Berdasarkan analisis mengenai persepsi konsumen terhadap minuman teh siap saji

merek Tch Botol Sosro dan Frestea vang didapat dari hasil kuesioner, maka penulis

dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

I

Ll

informasi Produk

Dan hastl penelitian mengenai informasi tentang produk tersebut, konsumen lebih
sering mengetahui/ melihat produk Teh Botol Sosro dan Frestea melalui media
Televisi/ Radio atav media elektronik. Hal ini dapat dilibat dari peringkat pertama
yang ditempati oleh media tersebut dengan Frekuensi 152 untuk Teh Botol Sosro
dan Frekuensi 138 uatuk Frestea,

Kuantitas Konsumsi

Untuk kuantitas atau seberapa sering mereka mergkonsumst minuman teh siap saji,
sebagian besar respenden (53%) menjawab kadang-kadang antara 1 sampai 3 kali
dalam seminggu.

Tempat Memperoleh Produk

Hasil penelitian menunjukan bahwa responden sering mendapatkan/ memperoleh
xedua produk ini di warung atau toko. Hal ini dapat dilihat dart 81% responden

untuk Teh Botol Sosro dan 59 % responden untuk Frestea.
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Lovalitas Produk

Dalam penelitian ini diteliti tentang loyalitas responden akan kedua produk tersebut,
Hasil penelitian menunjukan bahwa kebanyakan responden (56%) lebih memilih
minuman jenis lain apabila suatu saat mereka tidak menemukan merek produk
tersebut,

Analisis Keyakinar

Dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa atribut rasa adalah atribut yang
paling menonjol diantara ketujuh atribut yang menyertai minutan teh siap saji. Hal
ini sesuai dengan hasil penelitian yang menunjukan bahwa atribut rasa menempati
penngkat pertama dengan skala tertmggi vaitu 1,62 gl 1 jusa berarti di mata
konsumen meyakini bahwa atribut rasa merupakan atribut yang sangat penting pada
produk minuman teh siap saji.

Analisis Fvaluasi

Berdasarkan hasil analisis evaluasi terhadap predik minuman teh siap saji merek
Teh Botol Sosro dar: Frestea, diperoleh hasil bahwa merek Teh Botol Sosro unggul
dalam atribut rasa, maniaat, harga, iklan, dan kemudahan mencari, Sedangkan
Frestca unggul pada atribut kemasan dan isi, volume. Hasil penelitian tersebut
menunjukan bahwa rasa Teh Botol Sosro lebih baik ketimbang Frestea. Teh Botol
Sosro lebih bermanfaat dibandingkan Fresiea Harga Teh Botol Sosro lebih murah
dibandingkan Frestez. Iklan Teh Botol Sosro lebih menartk dibandingkan Frestea,

dan Teh Botol Sosro lebih mudah dicari dibandingkan Fresrea. Sedangkan untuk isi/
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volume, Frestea lebth banyak dibandingkan Teh Botol Sesro dan kemasan Frestea

lebih menarik dibandingkan Teh Botoi Sosro.

7. Analisis Sikap
Sikap konsumen terhadap kedua Produk dalam kategori batk. Artinya konsumen
dapat menerima kedua produk tersebut dan mempunyal penilaian yang positif
terhadap atribut-atribut yang menyertai Teh Botol Sosro (+ 5.1089) dan Frestea
(+ 3.5098).
B. Saran

Berdasarkan temuan pada penelitian terhadap minuman teh siap saji, penulis

membcrikan saran-saran kepada perusahaan yang bergerak dalam bisnis ini antara lain

I

L

Dalam menginformasikan atau mempromosikan produknya lebih cfektf jika
perusahaan minuman teh siap saji menggunakan media elektronik sepert1 televisi
dan radio. Sedangkan untuk distribusi produl yang tepat dan efektif .adalah dengan
menyalurkan produk minuman teh siap saji ke warung atau toko. Hal ini karena
konsumen sering membeli atau mendapatkan produk di tempat tersebut.

Perusahaan yang memproduksi Teh Botol Sosro agar tetap mermpertahankan
posisinya di pasar dengan mempertahankan atau bahkan meningkatkan atribut-
atnbut yang menyebabkan mereknva lebih unggul  di bandingkan Frestea.
Sedangkan bagi  perusahaan yang memproduksi Frestea Jika ngin tetap bersaing
dalam merebut pasar minuman teh siap saji, harus memperbaiki atribut-atribut pada
produknya yang menyebabkan produknya kalah unggul dengan merek Teh Botol

Sosro
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Lampiran 1
Kuesioner Analisis Persepsi Konsumen Terhadap Minuman Teh Siap Saji Merek

“Teh Botol Sosro dan Frestea”
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4. Teknologi Kelautan
11. Sistem Perkapalan
12. Teknik Perkapalan

MNama Lengkap
Fakultas : 1. Sastra 2. Ekonomi 3. Teknik
Jurusan 1. Jepang 4. Manajemen 6. Elektro
2. Inggris 5. Akuntansi 7. Industri
3. Cina 8. Mesin
9, Teknik informatika
10. Sistern Informasi
Angkatan
Semester LT 24 3V 4. %Y1 51X 6 XM
Program Studi  : 1. SI 2.D3
Lisia $1.17-19 2.20-223 23
Jenis Kelamin 1. Pria 2. Wanita

1. Apakah anda pernah membeli/ mengkonsumsi kedua produx munuman teh siap saji/ teh dalam botol

merek “Teh Botol Sosro” dan “Frestea™

O¥a

(] Tidak

Jika kedua jawaban anda Ya. boleh meneruskan ke pertanvaan no. 2

2. Dari mana anda sering mengetahui/ melthat kedua produk tersebet?
*) Buatlah peringkat/ rangking dari | sampai 5 pada pilihan i bawah ini:

Feh Botol Sosro
Televisi/ Radio

nooon

Surat Kabar/ Majalah

Teman/ Saudara/ Tetangga
Kantin/ Warung/ Toko/ Supermarket
Papan Reklame/ Billboard

Erestea

] Televisi/ Radio
[ Suraz Kabar/ Majalah
{J Teman/ Saudara/ Tetanggea

1 Kantin/ Warung/ Toko/ Supermarket

{3 Papan Reklame/ Billboard

*)Pilih salah satu jawaban di bawah ini dengan tanda ceklist (V) pada pertanvaan ini:

3. Seberapa sering anda menghkonsumsiproduk tersebut (minuman teh siap saji}

(] Sering {Setiap Hari)
"] Kadang-kadang (Seminggu: 1 s/d 3 kal)
O Jarang (sebulan s/d dua bulan sekali)
4. Bagaimana menurut anda tentang 7 buah unsur di bawah ini unuk suatu produk minuman teh siap saji
Unsur Beliet! Kevakinan
Rasa Sangat Penting | Penting Netral Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
)2 01 0o (-1 -2
Manfaat Sangat Penting | Penting Netral Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
(]2 31 L0 [Jj-1 [J-2
Kemasan Sangat Pemiing | Penting Netral Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
Jz L1 1o -t -2
Harga Sangat Penting | Penting Netral Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
[J2 {11 [0 [J-1 -2
Kemudahan Mencari | Sangat Penting | Penting Metral Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
a2 O Qo [1-1 -2
Iklan Sangai Penting | Penting Netral Tidak Penting | Sangst Tidak Penting
b2 3 o [d-1 [1-2
Isi/ Volume Sanga; Penting | Penting Metral Tidak Penting | Sangat Tidak Penting
(42 Q1 g0 (J- 0-2




5. Bagaimana penda
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pat anda tentang minuman teh dalam botol merek “Teh Botol Sosro”

Unsuyr Evaluasi
Sangat Sesuai Tidak Sesuai Sangat Tidak
Rasa Selera Sesuat Selera| Riasa Selera Sesuai Selera
(12 1 o [J-1 (J-2
Sangat Sangat Tidak
Manfaat Bermanfaat | Bermanfaat Biasa | Tidak Bermanfaat Bermanfaat
12 31 30 {J-1 -2
Kemasan Sangat Menarik]  Menarik Biasa Tidak Menarik | Sangat Tidak Menarik
(12 {1 o []-1 Li-2
Harga Sangat Murah Murah Wajar Mahal Sangat Mahal
(32 g 0o L1 ‘O-2
Kemudahan Mencari | Sangat Mudah Muidah Biasa Sulit Sangat Sulit
]2 1 {10 [1-1 C]-2
Tklan Sanget Menartk|  Menarik Biasa Tidak Menarik | Sangat Tidak Menarik
S U SO L S B S LA o 1 S S = - N
Isi/ Volume Sangat banvak |  Banyak Biasa Sedikit Sangat Sedikit
[12 i Lo £l-1 (-2
6. Bagaimana pendapat anda tentang minuman teh dalam botol merek “Frestea™
Unsur Evaluasi
Sangat Sesuai Tidak Sesuai Sangat Tidak
Rasa Selera Sesuai Selera| Biasa Selera Sesuai Selera
L] [t 1o -1 [J-2
_ Sangat Sangat Tidak
Manfaat Bermanfaat | Bermanfaat | Biasa | Tidak Bermanfaat Bermanfaat
2 Ot Clo Ci-1 Ci-2
Kemasan Sangal Menarik| Menarik Biasa Tidak Menarik | Sangat Tidak Menarik
2 Ll Lio Cl-1 12
Harga Sangat Murah Murah Wajar Mahal Sangat Mahal
12 [y [lo N -2
Kemudahan Mencari | Sanget Mudah Mudah Biasa Sulit Sangat Sulit
2 01 a0 -1 [J-2
Tklan - Sangar Menarik] Menarik Biasa Tidak Menarik | Sangat Tidak Menarik
) 01 £io -1 []-2
Isi/ Volume Sangat banyak Banyak Biasa Sedikit Sangat Sedikit
fJ2 It Lio -1 -2

7. Dimana anda Sering membati/ Mengkonsumsi/ Mendapatkan produk tersebut? (Pilih salah satu)

Teh BRotol Sosro

[J Kantin/ Warteg
1 Restoran/ Rumah makan
1 Warung/ Toke
1 Lainnya (sebutkan).. ...

Frestea
3 Kantin' Warteg
) Restoran/ Rumah makan
J Waruny/ Toko

) Lainnya (sebutkan)

8. Suatu saat, apabila anda tidak menemukan produk minuman teh siap saji/ teh dalam botol yang anda
sukai, apakah yang akan anda lakukan? (pilih salah satu)

—J Tetap mencari minuman dengan merek tersebut di tempat lain
_1Pindah ke merek lain/ merek yang ada
I Memilih minuman jenis lain
_1Tidak jadi membeli

R
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Lampiran 2
Tabel Biodaia Responden

Biodata Responden

No. Nama Fakultas | Jurusen | Angkatan | Semester | Parm Studi |Usia| Tns Kelamin
I |Ahmad Faisal Anwar 1 1 2005 1 1 1 1
2 |Utomo Suryo H. 1 1 2004 1 1 i 1
3 |Anggara Iman S. 1 2 2004 1 2 I [ 1
4 |Fuad Yahya i 1 2004, 2 1 ] 1
5 |Ranti 1 I 2004 2 ] 1 2
6 [Muchlis Suleman 1 1 2004 2 1 1 1
7 |Vicentia Anna Christina I ] 2904 2 1 2 2
8  jAnastasia Prihanti W. 1 1 2004 2 i 1 2
¢ JUmaya Ramadiana 1 1 2004 2 1 2 2
10 |Haryati E. Wailan 1 1 2004 2 1 2 2
11 {Dessy Natalia 1 1 2004 2 I 1 2
12 |Andraruni 1 1 2004 2 1 1 2
13 jAron Noverman 1 l 2004 2 2 2 1
14  |Muhammad Adnan M. 1 ] 2004 2 1 1 1
15 |Fahmi Fadhillah i ] 2004 2 1 1 1
16 {Robin Pradhana 1 I 2603 } I i 1
17 |Liasari ] | 2004 2 | | 2
18 [Herlina Kusuma Wardani ! ! 2604 2 1 1 2
1¢ [Emmy 1 ! 2004 2 1 2 2

20 |Mega Medita 1 1 2004 2 1 2 2

21 |Esty Fitria 1 i 2004 2 1 1 2

22 [Wulan Puspitasari 1 ] 2004 2 1 2 2

23 JUun Kurniasari 1 ] 2004 2 1 2 2

24 |R.a. Afiani Putri Utami 1 I 2094 2 I 1 2

25 [Nuuri Maulana 1 1 2004 2 1 2 1

26 M. Tkhwan 1 | 2004 2 i 2 1

27 |Hutomo Dwinugrabanto 1 i 2004 2 I 1 1

28 [Bagus Ardian l 1 2003 3 1 2 1

29  [Nurhasanah ! 1 2003 3 2 2 2

30 |Dwi Arvani 1 I 2003 3 J 2 2

31 VJamilah 1 1 2003 3 2 1 2

32 |Lissa | 1 2003 3 1 2 2

33 |Meta Sar ! i 2003 3 1 1 2

3 Rian A.S. 1 2 2003 3 i 2 |

35 Julkifli 1 2 2003 3 1 2 1

36 M. Royhan I i 2003 3 2 2, 1
37 [Imam Muharam 1 1 2003 3 1 2 1




Tabel Biodata Responden
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(Lanjutan)
38 |Retno A. 1 1 2008 3 1 2 2
39 |Amanda Rizkia Utami 1 1 2003 3 2 2 2
40 [Coryna Aguilera 1 1 2003 3 1 i 2
41 |Ardi i 1 2003 3 2 2 1
42 |Alan. § 1 1 2002 4 | 3 1
43 Maya Rahavu P.S. 1 i 2002 4 1 3 2
44 |Ait Sofyan 1 | 2001 5 1 3 )
45 |Anang L.M. 1 1 2001 5 1 3 1
46 |Ade Pratama | 2 2004 2 i 2 1
47 iMuhammad Rizal I 2 2002 4 1 2 2
48 |Siti Ma'rifah 1 2 2002 4 ] 2 2
49 {Indra Syarf Sir 1 2 2002 4 f 3 1
56 |Seto Tri W, i 2 2002 4 1 2 1
51 |Puji Wijayanti 1 2 2002 4 ] 2 2
52 [Kristine Dwie Jayanti 2 5 2005 1 ! 1 2
53 [Dasini 2 4 2004 2 ] 2 2
54 |Tommy 2 4 2064 2 1 3 1
35 [Munzir Tawaw 2 4 2004 2 I 2 I
56 |Rifka A. 2 4 2004 2 ! 1 2
57 |Estik Apriati 2 4 2004 2 1 1 2
58 Mia 2 4 2004 2 1 2 2
59 |Reny Pratiwi 2 4 2004 2 1 1 2
60 |Wahyu Setyandana 2 4 2004 2 1 2 i
61 DwiA. 2 4 2004 2 I 1 2
62 IRahmi Raihan 2 4 20604 2 1 ] 2
63 |Endah Fajar Wati 2 4 2004 2 ] ! 2
64 [DwiEry R 2 4 2003 3 I 2 2
65 |Ferri 2 4 2003 3 ] 2 1
66 |Nabawiyah 2 4 2003 3 1 2 2
67 [Haris p 4 2002 4 1 2 ]
68 |Andreas Almareza 2 4 2002 4 1 2 1
69 (laka 2 4 2002 4 1 2 1
70 [Yanuar Purwananda 2 4 2001 5 i 2 1
71 Arif 2 4 2001 & I 3 )
72 [Bayu Triadhika 2 4 2001 5 1 2 1
73 |Dede Alamsyah 2 4 2091 5 1 2 1
74 [Andri Farhan 2 4 2002 5 i 3 1
75 |Rahman 2 4 2002 & ] 2 1
76 _Bony Sendang C_ S, 2 5 2000 6 ! 3 1




Tabel Biodata Responden
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{Lanjutan)

77 |Azis 3 & 2004 2 1 1 1
78 |A Gani 3 & 2004 2 1 2 1
73 [Merry Chrysmanto 3 6 2003 3 1 3 1
89 |Rizai Muchtar 3 5 2002 3 1 1 1
81 |Asiriyanto 3 5 2002 4 1 2 1
82 I1Surya 3 6 2002 4 ] i 1
83 |[Rahmat Muryanto 3 & 2002 4 1 3 1
34 Andry Z 3 6 2003 4 1 3 1
23 |Edy Siswanto 3 6 2002 4 | 2 1
86 |R. Yudi Suprivadi 3 G 2001 5 ! 3 1
87 iNovita 3 6 2001 5 ! 2 2
88 |Raden Hardianto 3 o 2001 5 I 2 1
89 |Abdul Hamid 3 6 2001 5 1 2 1
90 iRyandeska GK. 3 & 2001 5 1 2 1
91 |Akas Dacrouily 3 6 1998 6 1 3 1

2 |Widi Pamungkas 3 & 1998 6 I 3 1
93 |Sandy Kurnia 3 7 2002 4 | 2 1
94 |Rizki Ramadona 3 7 2001 5 ] 2 1
95 {Joko Samudro 3 7 2001 5 i 3 1
96 |Agustina Diah Lestari 3 7 2001 5 ] 2 2
97 [Iwan Setiawan 3 8 2004 2 1 2 i
98 [Fajar W. 3 10 2003 3 i 2 1
99 |Ahmad F. 4 12 2003 3 1 2 1
100 Deddy Ari Mustika 4 11 2001 ) 1 3 1




Lampiran 3
Uji Validitas Data
Variabel Keyakinan (Belief)/ Pertanyaan No, 4
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No. Belief/ Keyskinan
Rasa Manfaat | Kemasan Harga Mudah Iklan Isi/ Volume
i 2 2 1 1 2 1 2
2 2 2 i 0 1 1 2
3 2 1 2 p -1 ] 2
4 2 1 2 ] 1 2 2
5 2 1 1 2 0 0 2
6 i 2 2 1 1 0 0
7 2 0 0 2 i 0 2
3 1 2 2 2 2 0 2
9 i 2 2 1 2 2 2
10 1 0 2 2 1 2 i
11 2 2 1 0 1 0 2
12 2 2 i 1 1 0 2
13 ] 2 1 2 ) 0 i
14 0 ] 0 ] 2 ] -2
i5 0 1 “] 2 Q 0 -1
16 0 2 2 | 0 0 2
17 1 2 2 2 2 2 1
18 1 2 1 2z 2 1 2
19 ; 2 8] 2 0 2 0
20 2 ] I 2 -1 1 -2
Total 26 30 23 28 17 16 22
Rata-rata 1.3 1.5 1.15 1.45 0.85 0.8 1.1
0.314853 | 0.672114 | 0.2363681 | 0.218116 | 0.503548 0.335681 | 0.447959
Ket, valid valid valid valid valid valid valid




Lampiran 4

Uji Validitas Data

Variabel Evaluasi Teh Botol Sosro/ Pertanyaan no. 5
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Nomor Evaluasi {Teh Botol Sosro)
Responden Rasa Manfaat | Kemasan | Harga Mudah Eklan Isi/ Volume

1 0 0 0 0 2 1 0

2 2 1 0 { 2 0 1

3 0 0 1 Q 1 -1 0

4 2 i 0 0 i I 0

5 0 0 0 -1 1 0 0

6 2 0 -1 0 2 -1 0

7 2 0 1 -1 I 0 -1

8 1 -1 1 0 2 ] 0

9 1 0 I G 2 ! -1

10 1 1 1 0 2 1 2

11 0 0 0 0 p 2 0

12 0 2 0 [ 1 1 0

13 2 2 ] 0 2 1 0

14 1 0 I 0 1 2 0

15 1 0 -2 0 2 -2 -1

16 1 0 0 -2 2 1 -2

17 ] 0 0 0 2 1 -1

13 2 I 0 L 2 1 0

19 ] 0 0 0 2 0 0
20 i | 0 0 1 O 0
Total 21 8 4 -4 33 12 -3

Rata-rata 1.05 0.4 0.2 -0.2 1.65 0.6 -0.16
0.482019 | 0411555 | 0.393567 | 0.428798 | 0.306015 | 0.349198 | 0.404436
Ket. valid valid valid valid valid valid valid




70

Lampiran 6
Analisis Keyakinan (Belief)/ Pertanyaan No. 4
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Lampiran 6
Analisis Keyakinan (Belief)
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Lampiran 6
Analisis Keyakinan ( Belief)
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Lampiran 7
Analisis Evaluasi Teh Botol Sosro

‘Pertanvaan no. 3
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Lampiran 7
Analisis Evaluasi Teh Botol Sosro
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Lampiran 7
Analisis Evaluasi Teh Botol Sosro
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Lampiran &
Analisis Evaluasi Frestea

Pertanyaan No. 6
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Lampiran 8
Analisis Evaluasi Frestea
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Lampiran 8
Analisis Evaluasi Frestea

(Lamjutan)
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Lampiran 9
Informasi Produk/ Pertanyaan no. 2
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Lampiran 9

Informasi Produk/ Pertanvaan no.

2 (Lanjutan)
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Lampiran 9
Informasi Produk/ Pertanyaan no. 2 (Lanjutan)
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Lampiran 10
Kuantitas (pertanyaan no. 3
Terpat Mendapatkan Produk (pertanyaan No 7)
Loyalitas (pertanyaan no, &)

- Kantitas - Tempat Mendapatkan Produk - Loyalitas -
- Teh Botol Sosro Fresioa _ B o
caboad L2 ] A o e o P IR 3 | aAE
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Lampiran 10 (lanj uian)
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Lampiran 10 (fanjutan)
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Jumiah{ 17 | 53 | 30 s | 61 320 1050 2 | a0 24T 56 | 10|
Keterangan Kode/ angka :
Kode Keterangan
1. Kuantitas konsumsi ] Sering (Setiap Hari)
2 Kadang-kadanf (Seminggu: 1 s/d 3 kali)
3 Tarang (Sebulan s/d dua bulan sekali)
2. Tempat mendapatkan I Kantin/ Warteg
kedua Produk 2 Restoran/ Rumah makan
3 Warung/ Toko
4 Lainnya (sebutkan).. ... ... .
3. Loyalitas Merek 1 Tetap mencari minuman dengan merek
tersebut di tempat lain.
2 Pindah ke merek lain/ merek vang ada
3 Memilil minuman jenis lain
4 Tidak jadi membeli
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