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(L) PUBYA KALBYU ADI : 00410026

() Judul skripsi : MENINGKATKAN DAYA SAING PRODUK PONSEL
MELALUI PENGEMBANGAN PRODUK PONSEL NOKIA PADA PT
NOKIA MOBILE PHONE INDONESIA

() i+ 63 halaman, | tabel, 11 gambar, 2005

(D) Keota kunci : Pengembangan Produk

(E) Tujuan  Penelitian : Ingin mengetahui pengembangan produk yang
dilaksanakan Di PT. Nokia Mobile Phone Indonesia
Idetede Penelitian: Dalam pengumpulan data penulis menggunakan raetode
ponclitian riset pangan dan kepustakaan,
tiasil Penclitian : Sectelah melakukan pengembangan produk, perusahaan
mergalami perningkatan penjualan produk,
Kesimpulan dan Saran @ Pengembangan produk ponsel Nokia yang
dilakukan oleh PT. Nokia Mobile Phone Indoresia selama 5 tahun yaitu dari
tahun 2000 sampai dengan 2004 terdiri dari: bentuk, warna, ukuran, dan
weknologi. Pengembangan produk yang selama ini sudah berjalan dengan baik
dan terus dipe tahankan seria dikembangkan lebih baik lagi, karcna jika
dilthat tiap tahun terdapat kenaikan penjualan dan lebih ketat lagi da'am
distribusinya, agar tidak dijumpai produk ponsel tidak resmi Nokia di pasarai,
hal ini akan berdampak kepada mutw/kualitas produk tersebut

(Iy Daftar acuan : 10 (1990 - 2002)

(o) Pembimbing Materi

(Drs. Soeroso, MM)
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A,

BAB1

PEMDAHULUAN

Latar Belakang Masalah,

Sekarang ini perkembangan dunia usaha di Indonesia menuwijukkan
kemajuan yang cukup pesat, ini ditandai dengan munculnya berbagal perusahaan,
baik itu yang besar maupun yang kecil, Bermunculnya berbagai perusahaan itu
menimbulkan persaingan  diantara perusahaan-perusahaan  tersebut.  Untuk
menghadapi persaingan yang semakin ketat perusehaan harus selalu mengikuti
perkemtangan-perkembangan yang terjadi dan selalu menystaikan produknya
dengan permintaan pasar. Hal ini sangat penting sebab pihak peca g akan berupaya
untuk memproduksi suatu produk yang berkualitas dan harga veng bersaing.
Schingga keadaan ini dapat mirip suan ancaman bagi perusshaan  dolam
menjalankan kegiatan usahanya,

Seperti diketahui dewasa ini banyak sekali incvasi-inovasi b yang
muncul seiring berkembangnya ilmu pengetahuan, makn semakin tinggi pula
tuntutan  standar kualitas den kuantitas produksi vang diperlukan  untuk
mempertahankan kemampuan perusahaan dalam bersai ng disela perubahan dan
perkembangan situasi serta kondisi sekarang ini.

Setiap perusahaen mengharapkan seinua produknya diminati banyak

konsumen. Kualitas produk yang tidak baik, produk baru yang lebih menarik darj

perusshaan lnin atau mungkin cara promosi yang salah adalah beberapa wasalah




yang sering dijumpai bila produk pada pasar sasaran tidak terjual sesuai target.
Ditengah begitu beragamnya pilihan konsumen cenderung akan memilih produk
vang paling sesual dengan kebumbannya sckaligus memenuhi selera mereka.
Banyvak perusehaan yang berhasil memenangkan persaingan karena produknva
sesual denpan selera pasar. Inovasi pengembangan produk adalah salah satu
langkah tepat untuk memperpanjang usia produk sehingga konsumen dnpat
mempunyai pilihan lebih beragam dan tidak merasa jenuh dengan produk yang
sudah ada.

Pengan memadami wraian diafes dapal Lia ketabui bersama bahwa
pengembangan pruduk secara terus menerus merupakan salah satu langkah untuk
memuaskan konsumen, tetapi sejauh mana efektifitas pengembangan produk
tersebut dapat meningkatkan laba penjualan perusahaan masih harus teliti lebih
lanjut kareaa pengembangan produk membutubkan biaya dan mengandung resiko
bila produk yang di kembangkan ternyata tidak dapat menarik mina‘ konsumen
sesuai target «lan itu berarti perusahaan akan rugi, sehingga menarik bagi penulis
urntak menelitt hal mi. Penulis sengaja memilth PT. Nokia Mobile Phone
Indoneria yang menjual alat-alat komunikasi yaitu telepon genggam merek
Riemens sebagai lempat melakukan penelitian skeipsi ini. Ditengah ketatnya
persuingan Pl Ivokia Mobile Phone Indonesia berusahiz selafu memperhatikan
keberadann produknyz dipasaran dengan wtap mengacu pada celisienst sckalipus
responst? dan feksibel melakukan inovasi baru mengembangkan produknya untuk

mempenuas pasar. Sechubungan dengan hal tersebut diatas maka penulis




mengacabil — judul - "Meningkatkan  Daya saing  Produk  Ponsel  Melalui

Pengembangen Produk Ponsel Nokia Pada PT. Nokia Mobile Phone Iudonesia"

B. Pembatacan Masalah
Karena banyaknya faktor dan permasalahan yang juga mempengaruhi
peningkatan penjualan, maka penulis membatasi masalah vang akan dibahas
dalam penelidan ini yaitu pelaksanaan pengembangan produk ponsel merek

Nokia pada PT. Nokia Mobile Phone Indonesia.

C. Pernmusan Masalah
Berdasarkai: maieri yang akan dibahas oleh penalis pada skripsi ini, maka
perumusan masalal. mengenai pengembangan produk  dalam meningkatkan
penjualan pada PT. Noicia Mobile Phone Indanesia adalah :
. Bagaimana pelaksanaan pengembangan produk yang dilakukan olch

PT.Nokia Mobile Phone [ndonesia

[

Bagaimana pengembangan produk didalam meningkatkan penjualan pada

PT. Nokia Mohilc Phone Indonesia.

. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan pcnelitian ini adalah -
I. Untuk dapat mengeiahu; pelaksanaan pengembangan produk pada PT. Nokia

Mobile Phone Indonesia.




2. Untuk daput mengetahui seberapa besar peranan pengembangan produk
dalam -angxka meningkatkan penjualan pada PT. Nokia Mobile Phoue
Indoresia.

Manfaat penelitian ini adalah :

1. Bagi penulis untuk meraih gelar sarjana strata 1 dengan membuat kerya
iliniah scbagai salah satu persyaratan dalam menyelesaikan program studi
strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen Pemasaran
Universttas Darma Persada.

2. hiharapkan dapal menjadi bahan inasukon dan pertimbangan bagl perusahaan
dalam menyusun sfrategi pemasaran  khususnya mengenai strategi

pengembangan produk untuk meningkatkan penjualan.

(%}

Diharapian dapat menjadi bahan acuan bagi penelitian selanjutnya tentang
strategi pengembangan produk dalam - meningkatkan penjualan pada PT.
Nekia Mobile Phoae Indonesia.

4. Hasil penelitian ini merupakan masukan aiau bahan perbandingan bagi
penelitian lain yang melakukan penelitian mengenai pengembangan produk,
ataupun penelitian yang lebih luas. |

3. Bebagai tambahan refferensi dan pengetahuan bagi segenap civiias akademika

Universitas Darma Persada Jakaria.




E. Metode Penclitian
Metode penelifian merupakan tahap-tabap penelitian yang harus diterapkan
lebili duli sebelum melakukan pemecahan masalah, Pada bab ini akan dijelaskan
metode yang digunakan penulis dalam penyusunan skripsi.
. Jenis Penelitian
a. Data orimer
Diperoieh penulis dengan melalakan penelitian pada PT. Nokia Mobile
Phone Indcnesia. Juga dilakukan secara langsung pada obyek penelitian
entuk endapatkan informast tanbalim yang berguma, seperti; koran,
abloid, majalah, internet, distributor pensel Nokia.
b.  Data sekunder
Dipercleh dari laporan manajemen secara keseluruhan serta rencana dan
frogram kerja perusahaan. Disamping itu juga dilakukan studi pustaka
dengan mempe'ajari buku-buku yang ada kaitannya dengan masalah yang
diteliti.
2. Metode Pesolehan Data
a. Penelitian Perpustakaan (library Research)
Metode yang penulis pakai untuk mengumpulkan data yang sifatnya
teoritis dengan membaca buku-buku  atav  literature  yang  ada
hubungannya dengan judul skipsi.
b. Penelitian Japangan (Fieid Rescarch)

Penulis tegun langsung keperusahaan guna mencari data serta




keterargan-Kelerangan yang ada hubungannya dengan judul skripsi i
melalui cara
1) Wawancara
Penulis mengadakan tanya jawab langsung kepada pihak yang
berhubungan dengan objek penelitian,
2) Observasi
Penulis mengumpulkan data dengan melihat langsung objek penelitian
yang dituju, terutama mengenai pengembangan  produk telepon
genggan.
3. Metode Analisa Data
Dalam hal ini metode analisa yang digunakan penulis adalah deskriptir,
yang dimaksudkan untuk mengumpulkan informasi mengenai suatu
keadasn yang ada, yaitu keadasn menurut apa adanya pada saat
penelitian dilakukan. Penclitian deskriptif tidak dimaksudkan untuk
menguji hipotesis tertentu, tetapi men xrambarkan apa adanya tentang

sesvatu varinbel, gejala atau keadaan.

i, Bistematika Penulisan
Tujuannya adalah univk memberi penjelasan secara singkat dan tentang

prembalusan dari setiap bab ying penuhis bagt schagai berikut




BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan latar belakang imasalah, pembatasan masaluh,
perumusan masalah, tujuaan dan manfaat penelitian, metode penelitian
serta sistematika penulisan.

BABII LANDASAN TEORI
Dalam bab ini diuraikan tentang teori dan definisi dari para akli
menyangkut uraian tentang pengertian pemasaran dan bauran
pemasaran, hubungan pengembangan produk dengan pemasaran,
tujuan dun manfaat pengembangan produk serla mengenai tahayp
pengembangan produk.

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Dalam bab ini diuraikan sejarah singkat perusahaan perkembangannya
struktur organisasi serta  bidang uszha PT. Nokia Mobile Phone
Indonesia.

BAB IV PEMBAHASAN
Dalam bab ini penulis membahas mengenal pengembangan produk
yang diiakukan PT. Nokia Mobile Phone Indonesia, proses
pengembangan produk yang dilaksanakan PT. Nokia Mobile Phone
Indonesiz, dan strategi pengembangan produk terhadap peningkatan
penjualan PT. Nokia Mobile Phone Indonesia.

BABV PENUTUP

I3ab ini merupakan bab penutup dalam penyusunan skripsi ini berisi




tentang kesimpulan hasil pembahasan dan sumbang saran penulis
sebagai masukan yang diharapkan dapat bermanfaat untuk PT. Nokia

Mobile Phone Indonesia.




