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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan hasil pembahasan mengenai meningkatkan daya saiug

bidang handphone melalui pengembangan produk handphone Nokia pada PT,

Nokia Mobile Phone Indonesia, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai

berkut:

o

Pengembangan produk ponsel Nokia yang dilakukan oleh PT. Nokia Mobile
Phone Indonesia selama 3 tahun vaitu dari tahun 2000 sampai dengan 2004
terdiri dari:

4. Bentuk

b. Warna

¢. Ukuran

d. Teknologi

Beberapa produk handphone yang diproduksi oleh PT. Nokia Mobile Phone
indonesia sudah terbilang banyak pilihannya  Keadaan seperti ini sangal
menguntungkan karena konsumen yang berada di Indonesia sangatlah banyak.
vaktor—faktor yang mendorong P1. Nokia Mobile Phone Indoncsia
melakukan pengembargan produk adalah sebagai berikut:

a. Adanya keinginan untuk memperluas pasar.

b. Persaingan dati perusahaan yang sejenis,
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¢. Kemajuan di bidang Teknologi

d. Kebutuhan dan keinginan pasar yang berubah

€. Agar terjadi pembelian kembali

f.  Keinginan perusahaan untuk berkembang

Untuk mengembangkan produknya PT. Nokia Mobile Phone lebih dipusatkan
pada pengembangan teknologi terkini dan secara teknis dapat meningkatkan

muty hasit produksi dan kebulujan masyarakal lerbadap tuntutan komunikasi

B. Saran-saran

Berdasa kan kesimpulan-kesimpulan  tersebur diatas, maka penulis mencoba

memberikan beherapa saran kepada perusahaan dengan harapan dapat menjadi

b

ahan pertimbangin  dan berguna bagi perkembangan usaha PT. Nokia Mebile

Phone Indonesia di masa vang akan datang.
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Pengembangan produk vang selama ird sudah berjalan dengan baik dan terus
dipertahankan serta dikembangkan lebih baik lagi, karena jika dilihat tiap
tahun terdapat kenaikan penjualan.

Seharusnya pendisteibusian produk-produk pensel merk Nokia lebih keyy
lagi, agar tidak dijumpai produk-produk ponsel tidak resmi Nokia di pasaran,
hal ini akan berdampak kepada mutu/kualitas produk tersebut,

Harga produk-produk ponsel Nokia, masih sangat tinggi dibandingkan dengan

produk lainnya yang menggunakan teknologi yang lebih baik, oleh karena itu
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sebaiknya PT. Mokia Mobile Phone Indonesia bisa menurunkan harga dan
meningkatkan teknologinya schingga dapat bersaing dengan produk lainnya.

Semakin oetjamurnya ponsel produk Nokia di pasaran, PT. Nokia Mobile
Phone Indonesia seharusnya memperbanyak layanan service resmi di daerah-
daerah pelanggan potensial guna memperluas pasar, dikarenakan produk-
produk ponsel Nokia tersebut memberikan garansi terhadap kerusakan yang

disebabkan kesalahan produksi.
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