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KESIMPULAN DAN SARAN

A.Kesimpulan

Berdasarkan wuraian dan pembahasan mengenai kebijakan

pengembangan produk pada PT. Semestia Ampuh, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut : kebijakan pengembangangroduk pada PT.

Semesta Ampuh yang meliputi tahapan-tahapan pengembangan produk,

secara keseluruhan dinilai sudah baik.

1.

Penciptaan ide atau gagasan dinilai baik, karena PT. Semesta Ampuh
mendapat ide dari dua sumber yaitu dari dalam perusahaan dan dari
luar perusahaan. lde dari luar perusahaan yaitu dari konsumen dan

para pesaing, yang merupakan sumber paling relevan uniuk dipercaya.

. Tahap penyaringan gagasan telah dilaksanakan dengan baik, karena

pada tahap ini perusshaan meneiapkan beberapa kriteiia seperti

teknologi, tenaga kerja, biaya dan kemampuan produksi.

. Tahap pengembangan dan pengujian konsep telah dilaksanakan

dengan baik, karena perusahaan dapat membandingkan konsep
produk yang dibuat apakah telah sesuai dengan harapan-harapan

konsumen.

. Pengembangan strategi pemasaran telah dilaksanakan dengan baik,

karena strategi pemasaran yang dilakukan telah mencakup beberapa
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kegiatan pemasaran, dimana harga produk disesuaikan dengan
kualitas produk dan kegiatan promosi serta distribusi telah dijalankan
dengan baik.

5. Pada tahap analisa bisnis, perusahaan telah memperkirakan jumlah
penjualan, biaya-biaya yang akan dikeluarkan dan keuntungan yang
diharapkan dengan mengikutsertakan pihak-pihak yang terkait didalamnya.

6. Tahap pengembangan produk ielah dilaksanakan dengan baik, karena
perusahaan telah mewujudkannya ke dalam sampel atau contoh
produk yang sesungguhnya.

7. Tahap pengujian pasar dilakukan dengan cara membagikan sampel
produk pada konsumen uniuk mengeiahui tanggapan mereka atas
produk baru perusahaan.

8. Tahap komersialisasi telah dilaksanakan dengan baik, Kkarena
keputusan yang ditetapkan v.ch perusahaan mengenai sasaran, waktu
peluncuran procluk, serta usaha promosi vang dilakukan PT. Semesta

Ampuh dinilai sudah tepat.

B. Saran-saran
1. PT. Semesta Ampuh harus tetap konsisten dalam komitmen bisnisnya
yang tertuang dalam kebijakan-kebijakan produk yang dimilikinya.
2. Tahapan pengembangan produk yang menjadi ujung tombak keﬁmg’mpw

labgan setiap produk yang diluncurkan oleh PT. Seme-ta Ampuh
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memerlukan peralatan produksi yang canggih untuk mampu mendukung
efisiensi produksi, oleh sebab itu kemajuan teknologi perlu aiikuti oleh
PT. Semesta Ampuh.

. Untuk beberapa produk lama yang mulai menurun performancenya
agar dimaodifikasi secara berkala terutama dalam hal desain terbaru
produk yang dikeluarkan pada tahun berikutnya, itupun tidak terlepas
dengan melakukan analisa persepsi konsumen seperti yang dilakukan
terhadap pengembangan produk sirup.

. Untuk mendukung semakin meningkatnya hasil penjualan produk
PT. Semesta Ampuh selain tahap pengembangan produk yang
diprioritaskan, masalah promosipun harus diperhatikan dengan
seksama supaya keduanya dapat berjalan beriringan dengan
menyukseskan kemampu-labaan produk bagi PT. Semesta Ampuh

sendirl.
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Lampiran 1
KucSIONER

Nama responden :
Usia e LIP
Pekerjaan

Isilah pernyataan di bawah ini dengan memberi tanda (X) pada
jawaban vang sesuai !

Keterangan :
S§S = Sangat Setuju
S = Setuju
CS = Cukup Setuju
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

Produk memiliki ciri khas bagi konsumen
a. Jika jenis buah-buahan yang ada bermacam-macam apakah cita rsa
sirup telah sesuai dengan sari buah alami
(89) (S) (CS) (TS) (STS)
b. Bagaimana dengan aroma sirup ini, apakah aroma sirup telah sesuai
dengan wangi sari buah alami
(SS) (S) (CS) (TS) (8T3)
c. Bagaimana keunggulan desen: kemasan. apakah bentuk kemasan
Khususnya tutup kemasan mudah dibuka dan ditutup kembali
(SS) (S) (CS) (T3) (STS)

Produk dapat mengurangi biaya yang dikeluarkan oleh konsumen

a. Bagaimana kemudahan di dalam memperoleh produk, apakah
pendistribusian produk sirup ini telah dilaksanakan dengan baik
(SS) (S) (C3) (TS) (STS)
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b.

Bagaimana harga yang felah ditetapkan, apakah harga yang ditetapkan

telah sesuai dengan mutu dan terjangkau oleh konsumen

(S8) (S) (CS) (TS) (STS)

Produk memiliki kuealitas yang lebih baik daii pesaing

a.

Bagaimana kualitas produk terhadap produk pesaing, apakah kualitas
produk sirup ini memifiki kualitas yang tinggi dari produk pesaing yang

sejenis
(SS) (S) (3S) (TS) (ST3)
Bagaimana penampilan kemasan vyang telah didesain, apakah

penampilan kemasan pada procuk ini lebih baik dari produk pesaing
yang sejenis
(S8) (S) (CS) (TS) (STS)
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