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Judul Skripsi 2 Feramnan Fromosi  dalam Meningkatkan
Jumlab Perndapatan pada FC Dakza Motor

di Jakarta

Di dalam menjalankan peirusabaan FO Daksa Motor dalam

mEngupayakan peningkatsn volume penjualan mobil ditunjang
gleh kegiatan promosi, tetapl kegiatan promosi ini belum
dilakukan adanva penelitian igtuﬁi} meEngeEnal sebsrapa
besar pengaruh oromosi ferhadap peningkatan penjualan dan
pendapatan.
Sehingga  untuk memecabhban permasalaben tersebult di ates
menggﬁnakan metode  kepustakaan, dengan maksad writuk
mendapatkan  landasan teori. Selain it Jugs pmendadakan
riset langsung ke perusahsan untuk mengumpullkan data—data
vang bherhubungan dengen obhyek penelitian.

Dalam wsaha pencapsian valume pendapatan penjualan
ini dilaskukan dengan membesntuk keterkaitan antara orang-
crang vang ada didalamnva dengan mempergunakan suatu alat
bawran promosi (Fromotion Mix), adspun bauran  promosi

a

vang telab dilakubkan oleh FO Daksa Motor dengan melaluwi 2




'
LES

. lklarnm vang dilakukan dengan memasubian ke media  mas

inva harian Fos kota, harian Kompss.

MLEs

[

b. FPapan reklame vang dituliskan di depan show room  agar
konswnen {pembeli) mengetahui adanva perusahaan lri.
¢, Fersonal wmelling (peniuealtan pribadil}  vang dilakubkan
zecara langsung oleh konsumen (pembeli) bertatap  muka
ataupurn bagian pemazaran memazarkan langsung ke konsu-—
T

d. SBales promotion (promosi penjualian) dalaskukan  dengan
mamberikan zervice waktu terjadi transaksi jual beli.

Dalam usaha mencapal tujuan perusabasn dalam mening-—
batkan pendapatan penjualan  mobil, perusahaan cubup
memenuhi target karena zetiap tabunnyva mengalami pening-—
Eatan pendapatan rata-rata 5,014 zeliap tahuinva  dari
hasil pendapatan penjusian tabhun sebelumnyéa.

Darn untuk mengetabul pengea-ul promosi dalam  mening—
Fatkan pendapatan penjualan digunakan suatu anslisa yaitu
analisa reoresi  dan korelasi  sederhana, dari  analisa
tersebut didapathan perhitungsn r (koefisien regresi  dan
korelasil) vang daiperoleh zsebesac- 0,93Q51.

oy

ghingga R (koefisien determinasilnya sebesar  O,5300

s

100% = 9%,7%. Dan dapat disimpulkan bahwa promosi yvang
gdilakukarn olebh FO Datsas Motor cukup efekitif dan efisien
dalam usaha meningkatkan pendapatan panjualan perusabaan.

Dilihat dara kegiatan perusahbaan vang telah dilakuo--




-

ama  ini make disarankan agar perusahaan tetap

-

ban sl
memper tahankan keadaan dan kondisinya apar tetap tercapal
=uatu tujuan perusahaan dituniang dengan adanya pensnbas
Fan dalam usabs meningkathkan pendapatan penjualan  dengan
menerapkan  L1lmi  pEMAasSar&t yang lebiin  menskankan  pada
hauran Denasaran (Marketing Mix) dar  dituniang dencgan
membuka usaha bary mizalnya  membubs bengkel, bengkel
perbaikan AC karena daril membuka usaha baru itu  dibarap-

kan adanva informasi vang secara ticak lamngsEung.




"Ranvak oran gvang meraih kebarhasilan di dalam hidupriva

ectelah meraba—-rabs den terbentur delam  mencari ialan

untulk mencazsai zesustuy kesuksesan yvang diinginkan . Dan

Allal  akan memberikan  Jalan  kepads orang-orang  yang

i

berusanha dalam hidupnva.

Fertas  bkarya in: bupesrsemn—
biahk an puat istriku tan
anakiy tercinta, dan semoda
Allah selalu mamberkahi

beluarga kami, AMLISCTNeswwrove
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BAE I

FPENDOSHULUAN

A. Latar Belakang
Setiap perusahaan pada dasarnya hertujuwan untuk
mendapatkan  keuntungan (Frofitable making). cielh karena
itu perusahaan selalu berusaha agar mendapatkan keuntun-—
gan vang didapat lebih besar dari biava vang dikeluarkan.
Menurut Philip Keotler vang dimaksud dengan pemasar—
arn yvaitw 3
"Suatw  proses  dengan mana individw  dan kelompok
mendapatkan apa vang mereha butubkan dan inginkan
dengan menciptakan dan mempertukartan - produk dan
pilai dengem indivadu dap ke lompok 1ainnya.”l)
Selanjutnya menurut Sofvan Assauric SE.MBA menyatakan
halwa suatu pemasaran adalan :
'ﬁﬁebagai Legiatan manusia vang diarahkan guna meme-—
nuli dan memuaskan kebutuban dan keinginan yang

=i

melalui proses pertukaran."”

#

1) Fhilip ¥otler, Mansjenen Femagaran. Analis:c, Ferenca-

maan. dan Fengendalian, Jilid I, Fernerbit Erlangga,

Jakarta 1987. hal o -

“! gefyan Assauri, Manajemen Femasaran, Dasar konsep dan

Strategi. Rejawali, Jakarta, 1970, hal. b




Suatu homunikasi perussahasn dengan  kelompok  lain
vang bertuijuan wntuk menvempallkarn informasi, membujuk dan
drtuk  mengingatkan  konsumen atss prodouk oyang kita  ta-
warkan .

Fhilip kotler dalam bubkunya Manajemen Femasaran
menyatakan untuk menempub Jalarm vang paling menguntunghkan
tersebut, maka tugas perusahasan bukan hanva memproduksi
harang (produk) vang bagus, menetapkan harga yvang menarik
dan membuat produl itu terjanghkau olebh konsumen sasaran,
melainkan Jjuga harus mempertimbangkan cara komunikasi
dengan  konsunen aereka, karena perusahaan tidak  dapat
melepaskan diri dari mereka sekagal komunikator serta
promotor.

Dengan demikian aktivitas perusabaan  yang - terpenting
uritul dapat berkomunikasi adalab mermentukan  keberhasilan
perusahaan melalui  bkwslitas produksi dan hargs  jual,
semaki; besar tingkat keuntungan yvang dicapal oleh  suatu
perlisahasn , femakin penting diperhatikan peranan komuni-
kazgi pemnasaran perusabaan agsar pelanggan tetap bersedia
urtuk menjiadi pelanggan sscare terds menerus (continues).

fAdapury  a&lat vang dipsrgeunakan dengan bauwran  pema-

n

I;

aran  atad  disebut dengan bawran promosi yang  terdirid
dari iklan, promosi penjualan, publisitas dan personal
selling.

a. Iklam, yaitu




B.

Semua bentuk penvaiiasn non perosnal, promosi, 1de—ide,
promosi  bharang produk ataw Jasa yandg dilaktukarn oleh
sponsor tertentu yvang dibavyar.

Sales Fromoticon (promosi penjualan), yailtu

kKegiatam komunikasi perusabaan vang dilakukan dalam
jarmghka pendek untuk merangsang pembelian atauw penjua-
lan suatu produk atau jasa.

Fublisitas (Fublicitv),., waitu

Stimulasi non personal terhbadap  sermintaan suatil
produk jass atauw unit dagsng yang menyebarkan berita-
berita komersial yang pentimg mengensi kebutuaban  akan
produk tertentu di medis  yang disebarluaskan atau
menghasgilkan suatuw sosck yang menarik mengenal produk
tersebut.

Fersonal selling (pernjualan pritadi/mengivim  tenaga
Fermjualarn untuk mempromoszikan secara piribadi), vaitu
Euaéu komumikasi  vang dilakukan secara  lisan  dalam
suatu pembicaraan dengan suatu atau beberapa pembeli
vang pobtensial dengan tujuan untuk melakukan penjua-—

lam.

Fermasalahan

Sampai saat ini di perusashaan PO DASKA Motor belum

dilakukan pernelitian tentang peranan promosi dalam  pen-

jualan mebil sehimags pengarub promosi  belum  diketahud




seherapa besar mempengaruhil tirngkat pernjualan.

C. Tujiuan FPenelitian

Yaitu untuk memberikar maswhkan mengenai kebiiaksa—
maan promosi yang dilakukan mnlah FO GAKSA Motor dam untuk
mengetahul seberapa besar pengaruh prmosi tevhadap  pen—
jualan mobil.
Kebijaksanaan promosi yvang dilakubkan dengan bebheraps hal
vaiti s

1. Iklan (advertizing)

.

. Promosi Penjualan (promotion sellinag)

2!

., Publisitas (publicity)

4., Fenjualan secara tatap muka (personal sellingl

D. Hipotesa

'Déﬁgaﬂ dilakukannya penelitian/studl mengenal
kegliatan promosi, maka aban diketalbui seberapa besar
pengarub  promosl terhadap tingkat penjualan dan tingkat

pal olen perusahaan.

ik

pendapatan yang akan dac

E. Asumsil
fpogar  dapat memecahkan mazalah vang dihadapi oleh
perusahaan. dengan memberikan langkah pemscahannya  maka

perlulah diberikan sustu anggapan.

3

ngaapan atauw asuwnsi ind marupakan sdatu vang seharusnya

iy S R R A S e R




ada dalam menscahbkan suatw masalah agar dapat membatasi
variabel vang mempsnagaruhi perusahaan, 4 idalam memnecah-—
kan masalah.

Adapun asumsi yang dipergunakan yaltu :

Kegiatan penelitian pada showroom FO Daksa Motor  tentang
pengaruh  promosi terhadap peningkatan  pendapatan dapat
dilakukar bisa semua data vang akan diteliti tersedia dan

kegiatan promosi dilakukan oleh FO Daksa Motor.

F. Ruang Linghkup

figar pembahasan mengenal pemscahan masalah ini akan
lebih terarah, maka di sini bami memberikan ruang lingkup
agar masalabnva leshih diperkecil di dalam pembabhasannya
adapun ruang lingkuprya melipati @
1. Perkembangan penjualan di FO-DAKSA Motor
2. Mengenai kegilatan promosi
B Fenéaruh promnozi terhadas taingkat penjualan
G. Metode Penelitian

Di  dalam mebahas serita menvelesaikan skripsi  ind,
periul 1= ‘berﬁedoman pada data pengamatan penslitian vang
diambil secars langsung dari obyek penelitian.
Fromosi wang dilakukan secara efektit dan efisien  akan
mempengaruhi peningkatan jumlah pendapatan dan keuntungan

vang diperolel perusahsan. Jadi di o sirnl penulis akan

rn
-




membandingkarn antara prakiek dan teori-tearinvya, maka

untuk

riszet/penelitian dengan mengounakan beberapa metode

hal tersebut, penulis mengumpulhkan data dengan cara

1. Metode pengumpulan tdata

@ .

b.

Riset lapangan (Field research)

Fiset ini dilakubkan dengan jalan mengadakan peneli-

tian langsung terhadap perusahaan urtuk  memperoleh

data primer dari perusabhsan sadangkan teknik peEn-

gumpulan data vang digunakan adalah sehagsai beri-

but

1Y Wawancara (interview) sebagai  suatuy metode
pengumpulan data dengan 3alan mengajukan partan-
yvaan hepada pihak vang barhkepentingan atau  yang
berkompeten dalam perusahaan.

2y Menyuvsun daftar pertanyaan (gquestioner), yaituw
cara mengumpulkan data dengan memberikan  daftar
pErtenyaankepada perusahaan. Tz2knik ini  diguna-
kan agar penvelidikan dapat lebih  terarah  dan
tidak memnakan wakitu vang lama. Dengan memberikan
dattar per-tanyaan sebelum mengadakan pernelitian,
kita akan memperoleh data vang telah disiaphan-—
tarlebkin dahulu pada waktu  mengadakan peneli-
tian, sehinggs memadahkan untuk diclah.

Riset kepustakaan (Library Researoh)

fiset ini dilakbukan untuk memperoleh data sekundeyr

)




e
roa

dengar  cara mempelaiari bubku-buku yang ads hubuir—

gannva dengan  masalah parumasan yang menyangkut
dengan kegiatan pronpei, serta meampelaiari buku-
buku  pelenagkap  (reference) sepertil surat |labar,

catatan kuliah, artikel di majalab dan lain—lain.
Metode analizs data
Mempurut  Anto Dajan ada 2 (dua) macam data  yang
dapat diteliti, yaitu dengan data buantitatii dan data
kualitatif =

fdapun deTinisi dari data-data tersebut yaitu

1. Data kuantitatif, yvaitu sgrangksian Observasi atau
pengukuran yahg dapat dinyatakan dengan anghka-
argka.

2. Data kuaslitatif, vaitu serangkaiamn observasi dimana
tiap observasi yang terdapat dalam sampel (popula-
=i) tergolong pada salah satu dari pada kelas—kelas
Vang gkaklusif secara ersana—sama {mutually
exclusive) dan  vang kemungkirmannya tidak  dapat
dikatalkan dalam angka.

adapun dalam penelitian ini date yang dipakal data

bualitatit dan data kuantiftafi. Dan data kulitatif  vang

) aAnto Dajar, Fengantar Metode Statistak jilid I, dakar—

ta, LFIES, 1978 hal 1%,




dipakai oleh FO Daksa Motor vandg bergerak oalam usaha

jual beli mabil selams inid mangintensifthan usaha penjua-

lam  mobil  ditakukan dengan melalul bauran  pamasaran

antara lain yvang dilakubkan adalabh iklan. papan ekl ame .

sales pronction, dan personal selling.

Thlam dilakukan dengan cara memasubblan data-data mobhil
wang  akan dijual @i koran misalnya Fos= Kota yang
terbit pada hari itu uniuk diketahui khalavak ramai
agar terjadi transaksi jual beli.

Fapan reklams dilakukan dengan cara memasand nama wsaha
di depan show room agar dihetabul Lhalavak kalaw di
tempat inid  dijual mobil, serta memberikan kartu
mama apabila ada pengunjﬁng vang masuk atau terjadi

traneaksi jual beli.

£

alez promotion dilakakan dangan cara mamberikan  suatu
jaminan meminjam ETF, garansi perbaibkan mobil .

Personal selling dilakuken dengan cara bagian pemasaran

memproncsikan mobil tepats  pembeli  atau antar

da

penjual  mobil (matelsar) dengan jalan  tatap mubka
anar diketabui keadaan dan kondisi mobil dan dapat
juga memalang mokli i i omnow room dan apabila  ada
tamu vang datang maks bhaglan pemasaran akan melaya-
ni dan menjelaskan masslan-masalah mobil tersebut.

Dari metode penelitian vang dilakukan dengan cara bauran

promosi  tersebut di oatas maka ditambah lagi metode  yang




1ain  uwumtuk  menunjang peningkatan peniuvalan mobil  agar

diketahui seberapa besar pengarubnya terhadap biava—biava

vang dikeluarkan, berapa besar peringkatan penjualian darl

tahun ke tabum dapat dilihat dari metode penelitian  yang
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2 (dua) berdasarkan data kuantitatif yaitu :
Analisis +trend. vaitu digunakan untuk meramallkan
jumiah pandapatan‘penjualam vang diperoleh untuk masa
yvang akan datang unit mobil yvang terijual untuk masa
yvang akan datang.

frnalisie regresi sederhana., digunakan urntuk menguii
perngaruh  biaya promosio (=) sephagai variabsl bebas
terhadap pendapatan (y) sebagail variabel tidak bebas
{(terikatl.

frislicsis korelasi sederhana (R}, yaituw analisis  vyang
menentukan  kuat tidakmyva Subungan  antara variabel
vaitu antara pendapatan (y) variabel teriket (variabel
tidak bebas) dengan biava promosi (¢} sebagal variabel
bebas.

Arnalisis koefisien determirnasi, vaitu test antara
promosi  dengan pendapatan, yang gunanya adalah wtuk
mengetahut  seberapa besar perubahan hasil panjualan
vang disebabakan oleh adanva kegiatan promosi.

Fengujian parameter pDErsSamasn regresi secara  bersama

terhadap nasil peniuvalanh
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